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ŠTO JE ENERGETSKOG 
SIROMAŠTVO?

Energetsko 
siromaštvo
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učinkovitost
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prihoda 

utrošen na 
energente

Niski prihodi



ENERGETSKO 
SIROMAŠTVO U EU 
POLITIKAMA 

7% EU populacije kasni s plaćanjem računa za energente te skoro 
15% živi u kućanstvima u kojima ima problema s vlagom u 2020. 
godini  

41 millijuna ljudi u EU (9.3% populacije) nije moglo održavati 
svoje kućanstvo adekvatno toplim u 2022. godini

Velika prisutnost „nevidiljvog” energetskog siromaštva

7.1   Do 2030. godine, sigurati univerzalan pristup 
dostupnim, pouzdanim i suvremenim energetskim 
uslugama

Fuente: Eurostat

Rastući problem u 
EU



Energetska ušteda kao najjeftiniji, najsigurniji i najčišći 
način smanjenja ovisnosti o Rusiji i zadovoljenja građana

Energetska tranzicija mora biti društveno održiva i ne smije 
povećati energetsko siromaštvo.

Energetska obnova, mjere energetske uštede i promocija 
energetski učinkovitih navika i promjena ponašanja

ENERGETSKO 
SIROMAŠTVO U EU 
POLITIKAMA



Mjere za borbu energetskog siromaštva 
koje uključuju poboljšanje dostupnosti 
energije su najčešće kratkotrajne (82%) i 
univerzalne.

Potrebni su specifični pristupi kako bi 
se uspješno borilo protiv negativnih 
učinaka krize na najranjivije građane

ENERGETSKO 
SIROMAŠTVO U EU 
POLITIKAMA



Energy Poverty Advisory Hub (EPAH) 
osnovan 2021. godine 

EPAH Misija:

– Centar za dijeljenje iskustva i znanja 
o energetskom siromaštvu u Europi.

– Izravna podrška, online treninzi i 
istraživanja za lokalne vlasti i 
OCD-ove.

– Izgradnja mreže dionika za 
zajedničko djelovanje.

ENERGETSKO 
SIROMAŠTVO U EU 
POLITIKAMA



PREPORUKA 
KOMISIJE (EU) 
2023/2407

оd 20. listopada 
2023.

o energetskom 
siromaštvu

Edukacija i trening različitih dionika o energetskom siromaštvu i 
rješenjima zelene energije

Ponuditi specifične treninge za pogođena kućanstva

Inovativne financijske sheme

Pojačati kampanje energetske učinkovitosti

Ubrzati ugradnju pametnih brojila

Osigurati društveno pravednu tranziciju 

ENERGETSKO 
SIROMAŠTVO U EU 
POLITIKAMA



ENERGETSKO SIROMAŠTVO U 
HRVATSKOJ



ENERGETSKO SIROMAŠTVO U 
HRVATSKOJ



ENERGETSKO SIROMAŠTVO U 
HRVATSKOJ



NACIONALNA STRATEGIJA 
PROTIV ENERGETSKOG 
SIROMAŠTVAHR zakonodavstvo:

1. Zakon o gradnji (NN br. 153/13, 20/17, 39/19, 125/19)
2. Zakon o energiji (NN, br. 120/12, 14/14, 102/15, 68/18)
3. Zakon o energetskoj učinkovitosti (NN, br. 127/14, 116/18, 25/20, 32/21, 41/21)

∙ Pravilnik o sustavu obveze energetske učinkovitosti (NN, br. 41/2019)
4. Dugoročna strategija obnove nacionalnog fonda zgrada do 2050. godine (NN, br. 140/2020)

∙ Program energetske obnove višestambenih zgrada za razdoblje do 2030. godine (NN, br. 41/2022)
∙ Program suzbijanja energetskog siromaštva koji uključuje korištenje obnovljivih izvora energije u stambenim zgradama na 

potpomognutim područjima i područjima posebne državne skrbi za razdoblje do 2025. godine (NN, br. 143/2021)
∙ Programa energetske obnove zgrada koje imaju status kulturnog dobra za razdoblje do 2030. godine (NN, br. 143/2021)
∙ Programa energetske obnove zgrada javnog sektora za razdoblje do 2030. godine (NN, br. 1141/2022)
∙ Program energetske obnove obiteljiskih kuća - u procesu donošenja

5. Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu (NN, br. 25/2020)
6. Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan (NECP) za razdoblje od 2021.-2030. godine
7. Strategija niskougljičnog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu (NN, broj: 63/21)
8. Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu
9. Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.

10. Socijalni klimatski plan - - u procesu donošenja



NACIONALNA STRATEGIJA 
PROTIV ENERGETSKOG 
SIROMAŠTVADEFINICIJA ENERGETSKOG SIROMAŠTVA

Energetsko siromaštvo – znači da kućanstvo nema pristup osnovnim energetskim 
uslugama, pri čemu se takvim uslugama osiguravaju osnovne razine i pristojan 
životni i zdravstveni standard, uključujući odgovarajuće grijanje, toplu vodu, 
hlađenje, rasvjetu i energiju za napajanje kućanskih uređaja, u relevantnom 
nacionalnom kontekstu, postojećim nacionalnim socijalnim politikama i ostalim 
relevantnim nacionalnim politikama, što je uzrokovano kombinacijom čimbenika, 
uključujući barem cjenovnu nepristupačnost, nedovoljan raspoloživ dohodak, visoke 
izdatke za energiju, loša energetska svojstva zgrada i lošu energetsku učinkovitost 
domova



NACIONALNA STRATEGIJA 
PROTIV ENERGETSKOG 
SIROMAŠTVA
DEFINICIJA I STATUS UGROŽENOG KUPCA

Status ugroženog kupca može imati krajnji kupac na umreženom sustavu iz kategorije kućanstva koji 
se opskrbljuje kroz obveznu javnu uslugu u okviru univerzalne usluge i/ili obveznu javnu uslugu 
opskrbe plinom i/ili uslugu opskrbe toplinskom energijom pod uvjetom da:
– je korisnik zajamčene minimalne naknade
– je član kućanstva koje je korisnik zajamčene minimalne nak nade
– je korisnik prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili treće razine potpore, kojemu nije osigurana 
usluga smještaja ili organizirano stanovanje
– živi u kućanstvu s korisnikom prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili treće razine potpore
– je korisnik osobne invalidnine na temelju Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine«, br. 18/22., 
46/22., 119/22., 71/23. i 156/23.), kojemu nije osigurana usluga smještaja ili organizirano stanovanje
– živi u kućanstvu s korisnikom osobne invalidnine
– je korisnik nacionalne naknade za starije osobe
– živi u kućanstvu s korisnikom nacionalne naknade za starije osobe
– je korisnik novčane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i članove 
njihovih obitelji
– živi u kućanstvu s korisnikom novčane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog 
rata i članove njihovih obitelji
– je korisnik novčane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata
– živi u kućanstvu s korisnikom novčane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata.«.



NACIONALNA STRATEGIJA 
PROTIV ENERGETSKOG 
SIROMAŠTVAProgram suzbijanja energetskog siromaštva koji 

uključuje korištenje obnovljivih izvora energije u 
stambenim zgradama na potpomognutim 
područjima i područjima posebne državne skrbi 
za razdoblje do 2025. godine



ENERGETSKO SIROMAŠTVO U EUROPSKOJ 
UNIJI



NATIONAL STRATEGY 
AGAINST ENERGY POVERTY. 
Action Plan
Centar za borbu protiv energetskog siromaštva 

Zagreb
DOOR
Slavka Batušića 7
utorkom od 10 do 14 
četvrtkom od 14 do 18 h

Križevci
KLIK
Ulica Ivana Zakmardija Dijankovečkog 8
Pon, uto i pet: 8-12 sati 
Sri i čet: 12-16 sati



FIGHT AGAINST ENERGY 
POVERTY
Borba protiv energetskog siromaštva u Europi usmjerena je na osvijetljenje, 
grijanje, hlađenje i učinkovitost kućanskih aparata, uz dodani fokus na 
poboljšanje energetske učinkovitosti kućanstva i transporta te blizinu javnog 
prijevoza.

Ukupni prihod 
kućanstva

Cijene 
energenata

Kvaliteta i 
udobnost 
domova

Pomoć

Razne mjere održavanja socijalne 
cijene energenata

učinkovitost



Integracija mjera za borbu protiv energetskog siromaštva na lokalnoj razini 
može se voditi prema odgovorima na ova tri pitanja:

✔ Procjena energetskog siromaštva: Je li moja općina/grad opterećena 
energetskim siromaštvom?

✔ Identifikacija ranjivih skupina: Tko su građani koji su u riziku od 
energetskog siromaštva i kako ih identificirati? 

✔ Dizajn mjera: Koje se učinkovite mjere protiv energetskog siromaštva 
mogu osmisliiti? 

BORBA PROTIV 
ENERGETSKOG SIROMAŠTVA



PROCES ENERGETSKE OBNOVE



PLAN MINIMALNOG UTJECAJA

 Mjere na ovojnici zgrade

• Organizirati radove u trenucima kada ukućani nisu doma
• Dovršenje određenih poslove na ovojnici, kao što je zamjena prozora, u 

jednom danu.
• Pravilna zaštitita unutarnjih prostora domova od prašine i krhotina.
• Dostaviti građanima detaljan raspored radova.
• Pomoć u prijenosu namještaja ili u pripremi stanovanja

PROCES ENERGETSKE OBNOVE



PLAN MINIMALNOG UTJECAJA

Radnje na HVAC i PTV opremi 

• Planirajte i unaprijed obavijestite bitne prekide usluge.
• Omogućite privremena rješenja, poput prijenosnog klima uređaja ili 

pristupa toploj vodi, primjerice u javnim zahodima sportskih centara.
• Provedite prethodne inspekcije kako biste identificirali i riješili moguće 

logističke probleme.
• Prijavite određene dane intervencije u svakoj kući kako biste održali 

dobru organizaciju.

PROCES ENERGETSKE OBNOVE



PLAN MINIMALNOG UTJECAJA

Mjere za zajedničke instalacije OIE

• Koordinirajte rasporede postavljanja koji minimaliziraju neugodnosti, na 
primjer, ujutro.

• Označite radna područja kako biste osigurali sigurnost.
• Organizirajte informativne radionice o prednostima i radu sustava.
• Ograničiti pristup radnika privatnim područjima (unutar stanova).

PROCES ENERGETSKE OBNOVE



PLAN MINIMALNOG UTJECAJA

Mjere u liftovima i ostalim zajedničkim prostorijama

• Obavijestite unaprijed o onesposobljenosti dizala.
• Osigurajte privremene alternative osobama kojima su potrebna dizala, 

poput rampi ili fizičkih pomagala.
• Smanjite vrijeme intervencije kroz učinkovito planiranje.
• Osigurajte čista i sigurna područja prolaza s odgovarajućom 

signalizacijom kako ne bi dolazilo do incidenata.

PROCES ENERGETSKE OBNOVE



PLAN MINIMALNOG UTJECAJA

Renovacija električnih instalacija u zajedničkim prostorijama

• Zakažite prekide struje u trenucima koji utječu na što je manje moguće.
• Održavajte prolaze dostupnim i označenim tijekom radova.
• Postavite privremenu rasvjetu kako biste osigurali sigurnost.
• Obavještavajte susjede o tijeku i završetku radova.

PROCES ENERGETSKE OBNOVE



DOBRE ENERGETSKE 
NAVIKE

Life 
ReHABITA



Life 
ReHABITA

Projekt Life ReHABITA se temelji na cjelovitom pristupu borbi 
protiv energetskog siromaštva na lokalnoj razini kroz obnovu 
energetski ranjivih kućanstava, informiranje lokalnih dionika i 
implementaciju mjera za povećanje učinaka intervencija.

Što je ReHABITA projekt?

Co-financed by the European Union. However, the opinions and views expressed are solely those of the author(s) and do not necessarily 
reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Europska unija nije formulirala zajedničku definiciju energetskog sirmaštva. Zemlje 

članice same razvijaju svoje definicije. Međutim, najčešće je energetsko siromaštvo 

definirano kao: 

„Situacija u kojem kućanstvo ili osoba ne može priuštiti osnovne energetske 

usluge (grijanje, hlađenje, prijevoz i struja) kako bi si osiguralo/a dostojan 

standard života zbog kombinacije niskih primanja, visokih troškova energije i 

niske energetske učinkovitosti kućanstva.“

Europska komisija, Građani i energija forum 2016

Energetsko siromaštvo



Posljedice energetskog siromaštva

Ekonomske 
posljedice

Ograničeni pristup 
tehnologiji

Zdravlje

Vlaga 



Što je 
energija?
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energija?



Izvori 
energije



 potrošači energije



 potrošači energije



 potrošači energije



Učinci potrošnje 
energije

Economski učinci Okolišni učinci



Dobrobiti 
učinkovitosti



Strategija 
smanjenja 
potrošnje energije u 
kućanstvu



Strategija smanjenja 
potrošnje energije u 
kućanstvu

Energetski  
izvori

Energetska 
potrošnja

Energetske 
potrebe 

(potražnja)
η η

 
1. Smanjenje potražnje

2. Povećana učinkovitost u sustavu

3. Upotreba OIE

NEEDS



Renovacija 
zgrada



Termalna  
izolacija fasade



Vrata i prozori



Grijanje, hlađenje i sustavi 

PTV



Upotreba OIE



OIE
Solarna toplinska energija

Trošak investicije 1500 €/kW



OIE
Fotonaponska solarna energija

Trošak investicije 1500 €/kW



OIE
Aerotermalna energija



OIE
Biomasa



Osvjetljenje -80%



Kućanski aparati

Typical stand-by consumption 

TV 6-7 W 

DVD 5 W 

Alarm clock 1  - 3 W 

Microwave oven  2 - 6 W 

Battery charger 2 - 4 W 

Phone station 2 - 4 W 

Laptop (sleep) 3-11 W 

Router 8 W 

TOTAL  39 W x 24 h = 936Wh 



Vrijeme 

S
na

ga
 Snaga i energija

Energija = 0.5kWh

Energija = 6kWh

15 min

24h

Smanjenje potrošnje 
energije

-1kWh dan = -65 EUR / godina



Poboljšanje 
učinkovitosti (<21 º C)



Električni 
radijatori

Maksimalna snaga: 2500 W
Prosječna snaga: 1500 W
Minimalna snaga: 1000 W
Grijana površina: 20-30 m2 



Poboljšanje 
učinkovitosti



Hlađenje zraka 
(>26ºC)



Pogodite 
pravi 
odgovor



Trošak energije: Račun 
za struju

Razumjeti račun za struju









Trošak energije: Račun 
za struju



Trošak energije: Račun 
za plin



Trošak energije: Račun 
za plin



Trošak energije: Račun 
za plin



Hvala!

Zvonimir Anić
zvonimir.anic@door.hr 
Anamari Majdandžić
anamari.majdandzic@door.hr
 

Co-financed by the European Union. However, the opinions and views expressed are solely those of the 
author(s) and do not necessarily reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European 
Union nor the granting authority can be held responsible for them.


