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Drustveni ucinak projekata
DOOR-a 2024. godine




U 2024. godini DOOR je nastavio prikupljati i analizirati podatke o provedenim projektnim aktivnostima s ciliem unapredenja
unutarnjih praksi i procedura, ¢ime se postize transparentno, drustveno odgovorno i znacajno djelovanje u svim strateskim
podru¢jima. Temeljem podataka iz 2022. i 2023. godine, dodatno smo unaprijedili proces evaluacije drustvenog utjecaja,
uspostavljajuci nove analiticke tokove i razvijajudi instrumente za prikupljanje podataka — medu kojima je i ,,GodiSnja anketa o
procjeni drustvenog utjecaja i provedbe projekta (DOOR-ova anketa za partnere)” te alati za analizu digitalne komunikacije,
vidljivosti i angazmana s nasim sadrzajem. Internom revizijom poboljsan je proces prikupljanja podataka o projektnim
aktivnostima, Sto omogucava ucinkovitije pracenje i evaluaciju uc¢inaka u trisegmenta organizacijskog djelovanja: Zagovaranje i
komunikacija; Obrazovanje i savjetovanje; Istrazivanje. Ovo poglavlje donosi sazetak rezultata analize drustvenih ucinaka'
projektnih aktivnosti provedenih od strane zaposlenika DOOR-a u 2024. godini.

Rezultati analize obuhvacaju ukupno 139 jedinstvenih aktivnosti provedene u okviru 16 tekudih ili zavrsenih projekata. Od
toga, 73 aktivnosti (52,5%) spadaju u podrucje zagovaranja i komunikacije, 56 (40,3%) su obrazovne i savjetodavne, dok je 10
aktivnosti (7,2%) istrazivackog karaktera. Grafikon 1 prikazuje strukturu aktivnosti, pri ¢emu gotovo dvije trecine pripisuju
projektima u strateskom podrucju energetskog siromastva.

Grafikon 1. Udio projektnih aktivnosti premastrateskom podrucju.
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"Teorijski okvir analize temelji se na konceptualizaciji prikazanoj u Vanclay (2002), pogodnoj za procjenu drustvenog ucinka
organizacija DOOR-ovog institucionalnog profila te koja drustveni ucinak razumije kao promjenu u nekom od sljedecih podrucja: (1)
Nacin zivota;, (2) Kultura; (3) Zajednica;, (4) Politicki sustav; (5) Okolis; (6) Zdravlje i kvaliteta Zivota, (7) Osobna i vlasnicka prava; (8)
Strahovi i aspiracije.




1.1. Zagovaranje i komuniciranje

U najzastupljenijem segmentu djelovanja, 12 projekata u sva tristrateska podruc¢ja DOOR-a provedeno je ukupno 73 aktivnosti
zagovaranja i komunikacije, sto ¢ini 52,5% svih analiziranih aktivnosti, kategoriziranih u 8 definiranih potkategorija. Te
aktivnosti dosegle su priblizno 16.156 korisnika, od cega je 13.720 (84,9%) iz op¢e populacije, dok su preostali korisnici —
strucnjaci, profesionalci iz OCD-ova, javnog sektora, gospodarstva, ucenici i donositelji odluka — prisutni u znatno manjem
broju.

Aktivnosti su primarno ostvarene na nacionalnoj razini, dok je manji udio usmjeren na medunarodnu razinu, osobito u
projektima usmjerenim na zemlje ¢lanice EU-27 (s naglaskom na Srednju i Isto¢nu Europu, npr. Estoniju, Latviju, Bugarsku i
Rumunjsku u okviru projekta LIFE ReHABITA). Osim toga, znacajan je ucinak lokalno-regionalnog djelovanja, osobito u pilot
podrugjima projekata energetske obnove (npr. Gospié¢, Licki Osik, Prelog i Cakovec), uzdodatnu aktivnost u Zagrebu.

Tablica 1. Pregled potkategorija zagovarackih i komunikacijskih aktivnosti, broj korisnika i procjena intenziteta ucinaka (PIU)
projektnih aktivnosti.

Aktivnost Frekvencija Broj korisnika PIU!

Publikacija 35 6.876 2,2 (1,1)
Info dan 9 2.114 2(1,2)

Umrezavanje i sastanci 9 107 2,3 (1)

Okrugli stol 7 196 1,9 (1,1)
Panel rasprava 6 1.846 2,3(1,3)
Nastup u medijima 4 - 2,5 (1,3)
Konferencija 2 217 2,3 (1,7)
Posebni digitalni sadrzaj 1 4.800 1,2 (0,75)
UKUPNO 73 16.156 2,1 (1,2)

Gornja tablica pokazuje da je gotovo polovica aktivnosti provedenih kroz zagovaranje i komunikaciju ostvarena kroz razlicite
oblike fizickih i digitalnih publikacija, kao Sto su trening materijali, vodici, broSure, informativni letci, studije provedivosti,
projektnaizvjescéa, itd. Zajedno sinteraktivnim kvizom EcoQuiz u sklopu Europskog klimatskog pakta, kojim je obuhvaceno 4800
korisnika, ovim aktivnostima obuhvaceno je gotovo tri Cetvrtine svih korisnika u ovom segmentu djelovanja. Takoder,
samoprocjena voditelja aktivnosti o intenzitetu ucinaka kroz podrucja ucinaka kojima ocjenitelji pripisuju neku razinu ucinka
pokazuje prosjecnu ,srednju” razinu intenziteta ucinka (PIU = 2,1), pri ¢emu su aktivnosti poput nastupa u medijima,
konferencija, umrezavanjaipublikacija ostvarile natprosjec¢ne razine intenziteta ucinka.

°Prosjecni (neuvjetovani) intenzitet ucinaka (PIU) predstavlja aritmeticku sredinu ocjena intenziteta ucinaka dodijeljenih od strane
provoditelja projektne aktivnosti nakon njezine implementacije na slijedecoj skali: (0) Nema ucinka;, (1) Slab ucinak; (2) Srednji ucinak;
(3) Jak ucinak. Pritom, PIU pokazatelj pokazuje prosjecnu vrijednost (aritmeticku sredinu) postignutih ucinaka, odnosno, prosjecni
intenzitet postignutih ucinaka za svaku analiziranu aktivnost na skali od 1 do 3. Vrijednost neuvjetovanog PIU pokazatelja koji u
izracunu zadrzava vrijednosti nule, tj. koji prikazuje prosjecni intenzitet ucinaka uzimajuci u obzir i neostvarena podrucja ucinaka,
prikazan jeu zagradi s desne strane uvjetovanog PIU pokazatelja.



Grafikon 2 detaljno prikazuje udio aktivnosti zagovaranja i komuniciranja koje postizu odredenu razinu ucinka po podrudju
ucinka. Grafikon takoder u plavim stupcima prikazuje i prosjec¢ni intenzitet ucinka (PIU) projektnih aktivnosti u podrudju
zagovaranja i komuniciranja. Vidljivo je kako u prosjeku vecina projektnih aktivnostizagovaranja i komuniciranja postizu ucinke u
Cetiri podrudja ucinka — okolis, zajednica, zdravlje i kvaliteta Zivota, te nacin Zivota, pri cemu ova podrucja, zajedno s podrucjem
politickog sustava postizuinatprosjecne razine ukupnog PIU pokazatelja (PIU=2,2).

Grafikon 2. Zastupljenost ucinakau zagovarackim i komunikacijskim aktivnostimaiprosjecni PIU ostvarenih ucinaka.
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Osim u svrhu prikaza relativnih pokazatelja, kvantifikacija intenziteta ucinaka provedenih aktivnosti kroz osam razlicitih
podrucja ucinaka omogucuje izracun kumulativnih ocjena intenziteta uc¢inaka za svako od tih podrucja. Ovo je korisno u
slucajevima ucestalih nultih ili niskih ocjena od strane provoditelja projekata. Relativno sukladno prethodno prikazanim
podatcima, kumulativni ukupni rezultati otkrivaju da aktivnosti komunikacije i zagovaranja imaju najvedi utjecaj u podrucjima
okolisa (134), zdravljaikvalitete Zivota (112) i zajednice (110). Uisto vrijeme, nizi ukupniiznosi u relevantnim podrucjima kao Sto
su strahovi i aspiracije (38) te osobna i vlasni¢ka prava (60) signaliziraju prilike za ciljano poboljSanje, posebice s obzirom na
¢injenicu da su projektne aktivnosti usredotocene na stratesko podrucje energetskog siromastva (469) imale daleko najvedi
kumulativni ucinak.



1.2. Obrazovanje i savjetovanje

U segmentu obrazovanja i savjetovanja, 14 od 16 analiziranih projekata ostvarilo je 56 aktivnosti, podijeljenih u 5
potkategorija. Te aktivnosti dosegle su 2.429 korisnika, od kojih je 1.548 (63,7%) gradana op¢e populacije, dok je 572
predstavljalo ucenike/ice osnovnih skola, srednjih Skola te studente/ice. U aktivnostima je sudjelovalo i 94 donositelja
odluka iz OCD-ova i javnog sektora te 215 struc¢njaka iz javnog, civilnog i privatnog sektora (ukljuc¢ujuci 5 znanstvenika).
Vecina obrazovnih aktivnosti provedena je u Gradu Zagrebu, dok su se projektne aktivnosti realizirale i u Rijeci, Gospicu,
Krizevcima, Velikoj Gorici, Sibeniku, Ivani¢-Gradu, Klostaru Ivaniéu, Prelogu, Cazmi, Lokvama i Cakovcu, s pojedinim
aktivnostima na nacionalnoj i medunarodnoj razini (npr. korisnici iz Srbije, Njemacke, Estonije, Spanjolske, Ceske i drugih
zemaljaEU-27).

Tablica 2. Pregled potkategorija obrazovnih i savjetodavnih aktivnosti, broj korisnika i procjena intenziteta ucinaka (PIU)
projektnih aktivnosti.

Aktivnost Frekvencija Broj korisnika PIU
Radionica 36 1.963 2,1(1,3)
Predavanje 10 272 2,3(1,2)
Seminar/webinar 4 56 1,9(1,1)
Savjetovanje (grupno/individualno) 3 84 2,5
Studijsko putovanje 3 54 2,8(1,5)
UKUPNO 56 2429 2,3 (1,5)

Slicno kao i kod djelokruga zagovaranja i komuniciranja, viSe od polovice obrazovnih aktivnosti mogu se svesti pod jednu
potkategoriju aktivhosti—radionice. Ovajtip aktivnostije u polovicislucajeva bio ostvarens 1616 ucenicima:icamasrednjihi
osnovnih Skola te studentima/icama, kroz interaktivne i kreativne vjezbe najcesce o klimatskim promjenama te njihovoj
povezanosti s potrosnjom, odgovornosti prema okoliSu te vaznosti prilagodbe na iste. Dok su studenti i u¢enici takoder
sudjelovali u manje interaktivnim oblicima prijenosa znanja, kao Sto su predavanja, ostali dionici poput znanstvenika,
struc¢njaka i donositelja odluka u svim sektorima, njih ukupno 309, obrazovani su u sklopu stru¢nih seminara, webinara i
predavanja o brojnim temama iz svih triju strateskih podrucja. Najvisi samoprocijenjeni ucinci zabiljezeni su kod studijskih
putovanja u inozemstvo, usmjerenih na teme energetskih zajednica i primjere dobre prakse gradanske energije.
Savjetovanja za gradane takoder su ostvarila visoku razinu ucinka, Sto je potvrdeno sudjelovanjem 84 korisnika u
savjetovanjima one-stop shopa projekta crOss renoHome u Zagrebu i Krizevcima o energetskoj obnovi obiteljskih kuéa, uz
pripremudokumentacije za prijavu na natjecajzaobnovu 17 obiteljskih kuca.



Grafikon 3 prikazuje, slicno kao i u podrucju zagovaranja i komuniciranja, kako provoditelji projekata u prevladavajucoj mjeri
prepoznaju ucinke nazajednicu, zdravlje, kvalitetu zivota, okoliSinacin zivota, pri ¢emu su ta podrucja prema provoditeljima
znacajno ucestalija u ovom segmentu djelovanja. Takoder, u ovom segmentu znacajno je ulestaliji u¢inak na strahove i
aspiracije, dok su ovaj put najmanje prisutni ucinci na politicki sustav u obrazovnim aktivnostima projekata. Prosjec¢ni PIU u
ovom segmentu iznosi 2,1, Sto je neznacajno nize od 2,2 zabiljezenog u zagovaranju i komunikaciji, a Sto ukazuje na
percepciju ostvarivanja srednje jakih ucinaka u ovom segmentu. Pritom, iznadprosjecni ucinci postizu se podrucju zdravlja i
kvalitete Zivota, okoliSa te osobnihivlasnic¢kih prava.

Grafikon 3. Zastupljenost ucinakau obrazovnimisavjetodavnim aktivnostimaiprosjecni PIU ostvarenih ucinaka.
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Kumulativni rezultati pokazuju da aktivnosti ovog segmenta imaju najvedi ucinak u podrucjima okolisa (117), zdravlja i
kvalitete Zivota (116) te zajednice (113), Sto ukazuje na to da su ova podrucja medu najpogodenijima ovim tipom aktivnosti.
Nasuprot tome, rezultati u podrucjima politickog sustava (34), kulture (30) te osobnih i vlasnickih prava (49) ostavljaju
prostor za razvoj, Sto sugerira da kolic¢ina provedenih aktivnosti znacajno utjece na ostvareni ucinak. Posebno se istice
radionica s ukupnim rezultatom od 367, koja, zahvaljujudi interaktivnosti i ucestalosti, doprinosi prijenosu znanja i
osnazivanju dionika, imajuci pritom na umu da razlog zasto radionice postizu tako visok ucinak nije samo njihova
interaktivnost i prakti¢na orijentacija vec i njihova prevladavajuca ucestalost. Predavanja (94) i savjetovanja (60) takoder
znacajno doprinose, dok seminari/webinari (34) i studijska putovanja (36) pokazuju relativno manji uc¢inak. Na razini
strateskog podrucja, u nesto manjoj mjeri prevladavaju kumulativni ucinci u strateSkom podrucju energetskog siromastva
(317) u usporedbi s prethodnim segmentom, dok kumulativni uc¢inci u podrucju klimatskih promjena (230) u djelokrugu
obrazovanjaznacajnorastuuusporedbisazagovaracko-komunikacijskim aktivnostima (172).



1.3. Istrazivanje

U najmanje zastupljenom segmentu, provedeno je 10 istrazivackih aktivnosti u okviru 6 projekata, ¢ime je dosegnuto 559
sudionika. Polovica aktivnosti odnosise na prikupljanje sekundarnih podataka na nacionalnoj (RH) i medunarodnoj (EU-27 i
CEE) razini o zakonodavstvu i politikama energetske obnove viSestambenih zgrada, primjerima dobrih praksi
implementacije SECAP mjera u JLS-ovima u Hrvatskoj, dostupnostiklimatskihienergetskih podataka u registrima hrvatskih
institucija, trziSno-tehnic¢kim aspektima energetske obnove visSestambenih zgrada na nacionalnoj razini te podatcima za
izradu studije provedivostienergetskih zajednica u Hrvatskoj. Preostale aktivnosti ukljuc¢uju dva, licem-u-lice” kvantitativna
istrazivanja anketnim upitnikom u pilot podru&jima (Gospié/Licki Osik i Cakovec) o energetskoj obnovi, energetskom
siromastvu i kvaliteti Zivota u pilot podrucjima projekata— Gospic (Licki Osik), te jedan online anketni upitnik. Kvalitativnim
istrazivanjem provedeno je 5 polustrukturiranih intervjua o potrosnjii upravljanju energijom u kuéanstvu, kvaliteti Zivota i
energetskom siromastvu kuc¢anstva u Gradu Zagrebu u kojima Zive zene koje su ujedno nositeljice ku¢anstava. Naposlijetku,
12 sudionikaizravno su uklju¢ena u mjerenje kvalitete zraka u obnovljenim (6) ineobnovljenim (6) viSestambenim zgradama
u Cakovcu.

Tablica 3. Pregled potkategorijaistrazivackih aktivnosti, broj korisnika i procjenaintenziteta ucinaka (PIU) projektnih aktivnosti

Aktivnost Frekvencija Broj korisnika PIU
Anketni upitnik 3 542 2,1(1,6)
Intervju 1 5 1,6 (1)
Prikupljanje sekundarnih podataka 5 - 1,7 (1,3)
Mjerenje fizikalnih svojstava 1 12 2,2(1,4)
UKUPNO 10 559 1,7 (1,2)

U ovom segmentu prevladavaju spomenute analize postignute prikupljanjem sekundarnih podataka. lako one ne
obuhvacaju izravno ciljane korisnike, neizravni korisnici su struc¢njaci i pripadnice opée populacije obuhvaceni
diseminacijom istrazivackih izvjes¢a neki od kojih su obuhvaéeni analizom digitalne komunikacije prikazane u sljede¢em
poglavlju. Kod svih drugih oblikaistrazivackih aktivnosti, ciljani korisnici su pripadnicii pripadnice op¢e populacije, pri ¢emu
su to najcece gradani odredenih lokalnih podrugja, kao to su Gospi¢, Licki Osik te Cakovec, kad je rije¢ o kvantitativnim
istrazivanjima anketnim upitnikom i mjerenju kvalitete zraka u kucanstvima, te Grada Zagreba u slucaju spomenutog
kvalitativnog istrazivanja energetskog siromastva zena koje su ujedno i nositeljice kuc¢anstava. Samo u jednom slucaju,
odnosno u sklopu projekta EUWES provedenje ,online” upitnik na nacionalnoj razini o iskustvima zena zaposlenih u sektoru
energetikeisrodnimsektorima (projektno upravljanje, komunikacije, marketing, medijiisl.) nauzorku od 35 sudionica.



Grafikon 4 pokazuje visoku zastupljenost gotovo svih podrucja uc¢inaka u provedenim istrazivanjima, izuzev podrucja
kulture, Sto ukazuje na Sirok raspon tema i pretpostavljenih uc¢inaka u provedenim istrazivanjima. Pritom, provoditelji
aktivnosti prepoznaju ucinke na zdravlje, kvalitetu zZivota te strahove i aspiracije u svim provedenim istrazivackim
aktivnostima, to jest, one se pojavljuju u 100% istrazivackih aktivnosti u 2024. godini. Vrijednosti PIU pokazatelja za ova
podrucja uc¢inaka pokazuju prosjecneiilijedva nadprosjecne razine, koja na razini podrucja ucinakaiznosi PIU = 1,8. Znacajno
nadprosjecan intenzitet ucinaka vidljiv je u podrucju osobnih vlasnickih prava (PIU = 2,4) te politickog sustava (PIU = 2,3),
podrucjakojasutakoderrelativno ucestalo zastupljenau provedenimistrazivackim aktivnostima.

Graf4. Zastupljenost ucinakainjihovprosjecniintenzitet uistrazivackim projektnim aktivnostima DOOR-a.
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Kumulativni ukupnirezultati pokazuju da aktivnostiistrazivanjaimaju najvedi utjecaju podrucjima zdravljaikvalitete Zivota
(19), osobnihivlasnickih prava (17) te strahovaiaspiracija (17), dok su ostala podrucja, ukljucujudiokolis (12) i zajednicu (13),
znacajno manje pogodena.lzostanak kumulativnog rezultata na podrucju obnovljivihizvora energije (0) ukazuje na to da niti
jedno istrazivanje nije provedeno u sklopu projekata unutar ovog strateskog podrucja. Slicno kao kod preostalih
segmenata, kumulativne ocjene pokazuju kako istrazivanja takoder ostvaruju najvedi ucinak u strateskom podrucju
energetskog siromastva (78), ali zbog pretpostavki izracuna ovakvih apsolutnih pokazatelja i prethodno prikazanog
prevladavanja projekata energetskog siromastva u uzorku analiziranih projekata, svi kumulativno rezultati u ovom
segmentusuocekivanoznacajno nizi.



Digitalna komunikacija,
vidljivost i interakcija




U 2024. godini provedeno je pracenje kanala za digitalnu komunikaciju te su prikupljeni podatci posluzili za ovogodisnju
analizu pokazatelja digitalne komunikacije, konkretno dosega® sadrzaja i angazmana* sa sadrzajem pripisanih objavama
projektnih aktivnosti.vezanim uz projektne aktivnosti.

Analizirani sadrzaj objavljen je putem sluzbenih korisnickih profila DOOR-a na drustvenim mrezama, sluzbene web stranice
DOOR-3, teredovitim newsletterima putem Google Gmailservisa.

°Broj jedinstvenih korisnika koji su vidjeli sadrzaj
“Interakcije korisnika sa sadrzajem, ukljucujucilajkove, komentare, dijeljenja, klikove itd.




2.1. Drustvene mreze

Analiza je obuhvatila ukupno 646 jedinstvenih objava objavljenih na etiri sluzbena profila DOOR-a na sljedeéim drustvenim
mrezama: Facebook, Instagram, LinkedIn i X. Budu¢i da su neke objave pripisane dvaju ili vise (najvise do 5) razlicitih

projekata, ukupnibrojobjava pripisanih projektimavedi (> =726) za potrebe ove analize vedije od jedinstvenih objava u 2024.
godinikojihje bilo 646.

Tablica 4. Pregled apsolutnih pokazatelja digitalne komunikacije putem drustvenih mreza, po projektimaistrateskim podrucjima.

StrateSko podrucje Projekt Broj objava Doseg AngaZman
CEESEN -BENDER 20 5.165 194
crOss renoHome 116 17.549 380
EPAH 41 3.585 116
Energetsko siromastvo EUWES 169 25.075 1.605
FZOEU -Energize 4 337 22
LIFE ReHABITA 58 6.586 186
ZDUS 5 14 13.636 81
BIOLOC 21 1.992 82
CEESEU -DIGIT 12 1.413 43
Europski klimatski pakt 142 18.536 595
Klimatske promjene FZOEU -Klima 22 2.590 78
MUS 9 9 704 29
POTR 4 16 2.187 73
TogetherForl.5 39 4.186 153
im0y i or e e ESI Europe 2.0 23 3.623 181
LOGYCO 20 4.255 184
UKUPNO 726 111.419 4.002

Prikazani podaci obuhvacaju svih 16 analiziranih projekata kroz sva tri strateska podrucja’. Onise mogu i ostatku ovog dijela
analize se prikazuju kroz apsolutne pokazatelje (broj objava, doseg, angazman) i relativhe pokazatelje (prosje¢na stopa
angazmana®, doseg po objavi, angazman po objavi). Analiza apsolutnih pokazatelja pokazuje da energetsko siromastvo
ostvaruje najvise vrijednosti (422 objave, 65.933 dosega, 2.584 angazmana), klimatske promjene zauzimaju drugo mjesto
(261 objava, 31.608 dosega, 1.053 angazmana), aobnovljiviizvorienergije (43 objave, 7.878 dosega, 365 angazmana) biljeze
najnize apsolutnerezultate.

*S obzirom da teme uobicajeno obuhvacene strateskim podrucjima uvelike korespondiraju s temama objavljenog sadrzaja, strateska
podrucja u ovome dijelu analize sluZe kao najopcenitije kategorije tema koje doseZu do publike i s kojima publika ostvaruje kontakt, sto
ih ¢ini prakticno korisnima za analizu ucinkovitosti DOOR-ovih digitalnih kanala komunikacije i analizu drustvenog ucinka.

®Prosjecna stopa angaZmana predstavija postotak publike koja je aktivno reagirala na objavu, u odnosu na ukupan doseg, sto
omogucuje uvid u razinu interakcije.



Analizarelativnih pokazatelja otkriva zanimljive razlike medu strateskim podrucjima. lako energetsko siromastvo prednjaciu
dosegu po objavi, s prosjekom od 259,6 dosegnutih korisnika po objavi, u smislu prosje¢ne stope angazmanaiangazmana po
objavi najbolje rezultate biljeze projekti u podrucju obnovljivih izvora energije. To znaci da, unato¢ manjem apsolutnom
dosegu, objave u podrudjuobnovljivihizvoraenergije ostvarujuvecuinterakciju s publikom.

Tablica 5. Pregled relativnih pokazateljadigitalne komunikacije putem drustvenih mrezZa, po projektimaistrateskim podrucjima.

StrateSko podrucje Projekt Prosj eé}l a stopa Dos?g po Angai{nafl po
angaZmana objavi objavi
CEESEN -BENDER 38 258,3 9,7
crOss renoHome 2,2 151,3 33
EPAH 32 87,4 2.8
Energetsko siromastvo | EUWES 6,4 148.,4 9,5
FZOEU -Energize 6,5 84,3 5,5
LIFE ReHABITA 2,8 113,6 32
ZDUS 5 0,6 974,0 58
BIOLOC 4,1 94,9 3,9
CEESEU -DIGIT 3,0 117,8 3,6
Europski klimatski pakt 32 130,5 4,2
Klimatske promjene FZOEU -Klima 3,0 117,7 3,5
MUS 9 4,1 78,2 32
POTR 4 3.3 136,7 4,6
TogetherFor1.5 3,7 107,3 3,9
Obnovljivi izvori ESI Europe 2.0 5,0 157.5 7,9
energije LOGYCO 43 212,8 9,2
UKUPNO 3,6 153,5 5,5

Na razini pojedinac¢nih projekata najveci broj objava (169) te najvisi apsolutni angazman (1.605) postize projekt EUWES u
podrucju energetskog siromastva, dok je istovremeno najvisi doseg (13.636) vidljiv kod projekta ZDUS 5, ponajvise zbog
utjecaja,boost” funkcije usklopu objavakojadodatne podize dosegiangazmanovisnooiznosu upla¢enihsredstava.




Kod klimatskih promjena, Europski klimatski pakt istice se s ukupno 142 objave. 18.546 dosega i 595 angazmana, a najvise
relativne stopa angazmana (oko 6%) biljezi se kod projekata energetskog siromastva (EUWES i FZOEU-Energize), te kod
projekata obnovljivih izvora energije (od 4,3 do 5%). Nastavno na OIE, projekti LOGYCO i ESI Europe 2.0 pokazuju
uravnotezenu kombinaciju natprosje¢nog dosega po objavi (212,81 157,5) te takoder nadprosje¢nog angazmana po objavi
(9,21 7,9), Sto ove projekte svrstava medu projekte s najviSim iznosima relativnih pokazatelja. U preostalim strateskim
podru¢jima nalaze se projekti sa slabijim relativnim pokazateljima, kao $to su EPAH (energetsko siromastvo) i MUS 9
(klimatske promjene).

Tablica 6. Pregled ostvarenog dosegaiangazmana, po projektimaidrustvenim mrezama.

Facebook Instagram LinkedIn X
(n=245) (n=280) (n=104) (n=16)
Doseg Angazman Doseg Angazman Doseg AngaZzman Doseg | Angazman
BIOLOC 991 25 359 27 642 30 - -
CEESEN -BENDER 1.749 39 655 40 2.700 111 - -
CEESEU -DIGIT 640 15 276 16 497 12 - -
crOss renoHome 10.816 157 3.581 162 3.152 61 - -
EPAH 1.504 45 881 45 1.200 26 - -
ESI Europe 2.0 1.262 31 498 35 1.863 115 - -
Europski klimatski pakt 11.958 271 5.018 272 1.560 52 - -
EUWES 7.789 730 5.348 449 11.875 426 63 0
FZOEU -Energize 242 11 95 10 - - - -
FZOEU -Klima 994 14 352 26 1.104 38 140 0
LIFE ReHABITA 3.656 78 1.668 80 1.262 28 - -
LOGYCO 2.039 40 438 33 1.778 111 - -
MUS 9 266 12 114 12 324 5 - -
POTR 4 678 22 235 23 1.262 27 12 1
TogetherForl.5 1.701 43 951 51 1.534 59 - -
ZDUS 5 3.234 35 9.656 31 746 15 - -
UKUPNO 49.519 1568 30.125 1.312 31.499 1.116 215 1

Analiza apsolutnih pokazatelja po drustvenim mrezama pokazuje znacajne razlike u dosegu i angazmanu medu
platformama. Facebook, s ukupno 245 objava, ostvaruje najvedi doseg (49.519) i angazman (1.568), ¢ime potvrduje svoju
ucinkovitost u dosezanju Sire publike. Instagram, iako ima najvedi broj objava (280), biljezi neSto manji ukupni doseg
(30.125) i angazman (1.312) u usporedbi s Facebookom, Sto upucuje na manji prosjecni angazman po objavi. LinkedIn,
unatoc najmanjem broju objava (104) medu trima vodecim platformama, pokazuje solidne rezultate s 31.499 dosega i
1.116 angazmana, ¢ime se istice kao platforma s visokom razinom angazmana po objavi. Sdruge strane, X, s tek 16 objava,
ima zanemariv doprinos ukupnom dosegu (215) i angazmanu (1), Sto dovodi u pitanje njegovu korisnost za buduce
aktivnosti, osim ako se ne promijeni strategija objavljivanja. Na razini pojedinacnih projekata, EUWES dominira na svim
platformama, s osobito visokim angazmanom na Facebooku (730) i LinkedInu (426), dok projekt ZDUS 5 biljezi izniman
dosegnalnstagramu (9.656), unatoc¢ nizem ukupnom angazmanu. Projekti poput crOss renoHome i Europskog klimatskog
pakta ostvaruju znacajne rezultate na Facebooku i Instagramu, dok CEESEN-BENDER, LOGYCQ i ESI Europe 2.0 pokazuju
boljuizvedbunaLlinkedInu, osobito usmisluangazmana.



2.2. Web stranica

U ovome dijelu prikazani su podaci o broju objava o projektnim aktivnostima, njihovom dosegu i angazmanu na sluzbenoj
web stranici DOOR-a. U pogledu tih pokazatelja, podaci u tablici 6 pokazuju znacajne razlike medu strateskim podrucjima.
Ukupno, na sluzbenoj web stranici objavljeno je 88 objava o projektnim aktivnostima, s ukupnim dosegom od 4.226 i
angazmanom od 14.256, pri ¢emu projektiiz podrucja energetskog siromastva ¢ine najvedi dio tih rezultata. Pritom, samo
projekt BIOLOC u 2024. godini nije ostvario niti jednu objavu na sluzbenoj web stranici. Slicno kao i kod drustvenih mreza,
objave projekata energetskogsiromastva dominiraju u svim apsolutnim pokazateljima, s ukupno 55 objava koje su ostvarile
3.301dosegai11.426 angazmana, ¢ime objave uovom podrucju statistickinadmasuju ostala podrudja. Klimatske promjene,
s 26 objava, postizuznatno manjidoseg (578)iangazman (1.613), dok obnovljiviizvorienergije, stek 7 objava, ostvaruju 347
dosegai1.217angazmana.

Na razini projekata, crOss renoHome se istice s 15 objava koje ostvaruju impresivan doseg od 2.852 i iznimno visok
angazman od 10.216. Pritom, od svih projektnih obavijesti upravo je u sklopu projekta crOss renoHome objavljena
pojedinacno najuspjesnija obavijest naweb stranici usijecnju2024. godine—objava o uvjetima zasufinanciranje energetske
obnove obiteljskih kuca u 2024. godini — s ukupnim angazmanom od 2.619 i dosegom od 9.631. Europski klimatski pakt (6
objava, 364 dosega, 1.088 angazmana) i LOGYCO (6 objava, 319 dosega, 1.152 angazmana) takoder pokazuju solidne
rezultate, osobito u pogledu angazmana. Projekti poput EUWES i FZOEU-Klima ostvaruju umjeren angazman unatoc
manjem dosegu, dok su rezultati projekata Grada Zagreba, kao $to su POTR 4, ZDUS 5iMUS 9, kao i FZOEU-zna&ajno manjeg

ucinkauovomaspektudigitalne komunikacije.

Tablica 6. Pregled apsolutnih pokazatelja digitalne komunikacije putem web stranice, po projektimaistrateskim podrucjima.

StrateSko podrucje Projekt Broj objava Doseg AngaZzman
CEESEN -BENDER 5 48 129
crOss renoHome 15 2.852 10.216
EPAH 4 53 145
Energetsko siromastvo EUWES 13 271 740
FZOEU -Energize 2 14 31
LIFE ReHABITA 15 46 128
ZDUS 5 1 17 37
CEESEU -DIGIT 2 32 83
Europski klimatski pakt 6 364 1.088
Klimatske promjene FZOVEU -Klima 7 73 170
MUS 9 1 4 10
POTR 4 4 23 56
TogetherForl.5 6 82 206
Obnovljivi izvori energije ESI Burope 2.0 1 28 65
LOGYCO 6 319 1.152
UKUPNO 88 4.226 14.256




2.3.Newsletter

Zadnji dio analize digitalnih komunikacijskih kanala ¢ine i podatci o DOOR-ovim newsletter-ima kojih je u 2024. godini bilo
ukupno 11. Tablica 7 prikazuje vremenski redoslijed objava newslettera, kao i strukturu newslettera s obzirom na projekte
koji sudjeluju u njegovom sadrzaju, a prikazan je i njihov ukupan doseg, angazman, te broj otvaranja. Analiza mjesecnih
rezultata newsletter-a pokazuje dosljedne razine dosega i angazmana tijekom godine, uz blage varijacije izmedu mjeseci.
Najvedi ukupni doseg zabiljezen je u travnju i svibnju (1.430), uz istaknuti angazman od 411 i 434 interakcije, Sto ukazuje na
pojacanu aktivnostiinteres tijekom tog razdoblja. Broj otvaranja bio je najvedi sredinom godine, u svibnju (82) i lipnju (75),
kadaje zbogsezonskih cimbenikabrojprojektnih aktivnosti povecante time newslettersadrzajniji. )
Projektipoput crOssrenoHome i EUWES pojavljuju se dosljedno kroz gotovo sve mjesece, a projektikao StosuMUS 9, EPAH,
i CEESEU-DIGIT ne pojavljuju se dosljedno, Sto moze ukazivati na ograniceniji projektni sadrzaj za distribuciju. U zimskim
mjesecima, osobito u studenom i prosincu, primjetan je blagi pad u broju otvaranja (37, 52 i 26), uz istovremeni smanjeni
dosegiangazman. Ovaj trend takoder moze biti posljedica sezonskih cimbenika, poput smanjenog intenziteta projektnih
znacajnijih projektnih aktivnostikrajem godineilizasi¢enja publike.

Tablica 7. Vremenskiraspored, strukturaiapsolutni pokazatelji digitalne komunikacije NEWSLETTER-au 2024. godini.

Mjesec Projekt/i Doseg | AngaZman Otvoren
Sijedan Cg?);seiﬁzfg)‘flng ; 1428 350 44
Europski klimatski pakt ;
Veljaca TogetherForl.5 ; CEESEN-BENDER ; 1428 389 42
ZDUS 5
Tl crOss renoHomeZ b F{jUsVZES ;: LOGYCO ; 1430 375 44
izt crOss renoil;)l?]lae 1,{ flffg?&BENDER ; 1430 411 27
. crOss renoHome ; FZOEU-Klima ;
Slbry CEESEN-BENDER ; EUWES sl 25 e
Lipan; LOGYCO ;Igi?nf o oe FZOEU 1 1408 379 75
Rufem BIOLOC ; EUWES ; crOss renoHome ; 1415 359 34

FZOEU-Klima ; CEESEN-BENDER

Europski klimatski pakt ; EUWES ;
Listopad FZOEU-Energize ; FZOEU-Klima; 1408 400 68
crOss renoHome

EUWES ; LOGYCO ; FZOEUKIlima ;

St ESI Europe 2.0 ; BIOLOC 1404 SR &
crOss renoHome ; ESI Europe 2.0 ;
Prosinac (1) FZOEU-Klima ; EUWES ; CEESEN- 1396 370 52
BENDER
x5t (@) EUWES ; ¢rOss renoHome ; FZOEU: 1393 399 26

Klima ; TogetherForl.5




Naposlijetku, prikupljeni su i analizirani podatci o navedenim pokazateljima za komunikacijski kanal newsletter-a na razini
strateskih podrucja i pojedinacnih projekata. Kroz newsletter je vidljivost u 2024. godini ostvarilo 12 od 16 projekata.
Ukupno gledajudi, tablica 8 pokazuje kako je putem newsletter-a ostvareno 46 objava koje su dosegle 65.125 korisnika, uz
ukupniangazmanod 17.566i2.265 otvorenih newslettera. lako se sljedece brojke, kao i u kontekstu objava na drustvenim
mrezama, moraju promatrati u kontekstu pojavljivanja viSe tematski razlicitih projekata u jednom newsletter-u,
promatrajudi strateska podrucja energetsko siromastvo biljezi najveci ukupni doseg (38.285), angazman (10.375) i broj
otvaranja (1.333). To korespondira s ¢injenicom da je u ovom strateSkom podrucju zabiljezen i najvedi broj objava (27), ali i
najvedi broj projekata u uzorku opcenito. Klimatske promjene zauzimaju drugo mjesto s ukupnim dosegom od 19.778,
angazmanom od 5.277 i 687 otvaranja. Obnovljivi izvori energije imaju najmanji ukupni broj objava (5) uz ispodprosjecne
pokazateljedosega(3.531),angazmana(383,0)iotvaranja(122,5).

Na razini projekata, crOss renoHome prednjaci s najvisim apsolutnim vrijednostima, dok projekti poput CEESEU-DIGIT,
EPAH, POTR 4iMUS 9 nemaju zabiljezenih aktivnosti putem newsletter-a. Kada se promatraju prosjecni pokazatelji, najvise
vrijednostina pokazatelju otvaranja ostvario je projekt FZOEU-Energize (68 otvaranja po objavi), LIFE ReHABITA ostvario je
najveci angazman (411), a Europski klimatski pakt prikazuje najvedi prosjecni broj otvaranja newslettera (55 otvaranja po
objavi). U tom kontekstu, iako LIFE ReHABITA postize nabolje razine angazmana, kod njega su vidljive i najnize razine
prosjecnog otvaranja po objavi (27). Najmanji prosjecan angazman pokazuje TogetherFor1.5 (356), a najmanji prosjecan
dosegESIEurope 2.0(1.400).

Tablica 8 Pregled apsolutnih pokazatelja digitalne komunikacije putem newsletter-a, po projektimaistrateskim podrucjima.

Stratesko podrucje Projekt Objave | Doseg | Angazman | Otvoren
CEESEN-BENDER 5 7.099 1.963 240
crOss renoHome 10 14.186 3.796 494
. y EUWES 8 11.304 3.041 418
Energetsko siromastvo -
FZOEU-Energize 1 1.408 400 68
LIFE ReHABITA 1 1.430 411 27
ZDUS 5 2 2.858 764 86
BIOLOC 2 2.819 754 71
baaislke prommlene Europski kl'lmatskl pakt 2 2.836 789 110
FZOEU-Klima 7 9.874 2.666 374
TogetherForl.5 3 4.249 1.068 132
. : .. | ESI Europe 2.0 2 2.800 765 89
Obnovljivi izvori energije
LOGYCO 3 4.262 1.149 156
UKUPNO - 46 65.125 17.566 2.265




Percepcije projektnih partnera
o provedbi i drustvenim
ucincima projekata




Ovogodisnja analiza drustvenog ucinka obuhvatila je provedbu kvantitativnog pilot-istrazivanja usmjerenog na percepciju
projektnih partnerao provedbiiucincima projekata. Istrazivanje je provedeno putemonline ankete poslane partnerima koji
sudjeluju u realizaciji analiziranih projekata, a provoditelji su je distribuirali u sije¢nju 2025. godine. Anketa, koju su
distribuiraliputem servisa Google obrasci,anonimno prikuplja podatke kroz 57 varijabli, obuhvacdajudi otvorenaizatvorena
pitanja rasporedena u tri tematske cjeline: Evaluacija provedbe projekta, Procjena drustvenog ucinka i Opce informacije.
Glavniciljankete bio je prikupiti uvide zaposlenika partnerskih organizacija sudionika projekataiz 2024. godine, kako bismo
unaprijedilirazumijevanje drustvenogucinka nasih zajednickih projekata.

Uspostava ovog segmenta predstavlja znacajan korak u sveobuhvatnoj analizi drustvenog ucinka projektnih aktivnosti
DOOR-anagodisnjojrazini. Unatoc relativno slabom, ali o¢ekivano nizem odazivu (n = 14) u prvoj godini provedbe, dobiveni
rezultati prvenstveno doprinose uspostavi sustava pra¢enja i evaluacije, pri ¢emu su partneri pozvani da otvoreno i
anonimno ukazuju na aspekte ucinaka koje treba odrzavatiili unaprijediti. Standardizacijom konceptualnog okviraimjernih
instrumenata za DOOR-ove strucne suradnike i njihove partnere omoguceno je prepoznavanje prostora za poboljsanje
razumijevanja i ostvarivanja zeljenog drustvenog ucinka, osobito kroz usporedbu ucestalosti i intenziteta percipiranih
ucinakaizmmedu DOOR-ainjegovih partnera.

Ti nalazi, zajedno s podacima o opéem zadovoljstvu, interesu i u¢inkovitosti provedbe projekata, predstavljaju vrijedan
doprinos kontinuiranoj prilagodbi aktivnosti radi postizanja klju¢nih pokazatelja i zeljenih uc¢inaka, te unapredenju sustava
pracenjaievaluacije na razini organizacije, ¢ime se, izmedu ostalog, povecava i transparentnost provedbe projekata. Ovaj
segmentdonosideskriptivni pregled klju¢nih pokazatelja koji doprinose ukupnoj procjenidrustvenog uc¢inka DOOR-a. Kroz
suradnju, partnerske odnose i koordinaciju projektnih konzorcija, DOOR ne samo da ostvaruje ucinke unutar vlastitog
djelovanja, vecutjeceinadrustvenupromjenuudrugim lokalitetima, kako domadim takoiinozemnim.



3.1. Opce informacije

U online anketi, provedbenoj medu partnerima analiziranih projekata, sudjelovalo je 14 suradnika vanjskih organizacija,
uglavnomizinozemstva, koji su zastupaligotovo tre¢inu, odnosno 5 od ukupno 16 analizom drustvenog ucinka obuhvacenih
projekata — BIOLOC (14,3%), CEESEN-BENDER (35,6%), CEESEU-DIGIT (14,2%), cross reoHome (14,2%) i TogetherFor1.5
(7,1%), dokje 14,3% ispitanika ostalo anonimno. Uistrazivanju su zastupljenasva triglavna sektora: 28,6 % ispitanika opisuje
svoju organizaciju kao malo ili srednje poduzece, 14,3% dolazi iz javnog sektora, te isti postotak iz organizacija civilnog
sektora i mreza partnerstva. Znanstveno-istrazivacke institucije ¢ine 21,4% uzorka, a preostalih 7,1% spada u kategoriju
"ostali". Vecinaispitanika (57,2%) ocijenila je da njihovo iskustvo u radu s klju¢nim temamai ciljevima projekata iznosi 11 ili
viSegodina, dokgaje42,8% procijenilona 1do 10 godina.

Grafikon 5. Prostornarazina nakojojorganizacija djeluje i ostvaruje najznacajniji ucinak.
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3.2. Evaluacija provedbe projekata

U ovom segmentu analiziranisu razli¢iti aspekti provedbe projekata koji utjecu na ostvarivanje zeljenih u¢inaka. Posebno se
ispituje razinainteresa organizacijazaklju¢ne temeiciljeve, kako na pocetku, takoitijekom provedbe projekta. Sviispitanici
iskazuju odredenurazinuinteresa—92,9% organizacija ocijenilo je da su bilijakoiliizrazito zainteresirani na pocetku, dok se
prema 71,4% ispitanika ta razina nije promijenila, a kod 28,5% doslo je do znacajnog porasta interesa. Sto se ti¢e doprinosa
projektnih aktivnosti ispunjavanju glavnih ciljeva, jedna ispitanica smatra da su aktivnosti pridonijele tek "malo", 42,9%
ocijenilo je doprinos kao donekle, a to¢no polovica ispitanika smatra da su aktivnosti znacajno doprinijele ispunjavanju
ciljeva. Nadalje, 78,6% ispitanika izrazilo je zadovoljstvo implementacijom aktivnosti, dok je 21,4% vrlo zadovoljno, bez
zabiljezenih slucajeva nezadovoljstva. Grafikon 6 prikazuje razinu slaganjailineslaganja s tvrdnjama o provedbi projekata, a
visoka razinaslaganja na svim cesticama ukazuje na prisutnost organizacijskih pretpostavki za ostvarivanje zeljenih uc¢inaka
te uspjesSnost konzorcijauodredenimsegmentima provedbe projekata.

Grafikon 6. Stavoviispitanikao razlicitim aspektima provedbe projekata.

(U potpunosti) slaZzem se Niti se slaZzem niti se ne slazen
Kada se pojave probllt.?mi 1 Poltcék(.)ét‘a, projektn.il partneri imaju : 100,0%
razumijevanja 1 voljni su pomo¢éi
Opéenito, mislim da Projekt ide u dobrom smjeru 100,0%
Svi projektni partneri odgovorno ispunjavaju svoje obveze | 1.0% 92,9%
Komunikacija 1zmedu partnera je pravovremena i uéinkovita 71% 92.9%
Opéenito, provedenc projekine aktivnosti su visoke kvalitete 100,0%
Projektni Parlncri i[ruaju d.c.w?ljl.m :?atménosﬁ 1 resursa za e : 92,9%
izvriavanje dodijeljenih im zadataka 7,1%
Projekt pati?e_ukljl_léivanje svih partnera u sve 92,9%
(neadmimistrativne) aspekte provedbe 7,1%
Dosadagnje aktivnlosti I.Jroj.ekta re.levanmc: su za glavne ciljne o 100,0%
skupine/dionike moje organizacije 0.0%
Projektni partneri u svom planiranju 1 provedbi aktivnosti teze i 85.7%

pozitivnim néincima (dru§tvenim, ekonomskim, ekologkim.,... - 143%




3.3. Procjena drustvenog ucinka projektnih partnera

Za procjenu drustvenog ucinka projektnih partnera ispitanici su upitani o aspektima ostvarivanja drustvene promjene
(gospodarske, politicke, kulturne, drustvene, okolisne itd.) kroz projekte. Opéenito, 78,6% ispitanika smatra da projekti
postizu donekle pozitivan doprinos, dok 7,1% ocjenjuje ucinak kao izrazito pozitivan, a dvoje ispitanika smatra kako se
projektom ne postize niti pozitivan niti negativan efekt. Rezultati takoder ukazuju na visoku svijest o vaznosti svih
segmenata projektnog djelovanja, s posebnim naglaskom naistrazivacke i analiticke aktivnosti, Sto potvrduje Grafikon 7 koji
prikazuje procjenevaznostipojedinihsegmenataza postizanje glavnih ciljeva projekta.

Grafikon 7. Procjenavaznostisegmenataprojektnog djelovanjau 2024. godini.
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Ispitanici su takoder zamoljeni da procijene razinu promjene u razumijevanju i koristenju klju¢nih koncepata, praksi ili
politika razvijenih projektom kod glavnih skupina dionika u njihovoj zemlji. Najveca razina stagnacije primije¢ena je kod
nacionalnih dionika (npr. nacionalna vladina tijela, velika domaca poduzeda, politicke stranke, sveucilista, masovni mediji),
gdje 42,9% ispitanika nije zabiljezilo promjenu. Unato¢ tome, vecina ispitanika primjecuje barem odredeni porast
razumijevanja kod svih klju¢nih skupina dionika. Kod lokalnih dionika (npr. lokalne samouprave, mala i srednja poduzeca,
lokalnimediji), 76,9% ispitanika smatradaje prisutnostklju¢nih koncepata,donekle povecana“.

Slicne promjene primijecene su i unutar kolaborativnih mreza (npr. projektne radne grupe, tematske i akcijske mreze,
poslovni partneri), gdje 35,7% biljezi ,donekle povecanje”, dok 30,8% ispitanika primjecuje isti trend unutar vlastitih
organizacija. Znacajniji porast vidljiv je u vlastitim organizacijama, gdje polovica ispitanika smatra da se prisutnost klju¢nih
koncepata ,izrazito povecala”, dok 42,9% biljeziisti trend u kolaborativnim mrezama, 15,4% kod lokalnih dionika, te 8,3%
kod nacionalnih. S druge strane, osim kod nacionalnih dionika, izrazene razine stagnacije zabiljezene su u kolaborativnim
mrezama(21,4%)iunutarvlastitih organizacija(15,4%).



Ispitanici su, slicno kao i provoditelji projektnih aktivnosti u DOOR-u, zamoljeni da procijene prisutnostiintenzitet ucinaka
projektnih aktivnosti u podrucjima ucinka definiranim u prvom poglavlju. Grafikon 8 prikazuje udio ispitanika za svaku
kategoriju intenziteta ucinaka po pojedinim podrucjima. Deskriptivna statistika ukazuje na opéenito nizak procijenjeni
intenzitet ucinaka, s izuzetkom podrucja zajednice i okoliSa, gdje je prema misljenju ispitanika ostvaren ucinak srednjeg
intenziteta. U ostalim podrucjimavedinaispitanika procjenjuje intenzitet uc¢inaka kao nepostojeci (0)ili nizak (1), Sto ukazuje
napotrebuzadodatnimjacanjem aktivnostiutimsegmentima.

Grafikon 8. Procjena projektnih partneraointenzitetuucinakau razlicitim podrucjimaucinaka.
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Naposlijetku, partnerima je ponudeno 17 kategorija i jedno otvoreno pitanje pomocu kojih su mogli dodatno specificirati
tematsko podrucje ucinka projekta u njihovom projektnom podrucju djelovanja. S obzirom na ¢injenicu da i u ovom uzorku
dominiraju predstavnici projekata u strateskom podrucju energetskog siromastva (49,8%), ne iznenaduje da 64,7%
ispitanika smatra kako se ucinci, kada postoje, ostvaruju u specificnom podrucju energetskog siromastva i energetske
ucinkovitostiu kuc¢anstvima. Povezanostim, 52,9% odabire kategoriju energetske obnoveienergetske obnove zgrada, dok
ukupno 64,7%istice podrucjaprilagodbe (29,4%)iublazavanja (35,3%) klimatskih promjena.

S obzirom na relativno visok udio malih i srednjih poduzeca u uzorku, ne iznenaduje ni podatak da 23,5% identificira
kategoriju kruzne ekonomije, a 29,4% podrucje drustvenih inovacija i transformativnih praksi. U ovom kontekstu mogu se
istaknuti 17,6% ispitanika koji navode alternativne ekonomije i odrzivo financiranje, te 17,6% onih koji prepoznaju ucinke u
bioekonomiji i odrzivoj poljoprivredi. U kontekstu drustvenih nejednakosti, pravedne tranzicije i inkluzivnosti, koju
prepoznaje 11,8% ispitanika, moze se promatrati podatak da 29,4% ispitanika identificira podrucje ucinka u radu na
aktivnom gradanstvu, demokratizacijii politickoj participaciji, dok 17,6% oznacava inicijative gradanske energije. Od ostalih
podrudja ispitanici odabiru odrzivo gospodarenje otpadom (5,9%), bioraznolikost i zastitu prirodnog okolisa (5,9%),
medusektorsku, vertikalnuihorizontalnusuradnju (5,9%) te javno zdravstvoikvalitetu zivota (5,9%).
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Ovo lzvjeSée pruza sveobuhvatnu analizu uc¢inaka projektnih aktivnosti s ciljem boljeg razumijevanja njihovog utjecaja na
drustvenu promjenu, kako na lokalnoj tako i na medunarodnoj razini. Podaci su prikupljeni kroz tri medusobno povezana
segmenta:internu procjenu projektnih aktivnostiDOOR-a, analizu pokazateljadigitalne komunikacijeianketnoistrazivanje
percepcija projektnih partnera. Svaki od ovih segmenata obuhvaca klju¢ne aspekte provedbe projekata, njihovih uc¢inakai
dosega, azajedno pruzaju cjelovituvid u ostvarenerezultate.

U 2024. godini dvije trec¢ine analiziranih aktivnosti nalazile su se u strateskom podrucju energetskog siromastva, 28% u
podrucju klimatskih promjena, a tek 6% odnosilo se na aktivnosti projekata (2) u podrucju obnovljivih izvora energije.
Ovakva raspodjela uvelike je odredila sadrzaj i oblik provedenih aktivnosti, ali i prisutnost te od strane provoditelja
projektnih aktivnosti procijenjene intenzitete ucinaka u definiranim podrucjima ucinaka. lzvjeS¢em su analizirani ucinci s
obzirom na tri glavna segmenta projektnog djelovanja — Zagovaranje i komuniciranje; Obrazovanje i savjetovanje;
Istrazivanje. Najucestaliji segment projektnog djelovanja DOOR-a 2024. godini jest onaj zagovaracki i komunikacijski, pri
cemujeod 139jedinstvenih projektnih aktivnostikojisu podvrgnutianalizinjih 73 (52,5%) kategorizirano kao takve. Ovaj tip
aktivnosti zahvatio je i najvedi broj korisnica aktivnosti, njih ukupno 16.156, od ¢ega 84,9% su pripadnici op¢e populacije.
Istrazivanjem je prepoznato 8 zasebnih potkategorija zagovarackih i komunikacijskih aktivnosti. Pritom, diseminacija 35
publikacija obuhvaca gotovo polovicu (47,9%) ovih aktivnosti te gotovo polovicu korisnika zahvacenih ovim aktivnostima
(42,6%).

U pogledu ostvarenih ucinaka, voditelji ovih projektnih aktivnosti u prosjeku pripisuju srednju razinu intenziteta ucinaka
(PIU = 2,1), a natprosjecne razine ucinaka ostvaruju aktivnosti poput konferencija, umrezavanja nastupa u medijima i vec
spomenutih publikacija.Sobzirom naistrazivanjem definirana podrucja ucinaka, vidljivo je kako vise od polovice analiziranih
aktivnosti u ovome segmentu postizu uc¢inke u okoliSu (72,6%), zajednici (71,2%), zdravlju i kvaliteti Zivota (69,9%) i nacinu
Zivota (53,4%). Pritom, sva ova podrucja, ukljucujudi i podrucje politickog sustava, te osobnih i vlasnickih prava, takoder
ostvaruju prosjecni prag ,srednjeg” intenziteta, pri ¢emu najvisi rezultat u ovome smislu postize se u podrucju politickog
sustava (PIU=2,6) kojije ujedno zastupljenu43,8% analiziranih aktivnostisegmenta.

Obrazovnim i savjetodavnim aktivnostima, njima 56, doseglo se ukupno 2.429 korisnika, ve¢inom pripadnika opce
populacije (63,7%), te znacajnog udjela ucenika/icaistudenata/ica (23,5%) te pretezito u Gradu Zagrebu. Najcescioblik ovih
aktivnosti bile su projektne radionice (36) u razlic¢itim oblicima i raznih tema, a prijenos znanja ostvario se i predavanjima
(10), seminarima/webinarima (4), individualnim ili grupnim savjetovanjima (3), te studijskim putovanjima (3). Najvedi
procijenjeni ucinci ostvareni su tijekom studijskih putovanja u inozemstvo, koja su bila usmjerena na teme energetskih
zajednica i primjere uspjesnih praksi gradanske energije. Visok ucinak postignut je i savjetovanjima za gradane, sSto
potvrduje sudjelovanje 84 korisnika u okviru one-stop shop savjetovanja projekta crOss renoHome u Zagrebu i Krizevcima,
gdje su pruzene usluge vezane uz energetsku obnovu obiteljskih kuca, uklju¢ujuéi pripremu dokumentacije za prijavu na
natjecajzaobnovu 17 kuda.

Slicno kao u prethodnom segmentu, provoditelji projekata uglavhom prepoznaju uc¢inke na zajednicu (87,5 % aktivnosti
ostvaruje ove ucinke), zdravlje i kvalitetu zivota (82,1%), okolis (82,1%), te neSto manje na nacin zivota (76,8%) te strahove i
aspiracije (55,4%). Pritom, ucinci u zajednici, zdravlju, kvaliteti zivota i okoliSu su znacajniji zato Sto u prosjeku postizu
Lsrednje” jake ucinke za razliku od ostalih,, a nadprosjecnu razinu intenziteta uc¢inaka procijenjena je za podrucje osobnih i
vlasnickih prava, ¢emu ponajviSe pridonosi spomenute savjetodavne aktivnosti o energetskoj obnovi obiteljskih kuéa, iako
seovo podrucje ucinakamanje ucestalo pojavljuje (37,5%) uobrazovnimisavjetodavnim aktivnostima.



U segmentu projektnih istrazivackih aktivnosti, njih ukupno 10 u 2024. godini, u sklopu 6 razli¢itih projekata, doseze
ukupno 559 korisnica, odnosno sudionicaistrazivanja. Uovomsegmentu je takoder ustanovljena prevladavajuca prisutnost
jednog oblika aktivnosti, a to je sustavno prikupljanje sekundarnih podataka (5) te njihova analiza na nacionalnoj i
medunarodnoj razini o razli¢itim aspektima klimatskih politika, zakonodavstva o energetskoj obnovi, energetskim
zajednicama, itd. Preostalaistrazivanja predstavljajuistrazivacke aktivnostikao Sto su anketiranja gradana ,licem-u-lice” na
vec¢em ili manjem uzorku, a prisutne su online ankete i kvalitativna istrazivanja polustrukturiranim intervjuima, te izravna
mjerenja kvalitete zraka u stambenim objektima kucanstava. Sudionici ovih istrazivanja u svim slu¢ajevima su pripadnici
opce populacije diljem Hrvatske, osim u slucaju online ankete u sklopu projekta EUWES kada su se prikupljale percepcije
zenasiskustvomradau podrucjuenergetike nauzorku od 35 sudionica.

U pogledu ostvarenih ucinaka, provoditelji projekta ucestalije prepoznaju Sirok spektar ucinaka u istrazivackim projektnim
aktivnostima Sto ukazuje na pretpostavljenuspoznajnuikomunikacijsku vrijednost prikupljenih podatakainjihov potencijal
da predstavljaju polaziSnu tocku ostalih segmenata djelovanja. Tako su ucinci u zdravlju i kvaliteti Zivota, te strahovima i
aspiracijama prepoznatiusvih 10istrazivackih aktivnosti, dok su ucinci u zajednici, okoliSuinacinu zivota prepoznatiu njih 8,
te uosobnimivlasnickim pravimau 7 od 10istrazivackih aktivnosti. Medutim, prosjecniintenzitet uovom segmentu je nesto
niziod prethodnadva, pri ¢emu samo ucinci u podrucju osobnihivlasnickih prava (PIU = 2,4) te politickog sustava (PIU=2,3)
postiZzunadprosjecne, srednjerazineintenziteta ostvarenih uc¢inaka.

U 2024. godini digitalna komunikacija DOOR-a analizirana je kroz tri glavna kanala: drustvene mreze, sluzbenu web
stranicu i newslettere. Ukupno je na drustvenim mrezama objavljeno 726 projektnih sadrzaja, dok je na web stranici
zabiljezeno 88 objava, a newsletterisu sadrzavali 46 objava. Ovi podaci odrazavaju raznolike strategije distribucije sadrzaja,
sizrazenim fokusom nastrateska podrucja, osobito na energetsko siromastvo, pra¢eno aktivnostima u podrucju klimatskih
promjena i obnovljivih izvora energije. Analiza je obuhvatila i apsolutne pokazatelje (broj objava, doseg, angazman) te
relativne mjere (prosje¢na stopa angazmana, doseg po objavi), ¢ime je dodatno osvijetljena ucinkovitost komunikacijskih
kanala premastrateskim podrucjima.

Analiza drustvenih mreza pokazuje da Facebook, sa 245 objava, ostvaruje najvedi doseg (49.519) i angazman (1.568), dok
Instagram, unatoc vecem broju objava (280), biljezi nesto nizi ukupni doseg (30.125) i angazman (1.312). LinkedIn, s 104
objave, postize solidne rezultate (31.499 dosega i 1.116 angazmana), dok platforma X, sa samo 16 objava, ima zanemariv
doprinos (215 dosega, 1 angazman). Na strateskoj razini, aktivnosti u podrucju energetskog siromastva dominiraju
apsolutnim pokazateljima, a relativna analiza otkriva da, iako energetsko siromastvo prednjaci u prosje¢cnom dosegu po
objavi (prosjek 259,6 korisnika), projekti u podrucju obnovljivih izvora energije ostvaruju najviSu prosjecnu stopu
angazmana. Medu pojedinacnim projektima, EUWES se izdvaja po visokom angazmanu na Facebooku i LinkedInu, dok
projekt ZDUS 5 postizeizniman dosegnalnstagramu.

Podaci sa sluzbene web stranice DOOR-a pokazuju da je objavljeno 88 sadrzaja, s ukupnim dosegom od 4.226 i
angazmanom od 14.256. Projekti iz podrucja energetskog siromastva cine najvedi dio rezultata, s 55 objava koje dosezu
3.301 korisnika i ostvaruju 11.426 angazmana, dok aktivnosti vezane uz klimatske promjene (26 objava) i obnovljive izvore
energije (7 objava) postizu znatno nize vrijednosti. Posebno se istice projekt crOss renoHome, koji s 15 objava biljezi
znacajan doseg od 2.852 i angazman od 10.216, ukljucujuci najuspjesniju pojedinacnu objavu o uvjetima za sufinanciranje
energetske obnove obiteljskih kuca.



Analiza newsletter-a otkriva da je u 2024. godini provedeno 11 izdanja s ukupno 46 objava, koje su dosegle 65.125
korisnika, uz ukupniangazman od 17.566i 2.265 otvaranja. Najvedi ukupni doseg zabiljezen je u travnju i svibnju (1.430), s
angazmanom od 411 i 434 interakcije, dok je broj otvaranja najvisi sredinom godine, u svibnju (82) i lipnju (75). Projekti
poput crOss renoHome i EUWES dosljedno su zastupljeni u newsletterima, dok se projekti kao §to su MUS 9, EPAH i CEESEU-
DIGIT pojavljuju neredovito. Takoder, zimski mjeseci biljeze blagi pad u otvaranjima, dosegu i angazmanu, Sto se moze
pripisatisezonskim ¢imbenicima.

U 2024. godini provedeno je kvantitativno pilot-istrazivanje usmjereno na percepciju projektnih partnera o provedbi i
drustvenim ucincima projekata. Online anketa provedena u sijecnju 2025. godine obuhvatila je 14 suradnika vanjskih
organizacija koji zastupaju 5 od 16 analiziranih projekata (BIOLOC — 14,3%, CEESEN-BENDER — 35,6%, CEESEU-DIGIT -
14,2%, cross reoHome — 14,2%, TogetherFor1.5 — 7,1%), pri cemu je 14,3% ispitanika ostalo neutvrdeno. Istrazivanje je
ukljucivalo podatke prikupljene putem 57 varijabli rasporedenih u tri tematske cjeline: Evaluacija provedbe projekta,
Procjena drustvenog ucinka i Opce informacije. Uz to, zastupljenost sektora pokazuje da 28,6% ispitanika opisuje svoju
organizaciju kao maloili srednje poduzece, 14,3% dolazi iz javnog sektora, te isti postotak iz organizacija civilnog sektora i
mreza partnerstva, dok znanstveno-istrazivacke institucije ¢ine 21,4%, a 7,1% spada u kategoriju ,ostali”. Vedina ispitanika
(57,2%) ima vise od 11 godina iskustva u radu s klju¢nim temama, dok 42,8% ima 1 do 10 godina iskustva, Sto ukazuje na
znacajnustru¢nostuzorka.

Rezultati evaluacije provedbe projekata ukazuju da je inicijalni interes bio vrlo visok — 92,9% organizacija je ocijenilo
pocetniintereszatemeiciljeve projektakaojakoiliizrazitovisok.Kod 71,4% organizacija tajinteres ostao je nepromijenjen,
akod 28,5% zabiljezen je porast. Sto se ti¢e doprinosa projektnih aktivnostiispunjavanju glavnih ciljeva, polovica ispitanika
smatra da su aktivnosti znacajno doprinijele, dok je 42,9% ocijenilo doprinos kao donekle, a samo jedan ispitanik je naveo
minimalan doprinos. Ukupno, 78,6% ispitanika izrazilo je zadovoljstvo provedbom aktivnosti, a 21,4% vrlo zadovoljno, sto
potvrdujeivisokurazinuslaganja prikazanu u Grafu 5. Taj grafikonjasnoilustrira daispitanici prepoznaju prisutnostkljuc¢nih
organizacijskih cimbenika koji doprinose ostvarenju zeljenih ucinaka, ¢cime se potvrduje uspjesnost konzorcija u odredenim
segmentima provedbe projekata.

Tematskiblok o percepciji drustvenog ucinka projekata pokazao je da78,6% ispitanika smatra da projekti postizu donekle
pozitivan drustveni ucinak, dok 7,1% ocjenjuje ucinak kao izrazito pozitivan, a vrlo mali broj ispitanika ne percipira nikakav
efekt. Dodatno, ispitanici su ocijenili promjene u razumijevanju i usvajanju klju¢nih koncepata kod dionika, pri cemu se
najveca stagnacija javlja kod nacionalnih dionika (42,9%), dok su lokalni dionici i kolaborativne mreze pokazali znacajan
porast, a donekle i same partnerske organizacije. Rezultati bloka potvrduju visoku svijest o vaznosti svih segmenata
projektnog djelovanja, s posebnim naglaskom na istrazivacke i analiticke aktivnosti koje su prepoznate kao klju¢ne za
postizanje glavnihciljeva projekta, Stose podudarasinternim procjenamaiz prvogpoglavlja.



Konacno, analiza procjene intenziteta ucinaka pojedinih podrucja ukazuje na opéenito nisku procijenjenu razinu ucinaka,
osim u podrucjima zajednice i okoliSa gdje se kod partnera uglavnom biljezi srednji intenzitet. Ovaj nalaz se moze staviti u
kontekst s rezultatima prethodnih internih evaluacija iz prvog poglavlja, gdje su sli¢ni rezultati zabiljezeni u segmentima
zagovaranja, obrazovanjaiistrazivanja. lako se u nekim podrucjima, poput osobnihivlasnic¢kih prava, postizu nadprosjecne
vrijednosti, ukupni uc¢inak u vecini podrucja u svim segmentima ostaje umjeren. Ovo ukazuje na to da, unatoc relativno
stabilnojizvedbiu odredenim klju¢nim podrucjima, postoji potreba za dodatnim ja¢anjem aktivnosti u segmentima gdje se
ucinak procjenjuje kao nizak, ¢cime se postize cjelovitiuravnotezen drustveniucinak projekata DOOR-a.

Sveukupno, rezultatipercepcije projektnih partnera uskladenisusinternim procjenamaidigitalnim pokazateljimaiz ostalih
segmenta izvjesc¢a, naglasavajuéi prevladavaju¢u ulogu strateskog podrucja energetskog siromastva u ostvarivanju
drustvenih ucinaka. Partneri prepoznaju da se ucinci najc¢es¢e ostvaruju u specificnim domenama poput energetske
ucinkovitosti u kuc¢anstvima, energetske obnove i prilagodbe na klimatske promjene, dok su ucinci u ostalim podrucjima,
poput kruzne ekonomije ili drustvenih inovacija, manje izrazeni. Ovi nalazi potvrduju potrebu za kontinuiranim praé¢enjemi
unaprjedenjem sustavaevaluacije, kako bise dodatno osnazio drustveniutjecajprojekatanasvimrazinamadjelovanja.
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