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Razbijanje leda...

Odaberi slovo iz abecede! Ne brini

ako netko drugi odabere isto slovo.

Uzmi list papira, napisi svoje ime |
opisi se koristeci rijeci koje
zapocCinju s odabranim slovom. e\ AP

Koristi §to je vise rijeci moguce. =N o

Imas dvije minute da se =S o
predstavis. —~ s



Nacin razmisljanja

Nacin razmisljanja o rastu je uvjerenje da se
necije sposobnosti mogu promijeniti i poboljsati
tijekom vremena
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° Zagrijavanje i pravila treninga

1. Drustveni aspekti energije
e  Uzroci energetskog siromastva

) Drustveni aspekti energije UkljUéivanje Drustveni
o Razumijevanje osjecaja i emocija dionika A
o aspekti
o Razlicite faze odluka kod ljudi 3
o  Ponasanje pri koristenju energije energije

2.  Angaziranje dionika
° Zajednicko stvaranje (ko-kreacija)
o Poticanje sudjelovanja
o Prijedlozi komunikacije s ranjivim ku¢anstvima
o Kuca vs. Dom: Razumijevanje ranjivin ku¢anstva u procesu
obnove
o  Primjeri zajedniCkog stvaranja (ko-kreacije)

; Prepreke kod
3. Prepreke u angaziranju dionika R X Rad sa
ukljucivanja ’
W stanarima
dionika

° Pristranost i skepticizam
° Asimetricne informacije

4, Rad sa stanarima

° Rad s ranjivim ljudima

° Alati: SrediSnja mjesta za usluge (input EU vrsnjaci), kampanje po
kvartovima (input Energetska karavana), 10 koraka

° Kako isporuciti ovu obuku svojim stru¢njacima



Pravila treninga: Rekapitulacija

10.

Budite tocni i pripremljeni: Dolazite na vrijeme za sve sesije.

Postujte trenera i ostale sudionike: Pokazite posStovanje prema
treneru, gostuju¢im govornicima i drugim sudionicima _ pazljivim
sluSanjem, suzdrzavanjem od ometaju¢eg ponasanja i odrzavanjem
pozitivnog stava tijekom obuke ili radionice.

Postujte raznolikost: Trefirajte sve sudionike s postovanjem i
uvazavanjem, bez obzira na njihovo porijeklo, iskustvo ili perspektive.

Slazite se da se ne slazete: prihvatite povratne informacie od
vrsnjaka na vase mislienje i postujte raznolikost sudionika.

Slijedite upute i smjernice: Slusajte upute koje daje trener i slijedite
sve smjernice ili pravila uspostavljena za obuku ili radionicu. Ovo je
potrebno kako bi radionica tekla glatko.

Koristite materijale i opremu dostupnu za obuku s paznjom i
marljivoscu.

Suzdrzite se od snimanja video i/ili audio zapisa te fotografiranja na
mjestu odrzavanja obuke bez pristanka.

Trazite pojasnjenja kada je pofrebno: Ako imate pitanja ili trebate
pg?jqr_§njenje o bilo kojoj temi obradenoj tijekom obuke, ne oklijevajte
pitati.

Ostanite angazirani tijekom cijele obuke.

Ponesite sa sobom znanje i vjestine.



Drustveni

aspekti
energije

Vjezba: Uzroci energetskog siromastva

Formirajte parove. Svaki par dobiva 8 kartica s 8 rijeci:

Zdravlje

Obrazovanje

Invaliditet

Spol

Drustveni odnosi

Povjerenje

Biti Clan migrantske ili etniCke manjine
Status stanovanja (stanari ili viasnici)

Imate 5 minuta. Odaberite jednu karticu za koju smatrate da NIJE
cimbenik koji doprinosi energetskoj siromastvu.

Nakon odabira, objasnite drugim parovima zasto ste odabrali tu karticu.

.........
............


https://docs.google.com/presentation/d/1noczoe6zfPdnnS5vWTqav6_kBeQ8FhnH/edit#slide=id.p1

Drustveni

aspekti
energije

Vjezba: Uzroci energetskog siromastva, 2. dio

e Podijelite svoje iskustvo o uzrocima energetskog
siromastva i ranjivosti.

e Prisjetite se situacije koju ste opisali v igri situacija.

Zainteresirani za praktican primjer kako pristupiti ku¢anstvima? Procitajte ovo:

.........
............


https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit

Kako se energija moze povezati s drustvom?



https://docs.google.com/file/d/1BgEKt_sG5cbz7o5mOn-IJ8_Ev1cZ2hKN/preview

e Povjerenje je jedna od kljucnih prepreka

e NacCin pristupanja problemu podjele
poticaja

e Ublaziti asimetricne informacije
e Bolje razumjeti emocije i osjecaje

e Poboljsati komunikaciju s ukljucenim
dionicima

e Politike za rjesavanje visokih energetskin
troskova cesto ne dopiru do zajednica s
najnizim prihodima



Razumijevanje emocija i osje¢aja: Opcina Brest - Maison de Sens
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http://www.youtube.com/watch?v=bVoqUPvVWlo

Ljudi su komplicirani

® Pretpostavijalo se da ljudi uvijek biraju najprofitabilniju
mogucnost za sebe

® Pojedinci su se smatrali izoliranima od drustvenih

konteksta, poput svakodnevnih zivotnih aktivnosti i
drugih drustvenih struktura.

-> Naucite vise of faktorima ponasanja v obnovama:



https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb

Samoidentifikacija: Ja kao potrosac energije

“Kada kuham kod kuce,
razmisljam o fome da zelim
jesti, a ne da frosim
energiju.”




Ponasanje pri koristenju energije

Vise aspekata utjeCe na nacin na koji se ponasamo U Vezi s
energijom:

« Psiholoski
« Kulturni

« Tehnicki

« Ekonomski
« Socijalni




Ponasanje pri koristenju energije i kulturni utjecaji
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Moja kultura kao energetske kulture

Broj grijanih
prostorija
Postavke grijanja
Sati grijanja
Odrzavanje
tehnologija

Energetske
prakse

Izolacija

Uredaji za

grijanje

lzvori energije Materijalna

Ko(ok’rerlsflke kulfura Drustvene teznje

kucanstva Kognitivhe Ocekivana razina

norme udobnosti

Briga za okolis
Postovanje
tradicije

Janet Stephenson et al. (2010). Energetske kulture: Okvir za razumijevanje
energetskog ponasanja., 38(10), 6120-6129. doi:10.1016/j.enpol.2010.05.069



PAUZA - 10min




Potrebno
prepoznavanje

Faktori koji omogucuju

Uvjeti domaceg
Zivota

Okidaci

Proces
odlucivanja

!

Odluka
0 obnovi

Prepreke i pokretaci energetske obnove zgrade

Strukturalni Ponasanja
i i 3 Karakteristike stana Sociodemografske : e Percepcija
Hskaing r‘e.gulatorn_e Povrsina, godina karakteristike Br-'g? e ok_o_ll_s‘ ; energetskog
politike e Y : Odvajanje otpada, javni :
Brigtiio kavhHalt energetska ucinkovitost, Starost, prihod, prisutnost prijevoz... kontekgta |
p kap : Nesklonost riziku

Faktori koji imaju utjecaj

Drustvene ~ Izvori informacija
Kampanje podizanja

mreze svijesti, medijii Internet
Kirod | | Drustveno-
rezo ekonomski
strucnjaka faktori



Energetski siromasni vopce ne razmisljaju o obnovi. Zasto?

Energetski siromasni
ljudi imaju razlicite
prioritete - ponekad
je caki
zadovoljenje
oshovnih potreba
borba.

Ukljucivanje
dionika




Energetski siromasni uvopce ne razmisljaju o obnovi. Zasto?

Ukljucivanje
dionika

Normalizacija
losih vvjeta:
energetski
siromasni nisu
uvijek svjesni da
nacin na koji zive
nije vobicajen
(normalan).
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UKLJUCIVANJE KLJUCNIH
DIONIKA:
Metoda zajednickog stvaranja
(ko-kreacije)

CEE ***Z/(tf‘;** Co-funded by
3 ) .7, | the European Union
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Zajednicko stvaranje (ko-kreacija) je proces u
kojem svi dionici i ciljne skupine zajedno sudjeluju u
akfivhostima koje rezultiraju riesenjem (bilo da se
radi o politicko] mjeri ili planu obnove) koje je korisno
za sve strane koje sudjeluju.




Ukljucivanje dionika v zajednicko stvaranje za uspjeh

Finqnc"ﬁ:Ee institucije :
@

Vlasnici / i

Udruge
suvlasnika

&3 -

Komunaine usluge
/ Pruzatelji

energetskih usIUV T
- 00
111 &\W%

Jedinice lokalne

Ostali dionici

v
gional - @
AN

Energetske
agencije /
Energetski
konzultanti

-~
~

O

Gradanske
samc:)uprav.e / Udruge za dobrotvorni i
regionalni / sociialni rad grupe /
nacionalni kreatori ] NGOs

politika

1.

Prednosti zajednickog stvaranja
(ko-kreacue%

Koristi razliCite perspektive dionika i resurse
Za poficanje kreativnosti i omogucavanje
inovativnih riesenja;

Uquvano organizacijske prepreke; pozovite
razlicite odjele da zastupaju razlicite
perspektive;

UkljuCuje ciline skupine kako bi se osiguralo
da dizajn bude prilagoden njihovim
potrebama;

Povecava legitimitet medu ciljnim
skupinama i drugim dionicima;

Olaksava prikupljianje podataka za
nadgledanje.

Povecane sSanse za uspjesnu
implementaciju



Shematski proces zajednickog stvaranja (ko-kreacije)

Priprema / strategija 2 . . v . > Nadgledanje i
angazmana ZajedniCko stvaranje rodeSavanie

MERNERE Regrutiranje 1. sastanak ciljne 2. sastanak 3. sastanak ciljne
uklju€ivanja ciljne grupe grupe ciljne grupe grupe

Implementacija

Analiza Regrutiranje 1. sastanak 2. sastanak 3. sastanak
dionika doionika REACT grupe REACT grupe REACT grupe

4. sastanak
REACT grupe

Izvor: Razvijeno od strane Florin Vondung, Institut Wupperthal,
Njemacka za ENPOR projekt



Zajednicko stvaranje (ko-kreacija) ili dizajniranje

Upoznajte svoje dionike/ Ljudi

|ldentificiranje relevantnih dionika za proces zajednickog stvaranja
(ko-kreacije) prvi je vazan korak. Ovaj zadatak moze se voditi postavljanjem
sliedecih pitanja:

e Tko su potencijalni korisnici politike?
e Na koga bi to moglo negativno utjecati?
e Tko bi se bunio protiv promjena i mobilizirao otpor protiv njineg
e Tko ima koja prava i odgovornostie
e Tko ima pristup relevantnim resursima, vjestinama ili kljucnim informacijoma?
e Tko bi mogle biti grupe bez prava glasa?
e Cije se ponasanje mora promijeniti za uspjeh?
»

- eSS ReIREaNeNUEninNgienike Ve toda_zajednickog

'] stvaranja
Izradi svoju personu koristeéi ovu Sab&onu



https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true

Grupna vjezba: Prepoznavanje potreba
skupina dionika pomocu alata Persona

=> Razumijeti ciljnu skupinu: stvorite korisnicke persone

=> Stanovnici = raznolika grupa, mozda cete trebati nekoliko osoba

Sto treba ukljuéiti? Kljuéna pitanja:

e Dob, spol, obiteljski status o Sto stanari zele?

e Razina prihoda e Sto stanarima treba?

e Stavi ponasanje e U kakvim uvjetima zive stanari?

° Rizici i cimbenici motivacije e Koji su njihovi strahovi i prepreke?

oooo
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https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Analiza mociiinteresa dionika

Priprema

High

POWER

Low

Low

MONITOR

INTEREST

High

o Keep Satisfied Manage
q;) Closely
o
(2
Keep
Informed

Interest

lzvor: Analiza dionika projekta ENPOR (Florin Vondung,
Institut Wupperthal)



Upoznajte svoje dionike / Okolnosti

Analiza konteksta promatra projekte, ali i aktere koji imaju izravnu ili
neizravnu tematsku vezu s projektom obnove.

Kada analizirate kontekst, organizirajte malu radionicu s kolegama iz = —_—
uprave ili s akterima izvan uprave, poput predstavnika ekoloskinh CONTEXT ANALYSIS CHECKLIST
organizacija. - —

Analiza konteksta omogucuje:

Regular events in building to be used —_—
for promotion

e Prepoznatii koristiti sinergije —

e UCiti iz iskustava/pogresaka drugih (ovo se posebno odnosi na
dovrsene projekte, alii ako zelite saznati vise o povijesti, genezi i
prilagodbama postojecinh projekata ili uciti iz iskustava drugih)

e Izbjegavanje nesporazuma i neslaganja (na primjer, ako bi drugi
dionici mogli projekt dozivjeti kao prijetnju).

Renovation activities completed in the
past in the neighbourhood

City/Authority departments to be
informed

Examples of good practice for
acquisition of funds (for vulnerable
hopseholds)

Savjet za provedbu: Prilikom analize konteksta, organizirajte malu
radionicu s kolegama iz uprave ili s akterima izvan uvprave, poput
predstavnika ekoloskih organizacija.

Is this my best effort?

QKRR Q)



https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.nvt3rzzesyse

Priprema

Upravljanje
resursima

razmislite o
resursima za
olaksavanje
angaimana

ranjiva kuéanstva
mozda nemaju ni
volju ni sposobnost
da se samostalno
angazZiraju

Poticaji za
sudjelovanje
(materijalni ili
nematerijalni)

predvidanje
potencijalnih
prepreka koje bi
mogle ometati
sudjelovanje i
razmisljanje o
mogucim rjesenjima /
strategijama za
njihovo previadavanje

Planiranje Regrutiranje

kritiéna pitanja kod
energetskih
planiranje praktiéne siromasnih: sram,
provedbe nedostatak
ukljuéivanja ranjivih motivacije,
osoba raspravijanje o

neugodnostima s
nepoznatim osobama

definiranje .
konktem!h radnji u ‘ ukljuéiti posrednike
za energetski

sljededim koracima siromasne: trebali bi

biti iz zajednice i
imati dugotrajnu

u grupama ne bi povezanost
trebalo biti vise od 10 Udruge potrodada,
osoba
udruge stanara,
udruge socijalne
skrbi, vjerske
oklijevanje za

organizacije, grupe u
zajednici, udruge
umirovljenika i Zena

suradnju: planiranje
treba omoguéiti niz
interakcijas
posredniékim
organizacijama koje
mogu olaks$ati proces



Razvijte sirategije specificne za dionike analizom konteksta

o Vv

Analiza konteksta promatra
projekte, ali i aktere koji
iImaju izravnu ili neizravnu
tematsku vezu.

Nedostatak povjerenja

Svi; Stanari pripadnici etnickin
manjina

AngaZman putem posrednickih organizacija, npr. neviadinih
organizacija itd.
Dizajn angazmana osjetljiv na privatnost

Nedostatak povjerenja

Svi; Stanari koji su samohrani
roditelji (ve¢inom Zene)

Omoguciti individualno zakazano sudjelovanje
Osigurati ucinkovitu provedbu formata angazmana
Koristenje digitalnih formata

Nedostatak interesa

Svi; Stanarke

Komunikacija pogodnosti
Fokus na funkciju/korist, a ne na karakteristike tehnickih rieSenja
PruZanje poticaja

Niski osjeéaj samoucinkovitosti

Svi; Stanari s nezaposlenim
Clanovima obitelji

Transparentna komunikacija pristupa zajednickog stvaranja
(uloga stanara kao struénjaka u viastitom podrucju)

Nedostatak resursa

Svi; Stanari koji su samohrani
roditelji

Provedba aktivnosti u prostoriji u blizini
Koristenje digitalnin formata

Nedostatak IT hardvera ili vjestina

Svi; Stanari sa starijim clanovima
obitelji

Oslanjanje na offline formate
Bilateralno osposobljavanje za koristenje alata

Problemi s jezikom / niska
pismenost

Svi; Stanari pripadnici etnickin
manjina

Angazman putem posrednickih organizacija
Ne-tehnicki jezik
Prijevod materijala

Slaba vidljivost / slabo
predstavljanje u grupama
gradana

Svi; Stanari pripadnici etnickin
manijina

Aktivno regrutiranje u specificnim podrucjima temeliem, npr.
podataka o zgradama, stopama nezaposlenosti, udjelu
migranata itd.

lzvor: Analiza konteksta energetski siromasnih stanara u okviru
ENPOR projekta
(Florin Vondung, Wupperthal Institute)
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Strategija ukljucivanja v zajednicko stvaralastvo

poticanje suradnje i

p—
©
—-
&
8 priviaéne poruke: rukovanje osjetljivim pitanjima,
nadidite novéane eito olakdavanje sesija
S vi ) J fokus na
4 ‘ ustede i stavite . zajedniékog stvaranja je kljuéno . rezultate sesije i
naglasak na moguce kako bi se izbje,
1 lasak é
jegla
o zdravstvenei stigmatizacija s ikt
i~ poboljisnja u vasim ciljevima
-
I komforu
Q e 8 sigurna okolina u kojoj se
'E izraditi popis sudionici osjeéaju ugodno i
S poticaja i dodati inspirirani za dijeljenje svojih
L poruku uz svaki iskustava i ideja te za suradnju
icaj
(© .~
> priprema koja se S
e . trebia padaizett prilé ’ zapoénite s bezopasnim
(V)] pitanjima
o provedbe sesija
zajednickog rasprava unutar grupe praéena
% stvaranja stvaranjem ideja. Tijekom ove
el bllsteralni kontakt s faze, svi alati zajednickog
c ‘ regrutiranim . "":"0"‘!0"(":"- Walﬂl;‘ U)l°¢°: ‘ p‘ri:’rogn za
sudionicima prije L e sljededu sesiju:
g sesija kako bi se trebaju se koristiti za ponovno pokretanje
. osnaZivanje sudionika rocesa
('? razradili navedeni ANAIgS Buciuniion | P
aspektiizapocela
N i:g‘:adnju o:nou kreativnosti. Tri glavne vrste
vriled eren tehnika za zajednicko
fednag pedd ia stvaranje: priéanje,

prikazivanjeiizrada.



Strategija ukljucivanja

Upravljanje
resursima

razmislite o
resursima za
olaksavanje
angazmana

ranjiva kuéanstva
mozZda nemaju ni
volju ni sposobnost
da se samostalno
angaziraju

Poticaji za
sudjelovanje
(materijalni ili
nematerijalni)

predvidanje
potencijalnih
prepreka koje bi
mogle ometati
sudjelovanjei
razmisljanje o

mogucéim rjeSenjima /

strategijama za

njihovo prevladavanje

Planiranje

planiranje prakti¢ne
provedbe
ukljuéivanja ranjivih
osoba

definiranje
konkretnih radnji u
sljedeéim koracima

u grupama ne bi
trebalo biti viSe od 10
osoba

oklijevanje za
suradnju: planiranje
treba omoguciti niz
interakcijas
posrednickim
organizacijama koje

mogu olaksati proces

Regrutiranje

kriticna pitanja kod
energetskih
siromasnih: sram,
nedostatak
motivacije,
raspravljanje o
neugodnostima s
nepoznatim osobama

ukljuciti posrednike
za energetski
siromasne: trebali bi
biti iz zajednice i
imati dugotrajnu
povezanost

Udruge potrosaca,
udruge stanara,
udruge socijalne
skrbi, vjerske
organizacije, grupe u
zajednici, udruge
umirovljenika i zena

privlaéne poruke:
nadidite novéane
ustede i stavite
naglasak na moguce
zdravstvenei
poboljsanjau
komforu

izraditi popis
poticaja i dodati
poruku uz svaki
poticaj

priprema koja se
treba poduzeti prije
provedbe sesija
zajednickog
stvaranja

bilateralni kontakt s
regrutiranim
sudionicima prije
sesija kako bi se
razradili navedeni
aspektii zapocela
izgradnju odnosa
vrijednog povjerenja

rukovanje osjetljivim pitanjima,
vjesto olakSavanje sesija
zajednickog stvaranja je klju¢no
kako bi se izbjegla
stigmatizacija

sigurna okolina u kojoj se
sudionici osjecaju ugodno i
inspirirani za dijeljenje svojih
iskustava i ideja te za suradnju

zapocnite s bezopasnim
pitanjima

rasprava unutar grupe prac¢ena
stvaranjem ideja. Tijekom ove
faze, svi alati zajednickog
stvaranja (npr. igranje uloga,
makete, kartice, platna)
trebaju se koristiti za
osnazivanje sudionika i
poticanje suradnje i
kreativnosti. Tri glavne vrste
tehnika za zajednicko
stvaranje: pri¢anje,
prikazivanje i izrada.

fokus na
rezultate sesijei
usporedbas
vasim ciljevima

priprema za
sljedecu sesiju:
ponovno pokretanje
procesa



Asimetricne informacije

e Odnosi se naideju da jedna ili vise strana u tfransakciji
posjeduju vise ili bolje informacije od drugih strana,
kao rezultat toga mogu iskoristiti te bolje informacije

e /grade i energija vasa su strucnost, a ne njihova

o LZamislite kad odete lijecniku razgovarati o svom
zdravlju, a on vam odgovori ha latinskom, on je
stfrucnjak, koji je vas problem?

e UfjeCe na spremnost da se plati obnova



Kuca vs Dom

Ukucani vide kucu Arhitekti, inZenjeri i energetski
pogodnom za Zivot i savjetnici intrepetiraju i pokusavaju
. oblikovati ku¢u kao materijalni
smislenom smiestal

/

VlasniCka perspektiva Perspektiva kreatora
stanara politika

®
'Ri" Slajdovi:

Createa by Adan Coauet
iom o Proct


https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Komunikacijske strategije za ukljucivanje

Komunikacijski rad moze "napraviti ili unistiti’” proces
zajednickog stvaran|a.

“Kako mogu pomoci?”

e Dobar komunikacijski proces smanjuje trenje.

e Pracenje komunikacijskih radnji u formatu zajednickog stvaranja
osigurava suradnicki nacin razmisljanja.

e Komunikacijske aktivhosti mogu povecati legitimitet odluka
osiguravajuci transparentnost i dobro objasnjene procedure.

e Dobra komunikacija stedi vrijeme timu i vlasnicima.



Element zajednickog stvaranja: komunikacija

Postojece mreze

Iskoristi strukture postojecih mreza

kako bi se doprijelo do relevantnih

dionika

SV

» W .
Y, _ -

? ’ Upoznajte se,
- \JKOW - ...:

N

RS
» L]

upoznajte se,
upoznajte se

Redoviti sastanci i dobro

pripremlijene povratne

Komunikacija = | : .
informacije o problemima
kao alat za f |< |<
° r ° 1 . . P . .
prihvacanje o stanovnika. Promjene koje

se odnose na propise

Komunikacijske mjere i
o treba pravovremeno

pripremliene za reakcije T
priopCifi.

otpora i prenosenje

prednosti pomazu smanijifi

Odaberite svoj kanal koji odgovara
potrebama ciljne skupine

Odaberite svoj kanal s obzirom na potrebe ciline skupine.

prepreke u prihvacanju.
Istaknite postojece

nedostatke ako je potrebno. Usredotocite se na pozitivne rezultate, ali ne zaboravite

negativne nuspojave. Pripremite alate, korisniCke vodice s
jednostavnim jezikom i vizualnim prikazima. Pojednostavite

komplicirane procese.

. L}
Lo




Kljucne poruke za stanovnike: rade li stvarno?

Potencijalni poticaji i odgovarajuce poruke:

» Prilika da doprinesu svojim gledistem kako bi se razvila rieSenja koja daju vrijednost za obje strane

« Veca energetska ucinkovitost odgovara vecoj vrijednosti imovine; Mogucnost dodjele visih bodova

« Podijelite ngjbolje prakse, usluge i proizvode

« Slobodan pristup informacijama i znanjima o mogucim rieSenjima za stvaranje dodatne vrijednosti

» Pristup novom financiranju, financijskoj potpori, potporama za naknadno opremanje

« Povecati spremnost za utjecaje klimatskih promjena: toplinu, hladnocu, kisu, tfranziciju zelene energije

«  Pomazu v postizanju vlastitin ciljeva odrzivog razvoja

+ Poboljsajte profitabilnost, ekoloske vjerodajnice i drustvenu odgovornost

« Saznajte informacije o problemima energetskog siromastva i bavite se temama i cilievima specificnim za njihove potrebe

« Plan obnove ne promatra vliasnike kao problem, vec kao dio rieSenja



Primjer komunikacijske kampanje

ENERGY CARAVAN

Q IN BRIEF

The Energy Caravan is a municipal
energy consulting campaign designed
to increase the rate of retrofitting of
private building stock. Its recipe for
success lies in the fact that it reverses
the standard approach of energy
advice. Municipalities are offering
citizens in a selected neighbourhood
free energy advice from neutral and
qualified consultants. The consultation
takes place directly at the property
and on all building-relevant topics.

Thanks to the neighbourhood
approach, the Energy Caravan is just
as suitable for municipalities with less
than 4,500 inhabitants as for big
cities.

@, FACTS

Location: Municipalities
(Germany) currently being
expanded to other European
countries

Area of influence: Small or big
municipalities, with
district/neighbourhood approach

Timeline: between 6 and 10
weeks + 4-5 weeks for the
organisation by climate
protection managers

Target group: Homeowners
Outreach: Neighbourhood and
municipality

@ KEY FIGURES

More than 100
municipalities have successfully

German

used the concept.

« 25% consulting quota
- Implementation rate of

recommended measures 60%

@ MORE INFO
R

https://www.climatealliance.org/e
n/activities/campaigns-and-
more/energy-caravan.html




FRANCE RENOV

Primjer komunikacijske kampanje

/@ IN BRIEF

France Rénov' is a public service set up in 2022 to
advise and support households in their energy
renovation projects. It is run by the State in
collaboration with local authorities, accompanied
by a large-scale communication campaign using a
wide variety of media to encourage homeowners
to carry out high-quality energy renovation work.
Since 2024, a travelling exhibition of two tiny
wooden houses on wheels, is added to meet
households across France at each station for two
days. Visitors discover a fun exhibition entitled "La
Maison de la rénovation” (The Renovation House),
presenting the benefits of renovation, the main
steps to be taken and the MaPrimeRénov' and
MaPrimeAdapt' grants. They will then be meeting
France Rénov' advisers in their area at the "Espace
conseil" to discuss their ideas, find out about the
main materials used to insulate their homes and
launch their renovation project.

E, FACTS

Format: Communication campaign
press inserts, radio spots, videos on
social networks, freebies such as
bread and pharmacy bags and
mobile demo sites as tiny homes
Location: France

Area of influence: Supported by a
network of over 570 Espaces Conseil
France Rénov' and more than 2,400
advisers

Timeline: 11/09 to 17 /12/ 2023
Target  group: owner-occupier,
owner-tenant, professional, and local
authority

@; MORE INFO
R

https://france-renov.gouv.fr/

https://france-
renov.gouv.fr/actualites/france-renov-
part-en-tournee-pres-de-chez-vous

France Rénov' part'en tournée
powered by Dallymotion




Primjer komunikacijske kampanje

RENOLUTION.BRUSSELS

£ IN BRIEF B FACTS &% MORE INFO

In  February 2023, the first Format: Renovation strategy https://renolution.brussels/fr/architectes
RENOLUTION communication Location: Brussels Capital .

. . https://www.youtube.com/@renolution.brus
campaign was launched for Region

. . . sels
renovation professionals such as Area of influence: Brussels
architects,  contractors, property Capital Region
developers and public building Timeline: ongoing
owners. Target group: owner-occupier,

owner-tenant, professional,

The aim is to raise awareness of and local authority

thermal renovation with a circular
approach and, more specifically, to
inform them about the training,
support and tools available in the
Brussels-Capital Region.

\ 7

., Renolution Brussels

\
~
The campaign is being publicised RENU @renolution.brussels - 36 Abonnenten - 71 Videos
using billboards at town entrances, RENOLUTION, c'est la stratégie régionale pour la rénovation des batiments de la Région de ...
videos on YouTube, LinkedIn, ll“lﬂ"

Instagram and Facebook, and in DI

specialist renovation magazines.



Vjezba: Predrasude viasnika o procesu
obnove

Zadatak: Razmislite o pristranostima i skepticizmu koji sprjecavaju
dionike da se ukljuce v proces zajednickog stvaranja obnove.
Uzmite post-it papiri¢ i zalijepite ga na flipchart.

.........
............



Financiranje obnove

Prepreke kod
ukljucivanja
dionika

* Viadine potpore: U nekim regijama, drzavne agencije nude potpore za podrsku odredenim vrstama
obnove, posebno onima usmjerenima na energetsku ucinkovitost, ocuvanje povijesne bastine ili

razvoj zajednice. Provjerite kod lokalnih stambenih ili razvojnih viasti za potencijalne potpore.

* Vladini zajmovi: Razliciti programi zajmova podrzani od strane viade posebno su osmisljeni za
obnovu domova. Ovi zajmovi ¢esto nude povoljne uvjete i mogu ukljucivati troskove i kupnje kuce i

troskove obnove.

o Lokalni ili drzavni programi: Neke opcine ili drzave nude programe za poticanje poboljsanja
nekretnina. To moze ukljucivati zajmove s niskim kamatama, potpore ili porezne olaksice. Istrazite

programe dostupne na vasoj specificnoj lokaciji.



Dobre prakse financijskih instrumenata za ranjive skupine stanovnistva

e Vauceri za energetsku ucinkovitost - (Vale Eficiéncia, Portugal) usmjereni na
kucanstva pogodena energetskim siromastvom. Pojedinacni vaucer predstavlja
iznos novca koji kucanstvo moze poftrositi na mjeru(e) za poboljSanje energetske
uCinkovitosti stambenog prostora.

e Konzultacije i financijski pocetni paket - (Caritas-Stromsparcheck, Njemacka)
konzultacije s kucanstvima s niskim prihodima kako bi se identificirale moguce mjere
za ustedu energije. Nakon konzultacije i posjeta, ku¢canstva dobivaju 'pocetni paket'
Za mjere ustede energije.

e Rotirajucifond - (Opcina Ghent, Belgija). Sustav dodatnih subvencija transformiran
je u rofirajuci fond. Ljudi sada mogu dobiti znacajan dugorocni zajam s niskom
kamatnom stopom od grada, do 30.000 eura. Ovaj zajam ce biti usmjeren na
osnovnu kvalitetu stanovanja, izolaciju i ulaganja u obnovljive izvore energije.



https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

U cemu je onda problem? Predrasude i skepticizam

Prepreke kod
ukljucivanja
dionika

EARLY MARKET THE CHASM MAINSTREAM MARKET

PRAGMATISTS CONSERVATIVES

© TECH ENTHUSIASTS

EARLY EARLY LATE
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Sto utjece na ljude da se ukljuée u promjenu koju donosi proces obnove?

e Relativha prednost u odnosu na status quo - npr. sto cu dobiti
ako pristanem na obnovue

e Kompatibilnost s postoje¢om situacijom - npr. ucinak viseg
standarda energetske uCinkovitosti

e Slozenost - npr. ako ungimim radnika koji ce mi promijeniti
prozor U jednom danu ili ako pristanem cijelu kucCu izolirafi
kroz nekoliko mjeseci pa promijeniti i prozore...

e Mogucnost testiranja - npr. ne mogu testirati prije kupnje
(kao auto)

e Uocljivost — npr. mogu li to negdje vidjeti pa da se uvjerim da
je dobroe



Vjezba: Kako doci do pragmaticara?

3 Grupe:

e Segmentiranje

e Izgradnja snazne reputacije usmenom predajom
e Pronadite svoje vratare

Grupa za segmentiranje: usredotocite se na dosezanje specifiche nisne
skupine

Grupa za reputaciju usmenom predajom: uspostavite snaznu reputaciju
raspravljajuci o nacinima i Cimbenicima

Grupa za vratare: pronadite svoje vratare i razmislite sto ce ih potaknuti
na angazman



Razgovor s ranjivim drustvenim skupinama



Ildemo isprobati

Rad sa
stanarima

Opis situacije:
Energetski struCnjaci posjecuju jedan od sastanaka vilasnika stanova kako bi
prezentirali mogucnost obnove visestambene zgrade. Nakon Sto je
struCnjak zavrsio prezentaciju, skeptficna publika pocela je postavljati
pitanja o prednostima obnove i cjelokupnog procesa. Grupa je zabrinuta
zZbog poftrebe za obnovom uopce, ciienama i mogucnostima financiranja,
nejasnom buducnoscu i sveukupnim slozenim procesom neznanja o fome
kada treba zapoceti s obnovom, preispitujuci njezine ekoloske, ekonomske i
drustvene koristi.

Uloge:

e Energeftski strucnjaci
e Promatrac

e Stanovnici




Razgovarajmo o eftici

e Sudionici mogu osjetiti pritisak zbog sudjelovanja

e Budite svjesni utjecaja koje sudjelovanje moze imati na
sudionike

e Budite oprezni pitajuci o potencijalno traumaticnim
iskustvima: hladnoca, plijesan, opasni uvjeti u zgradi




Aktivno slusanje

Neka pojedinci znaju da ste ih culi i razumijeli. Kakoe

Okrenite se prema govorniku i uspostavite kontakt oCima
« Pratite svoje izraze lica - otkrivaju vase emocije

« Klimajte glavom, nasmijte se i ispustajte male zvukove poput
"da" i "uh ha", kako biste pokazali da slusate i potaknuli
govornika da nastavi

* Ne prekidagjte
« Ponavljgjuci ljudima ono §to su upravo rekli

« Paziti da nenamjerno odobrite ili ne odobrite upravo dane
informacije

« Otvoreno postavljanje pitanja takoder pokazuje interes za
pojedinca i njegove okolnosti



Nenasilna komunikacija kao proces

&




Konflikti i teske grupne situacije

Konflikti Poremecena grupna dinamiko
Sukobiti se il u¢i U tu&njavu ill sukob izmedu pojedinaca ili  J2A0N Ii vise clanova grupe ima pofeskoca u pracenju procesa
grupa. Opcenito ga karakteriziba krSenje  mira i '
razumijevanja medu uklju¢enim stranama.
1. |dentificirajte Clana
e e e 2. Zatrazite od Cl d is ol
1. Identificirati izvor sukobaq; qiraziie og cland dda oplse probiem
3. Latrazite od Clana popis pozadinskih informacija
Pogledajte dalje od incidentq; W . ‘s o
4. Zamolite Clana za scenarij u sluCaju tezeg upravljanja

Zatraziti rieSenja od spornih strana; situacijom
Zamolite Clana da procijeni predvidene rezultate

B~ W DN

|[dentificirajte rjesenja koja sudionici u sporu mogu
podrzati; 6. Latrazite konkretnu viziju promjene

. . 7. Pitajte sto bi ukljucene strane frebale ucliniti da
5. Natjerajte strane u sporu da pristanu na postignu viziju

ropisana riesenja . , oL
prop J J Formulirgjte rezultat akcije s ukljuCenim stranama

Formulirajte alternativnu akciju u sluCaju da prvo

rieSenje ne uspije

10. Ponovno provjerite s Clanom je li on/ona na dobrom
putu.



. Core activity
Q Secondary

Marginal

10.

. Information / Marketing

. Detection

. Simplified diagnosis

and recommendations

. Project design

. Selection of companies

. Financing plan

. Financing solutions

. Renovation work

. Worksite supervision /

reception of the work

Quality assurance,
guarantees and follow-up
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10.

. Information / Marketing

. Detection

. Simplified diagnosis

and recommendations

. Project design

. Selection of companies

. Financing plan

Financing solutions

Renovation work

. Worksite supervision /

reception of the work

Quality assurance,
guarantees and follow-up

10.

-
®
. Renovation work .

. Information / Marketing

. Detection

. Simplified diagnosis

and recommendations

. Project design

. Selection of companies

. Financing plan

. Financing solutions

. Worksite supervision /

reception of the work

Quality assurance,
guarantees and follow-up



The windy journey of home energy renovation

. Core activity
. Secondary

Marginal

1. Information / Marketing

2. Detection

3. Simplified diagnosis
and recommendations

4. Project design

5. Selection of companies

6. Financing plan

7. Financing solutions

8. Renovation work

9. Worksite supervision /
reception of the work

10. Quality assurance,
guarantees and follow-up

C. MILIN, A. BULLIER — ECEEE 2021



Pozvane prakse: Sredisnja mjesta za usluge
(OSS) u praksi - Amiestas i kolege iz EU
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