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Uvod

Ovaj materijal namijenjen je kao dopuna obuke u okviru projekta CESEEN-BENDER. Glavni cilj CESEEN-BENDER-a je osnaziti i

podrzati ranjive vlasnike i stanare, koji zive u visestambenim zgradama kroz proces energetske obnove. Procjenom medu

energetskim stru¢njacima u zemljama sudionicama projekta identificirao se interes i potreba za poboljsanjem "mekih* i drustvenih

vjestina za rad s ranjivim drustvenim zajednicama. Obuka je popracena

materijalima za polaznike i drugim materijalima za obuku kako bi se  Ukljuéivanje o o Drustveni
aspekti

energije

tema sveobuhvatno obradila. dionika

Obuka se sastoji od cetiri tematska dijela prikazana grafom u

nastavku. Slijedite materijal prema odgovaraju¢em dijelu. Pocetak

svakog dijela oznacen je brojem koji odgovara grafu.
Prepreke kod o Radsa
ukljucivanja e stanarima

dionika

“overnice noesure Uik o potrebama za obuky Bismo polaznicima Zadatak prile obuke EPAH online tecaj Pravia obuke



https://forms.gle/HQVaePEhKGzQfLST9
https://docs.google.com/document/d/1rdOy3BMuELz75O0DNZ-64U1tNUj3SYJu/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_p0-j6Zwve0Kpi_OO6Z5j6kRd_-1DC8/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://elearning.energypoverty.eu/
https://docs.google.com/document/d/1tRUaIb2Taq8wTcyiE8vmeNsUzWm9BIu-/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ufp1d0TL1t8_QKcdB1BswzI_K-b-5h9HbSdHVY7icKI/edit?usp=drive_link
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Kako biste se upoznali s raznim aspektima energetskog siromastva, procitajte vise:

-

e Prirucnik EPAH Energy Poverty Advisory Hub 1: Vodic za dijagnosticiranje energetskog siromastva

e EPrirucnik EPAH 2: Vodic za planiranje mjera ublazavanja energetskog siromastva

Created by Adrien Coquet
from Noun Project



https://energy-poverty.ec.europa.eu/observatory/publications/epah-energy-poverty-advisory-hub-handbook-1-guide-energy-poverty-0
https://energy-poverty.ec.europa.eu/observatory/publications/epah-handbook-2-guide-planning-energy-poverty-mitigation-actions
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Uzroci energetskog siromastva

Drustveni
aSpekti Kao prvi korak u radu s ranjivim zajednicama, vazno je razumjeti glavne uzroke njihovog stanja.
energije Postoji vise razloga zbog kojih se ljudi nalaze u uvjetima energetskog siromastva, no oni s&e mogu

klasificirati u sliedece kategorije:':

e Cimbenici koji utje€u na prinode ku¢anstava (stanje gospodarstva, rad i zaposlenost, trziste i blagostanje)

e Cimbenici koji utjeCu na energetsku ucinkovitost stambenin objekata (irZiste nekretnina, energetska uc&inkovitost i
siromastvo u prometu)

e Cimbenici koji utje€u na cijene energije (infrastruktura, oporezivanje i onecis¢enje zraka)

e Pitanja koja se preklapaju (klimatske promjene, pravda i ljudska prava).

Izazov s energetskim siromastvom je taj §to Cesto ide ruku pod ruku s drustvenim i ekonomskim nesigurnostima, zajedno stvarajudi
zacarani krug u kojem je drustvena i ekonomska dobrobit narusena. Poslijedice energetskog siromastva ozbiljnije su medu starijim
osobama te u jednoclanim i ku¢anstvima samohranih roditelja. Takoder je vazno spomenuti aspekte sudjelovanja. Energetsko
siromastvo Cesto je vece zbog ograni¢enog sudjelovanja u odlukama vezanim za energiju i ograni¢enog pristupa informacijama
o tome. Primjer su kuc¢anstva koja zive u najmu.

Energetsko siromastvo je Siri pojam od samog siromastva u smislu prihoda; ono ukljucuje zdravlje, sudjelovanje, znanje, sposobnost
djelovanja i brojne vanjske Cimbenike kao §to su tehniCki uvjeti zgrade i cijene energije. UnatoC dostupnosti programa potpore za
energetski siromasne zajednice, Cesto se dogada da je koristenje istih manje medu najugrozenijima zbog nedostatka svijesti ili

' Predlozeno od strane A.Stojilovska et al. (2022). https://doi.org/10.1016/j.enpol.2022.113181



https://doi.org/10.1016/j.enpol.2022.113181
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kapaciteta da se prijave za takvu potporu. Takav primjer pokazuje da jednak pristup potpori ne znaci automatski jednaku

raspodjelu.

Kada shvatite koncept i pokretace energetskog siromastva, mozete definirati ranjive populacije u kontekstu u kojem djelujete.
Vazno je zapamtiti da ne postoji "definicija bez konteksta". Vasa definicija mozda nece biti ograniC¢ena samo na ekonomske
uvjete i fiziCke strukture zgrada, vec ¢e ukljucivati i drustvene aspekte te druge posebnosti vezane za podrucje u kojem djelujete.
Nemoijte ograniCavati svoja razmatranja samo na cijene energije i potrosnju energije, jer ljudi mogu drasticno smanijiti svoju
potrosnju kako bi mogli platiti energiju. Dodatno, treba obratiti paznju na razliku izmedu viasnika i najmoprimaca pri mapiranju
ranjivosti. Stanari u vecini slucajeva nemaju kontfrolu nad energetskim poboljSanjima zgrade, ali ¢e biti vrlo pogodeni tim
poboljsanjima i mogucim povecanjima najamnina, povezanim s ve¢om vrilednos¢u nekretnine.

ENERGETSKI SIROMASNI LJUDI U PRIVATNOM SEKTORU NAJMA
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Drustveni
aspekti

energije Drustveni aspekti energije

Energija kao drustveno pitanje Cesto se zanemaruje. Medutim, klju€no je prepoznati da energija i pristup energiji imaju snaznu
povezanost s dnevnim praksama ljudi i Cesto su odluCujuci aspekt Zivotnin uvjeta. Pristup energdiji, njezina pristupacnost,
mogucnost sudjelovanja u energetskoj tranziciji i sudjelovanje u odlukama vezanim uz energiju kucanstva — sve to ima veze sa
socioekonomskim statusom, spolom, razinom svijesti itd. Energija nije samo tehnicka stvar, ona je i osobna, kao na primjer hladan
dom ili nemoguc¢nost plac¢anja racuna za energiju. Energija je bliska ljudima i oblikuje druge sfere Zivota, te odreduje fiziCko i
mentalno zdravlje. Na temelju toga, kada se govori o koristenju energije i odlukama vezanim za energiju, kljucno je uzeti u obzir
drustveni status i eticka pitanja. Kako bi bili uspjesni u svom radu, energetski stru€njaci trebaju imati vrlo razvijene "meke" vjestine,
kako bi osigurali profesionalan pristup i sigurno okruzenje za ranjive drustvene skupine. Energetsko savjetovanje klju¢no je za rad
energetskog stru¢njaka. U sliedecem odjeliku opisano je kako bi energetsko savjetovanje trebalo biti oblikovano i sto treba uzeti u
obzir kako bi se postigli najbolji rezultati.

Razumijevanje osjecaja i emocija: motivacije u ponasanju za donosenje odluka o obnovi

Donosenje odluka cesto je emotivan proces. Kada se detaljno razmatraju razlicite opcije i njihove karakteristike, to cesto stvara
negativne emocije (Beattie & Barlas, 2001; Luce et al., 2001). Skloni smo opsezno analizirati samo kada su u pitanju vazne odluke,
no upravo u tim slucajevima javlja se emocionalna poteskoca s kompromisima (ne toliko za trivijalne odluke). Emocije su prisutne i
nakon sto donesemo odluku. Nakon sto smo odabrali i prije nego sto su poznati ishodi, Cesto smo u stanju izmedu nade i straha.

Ponekad smo Zeljni saznati ishode nase odluke, ocekujuci najbolje. U drugim sluCajevima izbjegavamo te informacije, jer se bojimo
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najgoreg. Kada se ishodi ostvare, oni mogu ponovno biti izvor emocija, poput ushicenja, srec¢e, iznenadenja, zalienja i

razocaranja. Te emocije utjecu na to kako procjenjujemo ishode nasih odluka, a time i na nase blagostanje.

Emocije se obic¢no javljaju kada netko procijeni dogadaqj ili ishod kao relevantan za svoje interese ili preferencije. Kada smo
zainteresirani za to kako emocije utjeCu na ponasanje pri donosenju odluka, potrebno je usredotociti se na specificne emocije.
Osim toga, moramo razumijeti kako emocije dozivljava donositelj odluke kako bismo mogli predvidjeti ponasanje koje ¢e proizadi
iz tog iskustva. Specificna emocija u odredenoj situaciji ukazuje na odredeni problem i prioritizira ponasanje koje se bavi tim
problemom. Buduci da razliciti problemi zahtijevaju razlicita rieSenja, razlicite emocije proizvode razlicita ponasanja. Ignoriranje
specificnosti emocija dovelo bi do predvidanja slicnih uc€inaka za, na primjer, zalienje i razoCaranje, jer obje emocije imaju
negativan predznak. Medutim, istrazivanja jasno pokazuju da ove dvije emocije povezane s odlukama imaju razlicite uCinke na
ponasanje. Emocije ne pozivaju automatski na specificno djelovanje, ve¢ odrazavaju zabrinutost donositelja odluke koja je
potencijalno ugrozena (u sluCaju negativnin emocija) ili zadovoliena (u slucaju pozitivnih emocija). Emocija zatim olakSava
ponasanje koje je u skladu s nasim interesima i koje je usmjereno na zatvaranje jaza izmedu trenutne situacije i cilja kojem tezimo.
Emocije igraju vaznu ulogu u procesu donoSenja odluka o energetski ucinkovitim obnovama. Razumijevanje i upravljanje
emocijama kao faktorima u ponasanju koji se pojavljuju prilikom planiranja energetske obnove moze biti klju¢ uspjeha.

Analiza nedavno objavljenog izvjestaja Europske agencije za okolis® (2022) identificirala je popis vaznih faktora koji utiecu na
vliasnike, instalatere i izvodace radova, koji djeluju kao motivacija ili, naprotiv, prepreke za obnovu stambenih zgrada.
Identificirana su sliedeca Cetiri motivatora:

2 Marcel Zeelenberg#1, Rob M. A. Nelissenl, Seger M. Breugelmans2, & Rik Pieters: O specifi¢nosti emocija u dono$enju odluka: zadto su osjeCaji za djelovanje,
prosudivanje i donoSenje odluka, Vol. 3, No. 1, January 2008, pp. 18-27.
3 Matteo CASPANI, Evelina Gunnarsson et al: Cimbenici ponasanja koji utje€u na prlhvacanje energetske ucinkovitosti u stambenim zgradama - Zavr$no izvje$¢e, Ramboll,

Europska agencija za okoli$, 2022 https:



https://www.ramboll.com/closing-the-gap-on-eu-building-stock-emissions

1.
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Bolji vvjeti stanovanja i zgrade: ovo su neki od najvaznijih motivacija za viasnike da ulaozu u obnovu za povecanje

energetske ucinkovitosti. Analiza je jasno pokazala da vlasnici cijene adekvatan toplinski komfor i unutarnje uvjete
stanovanja te su skloni poboljSati energetske karakteristike zgrade kako bi to postigli. Namjera da uljepsaju izgled svoje kuce
takoder motivira viasnike da provedu obnovu. Ovo je posebno relevantno za najmodavce, jer obnova zgrade povecava
zadovoljstvo stanara, smanjuje potencijalne tehnicke probleme i prituzbe, povecava vrijednost nekretnine te olakSava
iznajmljivanje na trzistu po visim cijenama.

Smanjeni froskovi energije i povecana energetska ucinkovitost: iako su se smanjenje potfrosnje energije i povezani troskovi
do sada percipirali samo kao sporedna korist obnove, najvjerojatnije ¢e postati vazna motivacija za viasnike da uloze u isto.
Ruska invazija na Ukrajinu 2022. godine izazvala je dubok Sok na energetskim frzistima i nagli porast cijene najcesce
koriStenog goriva za unutarnje grijanje, odnosno prirodnog plina, koji se povijesno uvelike uvozio u Europu iz Ruske
Federacije. Naglo povecanje troskova energije povecalo je svijest viasnika o njihovoj potrosnji energije i vaznosti otpornosti
na buduce cjenovne Sokove. Takvo iskustvo bi moglo potaknuti viasnike da promjene svoje buduce ponasanje, posebno
one viasnike koji zive u svojim nekretninama i snose troskove energije.

Drustvena i ekoloska ukljucenost: viasnici koji su vise drustveno i ekoloski ukljuceni najvjerojatnije ¢e provest obnovu za
povecanje energetske ucinkovitosti. Postoje znacajni dokazi koji istiCu da osjecaj drustvene odgovornosti, primjerice
zadovoljavanje potreba stanara, moze biti primarna motivacija za privatne i javne stambena poduzeca. Viasnici stanova
koji izrazavaju proekoloska uvjerenja, na primjer kroz Clanstvo u proekoloskim organizacijoma, takoder su skloniji provoditi
obnove za povecanje energetske ucinkovitosti. Slican zakljuCak moze se donijeti i za one koji se bave praksama ustede
energije poput smanjenja unutarnje temperature/klimatizacije, ucinkovitijeg pranja rublja i iskljuCivanja uredaja iz stanja

pripravnosti.




Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

Odijeljak 1. Drustveni aspekti energije
4. Ucinak glasnika: vlasnici su skloniji poslusati savjete o mjerama energetske ucinkovitosti kada dolaze iz izvora kojem vjeruju.

Informacije od osobnih kontakata kao $to su prijatelji i obitelj vierojatnije ¢e utjecati na odluku viasnika, nego informacije iz
drugih izvora poput javnih informativnih kampanja. Vrinjaci, kao $to su susjedi i zajednica vlasnika, takoder imaju znacajan
utjecaj, jer odreduju §to je drustveno prinvaceno ili smatrano uobicajenim ponasanjem. Suprotno tome, savjeti stru¢njaka
poput instalatera iizvodaca radova Cine se vaznijima tek kada viasnik ve¢ odluci provesti obnovu.

Drugi faktori kao sto su spol, dob i razina obrazovanja pokazali su da utje€u na razinu ekoloske ukljucenostii sklonost provodeniju
obnove za povecanje energetske ucinkovitosti. Mlade Zene pokazuju vecu odgovornost prema ekoloskim pitanjima, dok se
visoka razina obrazovanja takoder pokazala kao faktor koji povecava vijerojatnost da ¢e vlasnici ku¢a provoditi energetski

ucinkovite intervencije.

Studija je takoder identificirala dva vazna faktora ponasanja koja utjecu na instalatere i izvodace radova v vezi savjeta koje daju
vlasnicima o mjerama povecanja energetske ucinkovitosti tijekom obnove:

1. Kultura i drustveni utjecaj radnog mjesta instalatera: osobna predanost povecanju energetske ucCinkovitosti Cini se kljucnom
motivacijom za promicanje mjera povecanja energetske ucinkovitosti. Ponasanje drugih dionika u sektoru takoder

znacajno utjecCe na savjete i preferencije instalatera.

2. Pozitivan odnos s dobavljacima: instalateri obicno posluju s jednim ili relativno malim brojem dobavljaca i nastavljaju koristifi
njihove proizvode. To im je praktiCnije nego prelazak na druge proizvode, jer bi ta opcija takoder zahtijevala vecli kognitivni
i potencijalno vremenski napor za ucenje koristenja novog proizvoda, ¢ak i ako je to energetski najuCinkovitija alternativa.

Stoga, instalateri i izvodaci radova mogu imati jaku preferenciju za odrzavanije statusa-quo.
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Ista studija je identificirala sest vaznih prepreka za vlasnike kod odluke za energetsku obnovu:

1.

Faktor neugodnosti: jedna od glavnih prepreka koja ograniCava provodenje mjera povecanja energetske ucinkovitosti,
posebno duboke obnove, je percipirana razina truda i remecenje koje obnova moze uzrokovati u svakodnevnom Zivotu
vlasnika stanova i stanara. To se ne odnosi samo na fazu provedbe mjera povecanja energetske ucinkovitosti, vec i na fazu
prije provedbe kada vlasnici trebaju uloZiti vrijeme u prikupljanje informacija (npr. o izvorima financiranja, poduzecima za
ugovaranje, itd.) kako bi donijeli odluku. Kada se proces percipira kao previse dugotrajan ili kompliciran, to moze rezultirati
nedovoljno optimalnim odlukama ili ne donosenjem odluka. Primjeri ukljuCuju neugodnosti za viasnike stanova pri prijavi za
subvencije i kredite, opterecenje svakodnevnih rutina stanara uzrokovano velikim mjerama obnove i nedostatak vremena,
posebno za mlade viasnike. Buduc¢i da se financijski povrat ulaganja u energetsku ucinkovitost Cesto odgada,
izraCunavanje troskova i koristi takoder je slozen zadatak koji moze dovesti do toga da se vlasnici ne odluCe za ulaganje.

Nedostatak jasnoce o financijskim prednostima energetski u¢inkovite obnove: vlasnici nisu sigurni je li ulaganje u energetski
ucCinkovitu obnovu financijski isplativo ili ne, te imaju averziju prema odgodenim dobitima. Viasnici stanova mogu vise
paznje posvetiti neposrednim troskovima ulaganja, nego buduc¢im ustedama od povecane ucinkovitosti. Opcenito, viasnici
vise preferiraju trenutne nagrade, nego dugorocne koristi zZbog hiperbolickog diskontiranja.

Percepcija visokog financijskog rizika kod obnove medu vlasnicima: dugoroCna korist koja proizlazi iz provedbe mjera
povecanja energetske ucinkovitosti povecava percipirani financijski rizik i nesigurnosti u vezi mogucnosti ostvarivanja koristi
od obnove. Veliki pocetni troSak duboke obnove predstavlja znacajnu prepreku i za privatne i za javne viasnike stanova,
koji su opcenito skloni izbjegavanju rizika, ne vole dug i preferiraju izbjegavati organizacijski teret velikinh ulaganja.

Pogresna uvjerenja o ishodima obnove: mnogi vlasnici nisu sigurni u ishode obnove i boje se da bi njezina provedba mogla

negativno utjecati na kvalitetu zgrade ili stvoriti zdravstvene rizike, posebno za djecu.
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5. Podijeljeni poticaji: najcesci oblik podijelienog poticaja je onaj vezan uz ucinkovitost, koji se odnosi na situaciju kada je
najmoprimac odgovoran za racun za energiju, ali ne moze donijeti odluku o tome koje mjere energetske ucinkovitosti
provesti (1j. dilema izmedu najmodavca i najmoprimca). Cinjenica da viasnici zgrada ulazu u obnovu, a stanari imaju koristi
od smanjenih froSkova energije, stvara podijeljeni potica;.

6. Pristup financiranju i razina prihoda: ku¢anstva s niskim prihodima imaju vise poteskoca u pristupu financiranju za provedbu
energetske obnove, jer Cesto nisu kvalificirana za vrste ponudenih kredita. Osim toga, stanovnici s niskim prihodima imaju
malu kontrolu nad svojom poftrosnjom energije, sto uzrokuje zacarani krug izmedu visokinh racuna za energiju i borbe u
placanju istih.

EFQEINaucite vise o faktorima u ponasanju kod obnova:
(] https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4GS0yNURD

Brojni mehanizmi i politike za poticanje mjera povecanja energetske ucinkovitosti temelje se na pretpostavci da
vlasnici stanova donose racionalne odluke motivirane ustedom energije i novca te da im je jedina prepreka nedostatak
financijskih sredstava. Istrazivanja pokazuju da ova pretpostavka nije tocna, s obzirom na to da stopa obnove stagnira na oko 1 %
U Europi. Opcenita motivacija za obnovom uglavnom je vodena osobnim izborima, a ne regulacijama per se, iako neki klimatski
faktori snazno utjecu na javno midlienje.

Preporucuje se istraziti proces donosenja odluka u svakom procesu obnove i uzeti u obzir da vlasnici djeluju u
kontekstu svojih svakodnevnih zivota, a ne v kontekstu koji je odvojen od njih, kao sto su regulacije. Oni su vodeni
svojim emocijama, drustvenim normama, pripadnoséu odredenom drustvenom statusu, utjecajem obitelji i prijatelja,

Zivotnim dogadajimai slicno.



https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb
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Drustveni
aspekti
energije

Razlicite faze donosenja odluka kod ljudi

Kada razmatramo put korisnika vezan za obnovu zgrade, vazino je zapamtiti da nije rije€ samo o procesu obnove, vec i o
odlukama koje imaiju razlicite faze. Faze donosenja odluka kod ljudi oblikovane su razlicitim unutarnjim i vanjskim faktorima, kao sto
suU socio-ekonomska situacija, razina svijesti o temi, emocionalna povezanost s njihovim domovima, stanje zgrade itd. RazliCite faze
donosenja odluka donose razlicite brige i sfrahove povezane s njima. UCinkovite strategije i poruke za ciljanje stanovnika trebale bi
takoder uzeti u obzir unutarnje razlike unutar ciljanih skupina, §to ¢e pomodi u postizanju boljin rezultata odgovaranjem na
detaljnije brige. Kada je rijec¢ o ranjivim skupinama kucanstava, najvjerojatnije ¢e oni formirati prvu fazu odluke o "ne razmatranju
obnove". To se Cesto dogada zbog sloZzene socio-ekonomske situacije i nemogucnosti da se poboljSanja energetske ucinkovitosti
prioritetiziraju u odnosu na druge potrebe. Sliedeca tablica (lzvor: Europska agencija za okoli§ (2023) Ubrzavanje obnove za
povecanje energetske ucinkovitosti stambenih zgrada — bihevioristiCki pristup) pruza ciljana riesenja za previadavanje strahova
povezanih s mjerama obnova.

= JlZainteresirani za prakti¢ni primjer obra¢anja kué¢anstvima? Procitajte ovo:jjplelel{elelfe] Yo HEIN Co)(o] <c Lo Wele]alo) VAV,

' stambenoj zgradi (letak)

Crentad by Avn oot
oo Proet



https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Faza donosenja odluka Strahovi i zabrinutosti Ciljane mjere

Pojednostaviti proces donosenja odluka i
Obnova se ne razmatra “Faktor neugodnosti” administracije te smanijiti percipirani ili stvarni
napor ukljucen u to.

. . Troskovi Razjasnjavanije financijskih koristi
Razmotriti opcije obnove za oL ) . .
.. .. L Strah Objasnjenje drugih troskova uzrokovanih
povecanje energetske uCinkovitosti . . o
Nesigurnosti neaktivnoscu

Strah od posliedica obnove

Odluka za obnovu i planiranje Kontinuirano azuriranje i konzultacije o

izvodenja Strah od nejasnog procesa planiranim procesima
upravljanja
Strah i tjeskoba zbog gradevinskih Komunikacija o vremenskom rasporedu i izvedbi

Provodenje obnove o
radova planiranih radova

Dijelienje podataka o energetskoj ucinkovitosti
Nakon obnove Briga o energetskoj uCinkovitosti fijekom razdoblja
Demonstracija primjera
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Prepreke i pokretaci energetske obnove zgrade

Strukturalni Ponasanja
Fiskalne i regulatorne Karakteristike stana e e Brige za okoli& Perceg:::
politike ina, godina, sl Odvajanje otpada, javni energe 8
T YTl energetska ucinkovitost, Starost, prinod, prisutnost prijevoz... ' konteksta
I L lokacija djece Mesklonost riziku
Faktori koji omoguéuju Faktori koji imaju utjecaj
' g s,
A Drustvene ‘ lzvori informacija
o . . B . - - Kampanje podizanja
o = UVJetl ,d O{naceg f ' mreze ) svijesti, mediji i Internat
c 2 #vota ] Proces h ' '
g / - -
£ 3 > odluéivanja “ - N .
a g ) Mres Drustveno-
s e = reze ekonomski
Okidadgi struénjaka ;
J faktori
M ey

Odluka
o obnovi

llustracija: Proces donosenja odluka o obnovi, viastita ilustracija inspirirana (Tjerring i Gausset, 2019), (Baginski i Weber, 2017b), (Wilson, Pettifor i Chryssochoidis,
2018)
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Potencijalni okidaci za donosenje odluka
Promjene u Zivotnoj situaciji igraju znacajnu ulogu u poticanju obnove kuc¢anstva. Ovi dogadaiji, koji su dio Zivotnih ciklusa viasnika
stanova, utjeCu na vrileme obnove. Vazni zivotni dogadaji poput dobivanja posla, viencanja, rodenja djeteta, odlaska djece u
Skolu, razvoda, nesrecCe i umirovljenja utjecu na volju i sposobnost viasnika stanova da se ukljuce u obnovu.

Neki drugi okidaci za obnovu mogu biti:

e poboljsanje trzisne vrijednosti nekretnine ili njezinog potencijalnog prihoda od najma,

e povecanje atraktivnosti nekretnina na trzistu,

e omogucavanje viasniku stana da ostvari nove ili postoje¢e Zivotne aspiracije jeftinije, nego prodajom i kupnjom
alternativhe imovine,

e omogucavanije vlasniku stana da uziva u unaprijedenom drustvenom statusu,

e postizanje psiholoskih cilieva putem procesa postizanja poboljsanja.

Okidaci se smatiraju kljucnim elementima jednako kao i uvjeti zivota u stanu, koji dovode do identifikacije potreba za
energetskom obnovom.

Mo¢ susjeda

Krug ljudi s kojima se vilasnik stana druzi, ukljuCujuci obitelj, prijatelje i kolege, igraju kljuCnu ulogu u energetskoj obnovi. Njihova
miSlienja, uvjerenja i znanje o obnovi nekretnina znacajno utjeCu na odluke viasnika stanova. Nedavna istrazivanja pokazuju da
oni mogu utjecati na vilasnike stanova putem svakodnevnih razgovora ili kroz vlastite radove na obnovi (Abreu, De Oliveira i
Lopes, 2022). Ako su njihova iskustva negativna, to moze usporiti ili Cak dovesti do napustanja planiranih radova od strane njihovih
obitelji i prijatelja. Takoder, mogu pruziti podrsku posudivanjem materijala, preporucivanjem stru€njaka ili dijelienjem viastitin
iskustava. Medutim, vazno je napomenuti da ovi pojedinci, iako pruzaju vrijednu podrsku, mozda nemaju tehnicko znanje za

procjenu potrebnih radova. U nekim zemljama, poput Danske, postoje edukativni videozapisi koji naglasavaju vaznost koristenja
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struCnjaka umjesto oslanjanja samo na osobne veze. Klju¢no je iskoristiti drustvenu mrezu kako bi se potaknuli i olaksali projekfi
energetske obnove, poput mozda organiziranjem dogadaja na kojima prijatelji i obitelj mogu komunicirati sa stru¢njacima.

Povjerenje u majstore

Kao sto je spomenuto u studiji "Choreographing network-based influences on the homeowners’ decision journey about
energy-related renovations" (Abreu, De Oliveira i Lopes, 2022), mreze struCnjaka igraju klju¢nu ulogu u olaksavanju odluka o
energetskim obnovama viasnika nekretnina. Ove mreze, koje Cine struCnjaci poput obrinika i instalatera, pruzaju vrijedne
informacije i savjete. Dok su energetski savjetnici tradicionalno bili glavni kontakt za procjenu trenutnog stanja potrosnje energije
zgrade, i drugi akteri poput obrtnika i instalatera takoder utjeCu na odluku o obnovi. Djelujuci unutar neformalninh lokalnih mreza,
ovi stru¢njaci imaju bogato iskustvo i blisko suraduju s vliasnicima nekretnina, pruzajuci prakticno stru¢no znanje. Medutim, njihovi
prioriteti ne podudaraju se uvijek s cilievima politike, a raznolikost njihovih vjestina moze predstavljati izazove u ucinkovitoj
komunikaciji. Pristup kompetentnim i pouzdanim stru€njacima ostaje kljucan za uspjesnu obnovu.

Vazno je da svi gradevinski stru€njaci koji rade s privatnim osobama imaju osnovno znanje o energetskoj obnovi ili mogu uputiti
vlasnike nekretnina na pouzdane izvore informacija. To se moze postici pruzanjem besplatne obuke na temu i/ili davanjem letaka
koje su izradile pouzdane institucije s bitnim informacijaoma o energetskoj obnovi.

Neke drzave, poput Francuske, predstavile su certifikat koji jamci kvalitetu stru€njaka za energetsku obnovu. Francuska RGE
oznaka (Reconnu Garant de I'Environnement) uvedena je 2011. godine kako bi omogucila ljudima koji zele ustedjeti energiju u
svojim domovima da unajme kompetentne i kvalificirane stru¢njake priznate od drzave. Obavezno je angazirati stru¢njaka koji
posjeduje RGE oznaku kako bi se dobila javna pomoc. U Njemackoj, samo certificirani energetski savjetnici smiju izdati energetski
certifikat za zgradu i savjetovati o koracima za obnovu zajedno s arhitektima kako bi se dobile odgovarajuce subvencije. Posebna
paznja freba se posvetiti stambenim zgradama sa zastiCenim statusom. Strucnjaci koji sudjeluju u izradi planova obnove takvih

zgrada moraju se suociti ne samo s izazovima u dobivanju dopustenja za obnovu prema odredenim pravilima i propisima, vec i
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biti u stanju suradivati jedni s drugima koristeci specificna stru€na znanja i zadovoljavajudi izazove starin zgrada. Kako bi se
izgradilo povjerenje izmedu vlasnika i struCnjaka, preporucliivo je dati priliku viasnicima da se upoznaju sa stru€njacima mnogo
prije donosenja odluka. Takav dogadaj moze biti sluzben poput sastanka, ali se moze odvijati i mnogo prije procesa donosenja
odluka u opustenim okruzenjima poput dogadanja u susjedstvu, Standovima lokalnih trznica i slicno.

Kvalificirani energetski savjeti

Energetski savjetnik predlaze prilagodene mjere obnove viasniku zgrade kako bi se povecala energetska ucinkovitost zgrade.
Stru€nost savjetnika, kako tehnicka tako i meduljudska, od presudne je vaznosti za provedbu predlozenih mjera. Savjetnik mora
obratiti paznju na individualne potrebe i zahtjeve vilasnika nekretnine. Vaznost komunikacijskin vjestina energetskog savjetnika
prilikom pruzanja energetskin savjeta je kljucna. Uvazavanje drugacijeg mislienja je kljuCno za prinvacanje savjeta, kada se
mislienja energeftskih savjetnika i vlasnika razlikuju. Vazno je identificirati s kim imamo posla i sto ih moftivira da traze energetske
savjete. Nakon sto energetski savjetnik ima te informacije, moze prilagoditi svoj pristup.

Za uspjesnu provedbu mjera povecanja energetske ucinkovitosti u obnovi vaino je uzeti v obzir dva kljuéna aspekta
energetskog savjetovanja: vrijeme savjetovanja o energetici i razlicita misljenja o mjerama energetske ucinkovitosti
unutar istog kucanstva/stambene zajednice. Mogucnost energetskog savjetnika da se nosi s razli¢itim mislienjima u ku¢anstvu
moze se trenirati prije nego sto proces savjetovanja zapocne.

1) Vrijeme: kljucno je vrijeme kada energetski savjetnik ima izravan kontakt s viasnikom zgrade. U najboliem sluCaju, ovaj
posjet frebao bi se dogoditi sukladno volji viasnika da se ukljuCe u obnovu. Mogu se istraziti novi pristupi vezani uz zivotni
ciklus kuc¢anstva, kako bi se ponudili besplatni energetski savjeti i fime povecala volja za obnovom (na primjer, kada
obitelj oCekuje dijete ili kada se jedan od Clanova priblizava mirovini).
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2) Prakse vezane uz spol i razlicita mislienja unutar kucanstva/stambene zajednice: kuc¢anstvo ili stanari zgrade nemaju
jedinstveno, jednako mislienje kada je rije€ o energetskoj obnovi. Stoga je posebno zanimljivo detaljno pogledati prakse
potrosnje energije unutar stanova. Podjela poslova izmedu muskaraca i Zzena kod kuce utjeCe na potrosnju energije na
razlicite nacine. Cak i u zemljama s visokom rodnom ravnopravnoscu, prakse kod kuc¢e utjecu na kulturne norme. U
obiteljima, muskarci su Cesto odgovorni za odrzavanje domacinstva i na neki nacin odgovorni za energetsku obnovu.
Brojna istrazivanja pokazuju da su zene osjetljivije na pitanje zastite okoliSa od muskaraca. Istodobno, Zzene cesce pate
od energetskog siromastva zbog nizih primanja ili vise vremena provedenog kod kuce. Ku¢anstva samohranih roditelja
takoder ceSce vode Zene nego muskarci. Medutim, Zene imaju ogranic¢eno sudjelovanje u odlukama vezanim uz
energiju. Stoga je kljucno ukljuciti Zene u procese donosenja odluka o energetskoj obnovi zgrada kako bi se povecao
broj istih.

Jeste li znali? Studije pokazuju da vlasnici nekretnina koji su primili savjete od energetskog savjetnika opcenito vise ulazu u

ambicioznije i kvalitetnije mjere povecanja energetske ucinkovitosti, stoga su posjete lokacijama i izravan kontakt s viasnicima od

presudne vaznosti. Taj osobni kontakt klju¢an je u odlucivanju hoce li se ili nec¢e u buducnosti provoditi radovi obnove.
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Ukljucivanje
dionika

MY STORY

Some months ago | noticed several water spots on
my ceiling. | contacted the building manager. | live in
this house since 32 years. | used to work as a
AN NA NOWAK secretary, but only part time to be able to take care
. of my children after school. My late husband did all
Pensioner . o
things technical in the apartment.

ATTITUDES
Community engagement

- . - Environmental awareness
Open to change
- - - Level of financial savings

Prikaz rada s alatom Persona: primjer

MOTIVATION

The best part of my week is Sunday. On this day,
one of my daughters comes for Sunday lunch with
my grandchildren.

CHALLENGES

My apartment has not been
renovated ever since | moved in.

1.8 .6 .8 6 ¢

| can't get and don't want credit

. 6.6 &

| have no idea about technical
details.

. 6.6 & oW

It is difficult for me to follow the
content of the owner's meeting

1.8 .8 & Qi
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Uklju€ivanje dionika: Proces zajednickog stvaranja
Ukljucivanje
dionika

Upoznajte svoje dionike: rizici i odgovori (obrazlozenje za analizu)

Brojni problemi mogu presudno utjecati na uspjesan ishod projekta obnove, i vazno je identificirati te probleme kako bi se
pronasle odgovarajuce strategije ublazavanja. Opcenito, najvazniji rizici za uspjeh projekta bili bi smanjenje ukljucenosti Clanova
skupine dionika, neuskladenost izmedu plana obnove i ciljanih skupina, te neaktivni stanari i suvlasnici kao sredisnji akteri.

Osiguravanje dugorocne ukljucenosti dionika je kljuCni izazov. Stoga je vrlo vazno analizirati njihove interese i postojece prepreke
te prilagoditi komunikaciju, koristi i oblike ukljucenosti kako bi se dionici odrzali uklju¢enima. Treba ponuditi raznovrstan raspored
aktivnosti, a razliciti, prikladni i atraktivni participativni formati trebaju biti osmislieni kako bi privukli dionike. Jednako su vazni i
moguci nedostaci za energetski siromasna kucanstva unutar procesa zajednickog stvaranja. Stoga, grupni sastanci trebaju biti
pazljivo pripremljeni i trebaju se koristiti smjernice za inkluzivnu provedbu. Treba odabrati odgovarajuce formate koji odgovaraju
situaciji i interesima ranjivin ku¢anstava. Uklju¢enost posrednika poput lokalnih organizacija s uspostavljenim, povijerljivim odnosima

kroz prijasnje aktivnosti mogao bi pomodi u predstavljanju ovih skupina aktera.



https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

Odijeljak 2. Ukljucivanje dionika

Cilj analize mod¢i dionika je pomodi razumjeti kako doti¢ni dionici mogu utjecati na razvoj, provedbu i ishode (projekta
obnove) te odrediti koliko su vazni za uspjeh projekta. Analiza je korisna za identificiranje potencijalnih korisnika i ,,gubitnika”
posliedica odluke, te za prepoznavanje izazova s kojima se treba suociti kako bi se promijenilo ponasanje, izgradili kapaciteti i
rijeSile nejednakosti. Stoga, freba identificirati i procijeniti moc¢ i potencijalne uloge razlicitin dionika, njihove karakteristike i radno
okruzenje, kao i obrasce i kontekste interakcija izmedu dionika. Cilj je razjasniti koji su dionici posebno vazni i koje treba odrzavati
uklijuCenima, no analiza takoder moze osvijetliti gdje treba osnaziti vazne, ali marginalizirane skupine kako bi se poboljsale politike i

institucije.
Analiza mo¢éi: Podrucja utjecaja dionika

Cili analize moci dionika je pomoci razumijeti kako doti¢ni dionici mogu utjecati na razvoj, provedbu i ishode politika te odrediti
koliko su vazni za uspjeh projekta. Korisna je za identificiranje potencijalnih korisnika i ,,gubitnika” posliedica odluke te za
prepoznavanije izazova s kojima se treba suociti kako bi se promijenilo ponasanje, izgradili kapaciteti i rijesile nejednakosti. Stoga,
treba identificirati i procijeniti mo¢ i potencijalne uloge razli¢itih dionika, njihove karakteristike i radno okruzenje, kao i
obrasce i kontekste interakcija izmedu dionika. Cilj je razjasniti koji su dionici posebno vazni i koje treba odrzavati ukljucenima,
no analiza takoder moze osvijetliti gdje treba osnaziti vazne, ali marginalizirane skupine kako bi se poboljsale politike i institucije.

Pitanja koja mogu pomoci u analizi moci:

- Tko je ovisan o kome? - Koji su problemi, koji utjieCu na koje dionike, prioriteti za
= Koji su dionici organizirani¢ Kako se na tu organizaciju riesavanije ili ublazavanje?

moze utjecati ili graditi odnos? - Koje potrebe, interesi i ocekivanja dionika trebaju
- Tko ima kontrolu nad kojim resursima? Tko ima kontrolu dobiti prioritetnu paznju u vezi s doti€nom politikom2

nad informacijoma?
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Keep Satisfied Manage
Closely

Power

Keep
Informed

B
Interest

U zavrsnom koraku, rezultati analiza mocdiiinteresa ce se kombinirati, a za svaki program politike ¢e se razviti mreza mocii interesa
s dvije osi koje prikazuju kontinuum moci i interesa. Cetiri kvadranta saZzimaju Eetiri kategorije dionika. Dionici s desnhe strane imaju
najveci ‘ulog’ ili ‘interes’ u razmatranim pitanjima, ali njihova mo¢ utjecaja na ishod su-kreacije varira. Dionici u gornje dvije
kategorije imaju ve¢u moc¢ utjecaja na ishod projekta, ali mogu ili ne moraju biti stvarno zabrinuti za to pitanje. S obzirom na
poticanje napretka projekta, potrebno je razjasniti uloge dionika koje bi bile potrebne za promjenu, te - ako je potrebno -

procijeniti da li i kako to moze biti postignuto, uzimajuci u obzir interese doti¢nih dionika.
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Ova preliminarna razmatranja u pripremi za ukljucivanje pomoci ¢e odabrati relevantne dionike, razviti odgovarajuce strategije
komunikacije i upravljanja, moderirati moguce sukobe i stvoriti uravnotezen, pravedan i plodonosan proces ko-kreacije.

Spefic¢ni slucaj: Stanari i vlasnici

Nedostatak povjerenja

Svi; Stanari pripadnici etnickih manjina

Angazman putem posrednickih organizacija, npr. nevliadinih organizacija itd.
Dizajn angazmana osjetljiv na privatnost

Nedostatak povjerenja

Svi; Stanari koji su samohrani roditelji
(vecinom zene)

Omoguciti individualno zakazano sudjelovanje
Osigurati u€inkovitu provedbu formata angazmana
Koristenje digitalnih formata

Nedostatak interesa

Svi; Stanarke

Komunikacija pogodnosti
Fokus na funkciju/korist, a ne na karakteristike tehnickih riesenja
Pruzanje poticaja

Niski osje¢aj samoucinkovitosti

Svi; Stanari s nezaposlenim ¢lanovima
obitelji

Transparentna komunikacija pristupa zajednickog stvaranja (uloga stanara
kao stru¢njaka u vlastitom podrucju)

Nedostatak resursa

Svi; Stanari koji su samohrani roditelji

Provedba aktivnosti u prostoriji u blizini
Koristenje digitalnih formata

Nedostatak IT hardvera ili vjestina

Svi; Stanari sa starijim clanovima obitelji

Oslanjanje na offline formate
Bilateralno osposobljavanje za koristenje alata

Problemi s jezikom / niska pismenost

Svi; Stanari pripadnici etnickinh manjina

AngaZman putem posrednickih organizacija
Ne-tehnicki jezik
Prijevod materijala

Slaba vidljivost / slabo predstavljanje
u grupama gradana

Svi; Stanari pripadnici etnickih manjina

Aktivno regrutiranje u specificnim podrucjima temelijem, npr. podataka o
zgradama, stopama nezaposlenosti, udjelu migranata itd.
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Kontrolni popisi za analizu konteksta

Interni DA/NE

Koje akfivnosti/programi/cilievi obnove postojee (npr. drugi projekti obnove,
programi jedinica lokalnih samouprava, programi financiranja)

Postoje li redoviti dogadaji u vasoj zgradi koji bi se mogli iskoristiti za promicanje
obnova? Moze li jedinica lokalne samouprave podrzati projekte

Koje su aktivnosti obnove, ako ih ima, provedene u proslosti u okolicie

Postoje i ili su postojali programi/aktivnosti koji se bave pribavljanjem donacija ili
razvojem lokalnih projekata (npr. fond jedinica lokalne samouprave)?2

Koji odjeli bi trebali biti informirani i ukljuceni, a koji su provodili slicnhe aktivnostie (npr.
vezano uz zastitu klime ili obnovu zgrade, prikupljanje sredstava za energetsko
siromastvo ili razvoj lokalnih projekata)

Za ruralne Cetvrti: Koji projekti postoje u u okrugu jedinica lokalne samouprave?

Detalji
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Eksterni

Kaoji slicni projekti postoje u regiji ili Sire? Supraregionalno?

Postoje li regionalne ili supraregionalne mreze koje su aktivne u vasoj jedinici lokalne
samouprave? (npr. mreze poduzeca, udruzenja za zastitu klime na drzavnoj razini itd.)

Koji su primjeri dobrin praksi za prikupljanje sredstava (za ranjiva kuc¢anstva) na
regionalnoj/nacionalnoj razini¢

Koji su primjeri dobrih praksi na regionalnoj/supraregionalnoj razini za projekte koji se
fokusiraju na obnovu s ranjivim kucanstvima?

DA/NE

Detalji
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Primjer rizika i mjera ublazavanja

Rizici

Smanjenje angazmana clanova
grupe

Grupe su vodene uskim interesima
ili su nedovoljno aktivhe

Nesuglasice unutar grupa (npr.
izmedu predstavnika stanara i
vlasnika)

Tezak pristup / angazman

energetski siromasnih ku¢anstava

Mjere ublazavanja

Analiza mociiinteresa, Plan komunikacije, Pisma podrske

Pokusaji odrzavanja visoke motivacije nudeci raznovrstan raspored aktivnosti, osmisliavajuci razlicite i
priviacne participativne formate te obracajuci se svim relevantnim dionicima.

Cilj je ucinkovita provedba grupnih sesija kako bi se olakSala participacija ¢lanova koji imaju malo
slobodnog vremena.

Akcije za povecanje raznolikosti unutar grupe. Provjera / usporedba nalaza iz rasprava medu
razlicitim grupama. Opcine ili pouzdani vanjski akteri, poput Caritasa, ukljuceni su kao ugledni akteri
koji poticu suradnju.

Razmotrite strukfuralnu podijelu izmedu financijskog tereta ulaganja s jedne strane i njegovih koristi s
druge strane. U slucaju najma, ovaj teret je podijelien izmedu vlasnika i stanara, $to je poznato kao
problem podijelienih poticaja. Kako bi se izbjegao ovaj problem, treba razmotriti uravnotezen pristup
procesu, u kojem ulogu moderatora preuzimaju nepristrane agencije ili sami CESEEN-BENDER partneri.
Sve nastale nesuglasice bit ¢e podvrgnute procesu rieSavanja sukoba koji predlaze akcije i mjere za
postizanje konsenzusa medu sudionicima.

Ukljucite lokalne socijalne ili zajednicke organizacije koje su vec stekle povjerenje svojih korisnika.
Osmisljavanje participativnih formata uzimajuci u obzir ograni¢enja ciline skupine.

Specificne fokus-grupne rasprave s pogodenim kucanstvima kako bi se stvorio siguran prostor i
izbjegla stigmatizacija.
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UkljuCivanje Povecanje sudjelovanja: Strategija ukljuéivanja korak po korak
dionika

Kako bi se partnere usmjerilo u ovom procesu, sliededi dijelovi kratko raspravljaju o Sest koraka ukljuCivanja ranjivin potrosaca i razmatraju

njihovu provedbu.

Upravljanje

resursima

razmislite o
resursima za
olaksavanje
angaimana

ranjiva kuéanstva
moZda nemaju ni
volju ni sposobnost
da se samostalno
angaZiraju

Poticaji za
sudjelovanje
(materijalni ili
nematerijalni)

predvidanje
potencijalnih
prepreka koje bi
mogle ometati
sudjelovanje i
razmisljanje o
moguéim rjesenjima /
strategijama za
njihovo prevladavanje

Planiranje

planiranje prakti¢ne
provedbe
ukljuéivanja ranjivih
osoba

definiranje
konkretnih radnji u
sljedeéim koracima

u grupama ne bi
trebalo biti vise od 10
osoba

oklijevanje za
suradnju: planiranje
treba omoguciti niz
interakeijas
posredniékim
organizacijama koje
mogu olaksSati proces

Regrutiranje

kritiéna pitanja kod
energetskih
siromasgnih: sram,
nedostatak
motivacije,
raspravljanje o
neugodnostima s
nepoznatim osobama

ukljugiti posrednike
za energetski
siromasne: trebali bi
biti iz zajednice i
imati dugotrajnu
povezanost

Udruge potrosacéa,
udruge stanara,
udruge socijalne
skrbi, vjerske
organizacije, grupe u
zajednici, udruge
umirovljenika i Zena

priviaéne poruke:
nadidite novéane
ustede i stavite
naglasak na moguce
zdravstvene i
poboljSanjau
komforu

izraditi popis
poticaja i dodati
poruku uz svaki
poticaj

priprema koja se
treba poduzeti prije
provedbe sesija
zajedniékog
stvaranja
bilateralni kontakt s
regrutiranim
sudionicima prije
sesija kako bi se
razradili navedeni
aspektii zapocela
izgradnju odnosa
vrijednog povjerenja

rukovanje osjetljivim pitanjima,
vjesto olakSavanje sesija
zajedniékog stvaranja je kljuéno
kako bi se izbjegla
stigmatizacija

sigurna okolina u kojoj se
sudionici osjeéaju ugodno i
inspirirani za dijeljenje svojih
iskustava i ideja te za suradnju

zapodénite s bezopasnim
pitanjima

rasprava unutar grupe praéena
stvaranjem ideja. Tijekom ove
faze, svi alati zajedniékog
stvaranja (npr. igranje uloga,
makete, kartice, platna)
trebaju se koristiti za
osnaZivanje sudionika i
poticanje suradnje i
kreativnosti. Tri glavne vrste
tehnika za zajedniéko
stvaranje: priéanje,
prikazivanje i izrada.

fokus na
rezultate sesijei
usporedba s
vasim ciljevima

priprema za
sljedeéu sesiju:
ponovno pokretanje
procesa




Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

Odijeljak 2. Ukljucivanje dionika

Ukljucivanje
dionika Savjeti za komunikaciju s vlasnicima stanova

Komunikacija bi trebala istaknuti prednosti energetske obnove i koristiti vizualno priviacne medije kako bi ispricala inspirativne price koje se
odrazavaju na vlasnike stanova. Vazno je da vlasnici stanova vjeruju osobama koje se pojavljuju u materijalima kampanje. Ovi
komunikacijski procesi trebaju se temeljiti na svakodnevnom Zivotu vliasnika stanova i usredotociti se na motivacije za energetsku obnovu,
poput zivotnih ciklusa ili dogadaja koji poticu obnovu. Osim pruzanja pouzdanih informacija, pruzanje osobnih savjeta je klju¢no. lako
osobni savjeti ne potiCu uvijek energetsku obnovu, Cesto podizu svijest o potrebi za obnovom.

Vlasnici nekretnina su pod utjecajem svojeg drustvenog kruga kada je rijeC o energetskoj obnovi. Vazno je nadzirati razmjene informacija
unutar ovog kruga jer oni igraju kljucnu ulogu u odredivanju hoce li se obnova provesti. Energetsko savjetovanje od vrata do vrata, pristupi
susjedstvu i tfermografske akcije smatraju se prikladnim formatima za tu svrhu. Takoder je kljuCno uspostaviti mrezu medu razlicitim
dionicima koiji su uklju€eni u energetsku obnovu.

Zajednicko stvaranje: podrska grupnim sastancima
1) Razbijanje leda: nakon kratkog uvoda u projekt i njegove cilieve, proces zajednicke izrade moze zapoceti aktivno$cu "razbijanja
leda" kako bi sudionici postali upoznati s voditeliem, drugim sudionicima te ciljevima akfivnosti zajednickog oblikovanja. Takve
aktivnosti trebaju omoguciti sudionicima da saznaju nesto osobno o drugim clanovima grupe kako bi se stvorila medusobna
empatija, izbjegavajuci u tom trenutku osjetljiva pitanja. Na primjer, bezopasno pitanje za pocetak moglo bi biti: "Imate li projekt za
kojim se strastveni ili hobij koji se veselite raditi u slobodno vrileme?" U sluCaju da netko nema takav projekt, moze se preformulirafi
pitanje u: "Kada biste imali neograniceno vrijeme ili novac, sto bi bio vas projekt za kojim bi bili strastvenie™.

2) Nakon sto je zagrijavanje zavrsilo, fokus sesije moze se prebaciti na individualne aktivnosti i/ili grupne rasprave koje odgovaraju cilju
sesije, nakon Cega slijedi razvijanje ideja. Tijekom ove faze, trebaju se razmotriti i odabrati svi alati zajedniCkog stvaranja (npr.,
uloge, makete, kartice, platna) za osnazivanje sudionika i poficanje suradnje i kreativnosti. Relevantna literatura prepoznaje fri
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glavne vrste tehnika za zajednicko stvaranje: pricanje, izvodenje i izrada. Uporaba ovih tehnika moze pomodci u otkrivanju 'stvarnin
umjesto pretpostavijenih ponasanja’ i eksplicithog preSutnog znanja koje je ukorijenjeno u svakodnevnim iskustvima ljudi. Prikladne
metode za otkrivanje takvog znanja ukljucuju dnevnike, kolaze, sortiranje kartica, izgradnju modela te razliCite oblike kartiranja i
vloga.

Stvari koje treba vzeti v obzir prilikom davanja podrske zajednickom stvaranju
* U pocetku sesije odvojite 5-10 minuta kako biste opisali projekt u cjelini, njegove ciljeve i kako se doprinos sudionika povezuje s cijelim
projektom.

* Posvetite jos nekoliko minuta komunikaciji sa sudionicima o sadrzaju sesije i 5to se oCekuje od njih. Projektiranjem detaljnog rasporeda
sesije i osiguravanjem tiskane verzije za svaku grupu pomaze nekim sudionicima da znaju u kojem su dijelu procesa i sto mogu ocCekivati
sliedece.

* Tijekom sesije izbjegavajte prekidanje radne dinamike grupa s previse obavijesti i pauza.
* Preporucite fleksibilne pauze kako bi grupe mogle uzimati odmor po pofrebii provoditi dulje i manje vremena na zadatku.
* Pruzite podsjetnik/pripremu prije prijelaza na novi zadatak (npr., podsjetnik 5 minuta prije).

* Budite svjesni potreba svakog sudionika i dinamike grupe. Ako ima vise voditelja, dodijelite svakoj grupi voditelja kako bi se bolje upoznali
s Clanovima tih grupa, njihovim pofrebama i medusobnim interakcijoma.

* Kada se razgovori stiSavaju, pridruzite se grupama kako biste ih potaknuli dodatnim pitanjima, podijelili osobna iskustva, pruzili druge
primjere ili in uputili na sliededi zadatak/korak. Ipak, imajte na umu da ste tu da olak3ate proces, dopustite grupi da $to vise vodi razgovor i
doprinosi viastitim idejama.

* Kada c¢lanovi grupe imaju kontradiktorne fizicke potrebe, pridruzite se grupama kako biste pomogli u fizickim zadacima poput biliezenja,

crtanja, izrade prototipova, itd.
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« Kako biste smanijili negativnu dinamiku u grupi, zamolite Elanove grupe da promijene mjesta gdje siede / prostoriju. Cesto, jednostavna

promjena perspektive moze resetirati dinamiku grupe.

* Pokusajte govoriti polako, razgovijetno i izbjegavajte koristenje tehnickih izraza/akronima ili barem objasnite sto znace.

Kao konacni korak, provedite evaluaciju rezultata sesije. Ovaj zadatak provodit ¢e se s ciliem da se uhvati puni opseg i dubina iznesenih
perspektiva sudionika o temi i sazme ih na koncizan nacin kako bi se informiralo o procesu obnove. Osnova za ovaj zadatak postavlja se
unutar faze konceptualizacije sesija zajednickog stvaranja, u kojoj su definirani i cilievi sesije i pristup dokumentaciji za biliezenje rezultata.
Bududi da je proces zajedniCkog stvaranja i iterativan i interaktivan, tocna evaluacija i komunikacija su kljuéni kako bi se osiguralo
adekvatno priznavanje njinovih perspektiva i potreba, te se tako izbjegle frustracije i mogudi prekidi u sudjelovaniju.
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U,kljl',lcwanje Kuéa vs. Dom

dionika
Kod obnove zgrada, stru€njaci su Cesto skloni zaboraviti da ne rade samo s fizickom strukturom koja ima zidove, krov, prozore, vrata i
razlicite sustave, vec rade i s neCim mnogo manje opipljivim - neciim domom. Kada se kod obnove zgrade pristupa s tehno-ekonomske
perspektive, propusta se vrlo vazan dio osjecaja i emocija koje ljudi vezu uz svoje domove. Nemoguce je kvantificirati znacenje koje dom
ima u necijem Zivotu, iako je mogucée kvantificirati energetsku ucinkovitost. To je povezano s cinjenicom da prednosti obnove
nisu ogranicene na ustedu energije i ekolosku korist, ve¢ se odnose i na zdravlje, kako mentalno tako i fizicko, te

na osjecaj pripadnosti i dozivljaj doma. Za postizanje boljih rezultata u radu sa stanarima, preporu&a se upotreba kvalitativnih
metoda koje ¢e pruziti sveobuhvatan prikaz potreba koje treba zadovoljiti i prepreka s kojima se susrecu. Za bolji drustveni rad, vrijedi
kombinirati stru¢ni pogled na kucu kao fizicku strukturu s njezinim neopipljivim dozivljajem od strane stanovnika. Treba napomenuti da rad s
ranjivim zajednicama moze dovesti do foga da dom postane osjetljivo, Cak i eficko pitanje o kojem se govori. Ljudi mogu imati vrlo
negativna i bolna iskustva vezana uz svoje zgrade, kao §to su zime u hladnim stanovima, plijesan i fjeskoba povezana s placanjem racuna

Za energiju.




Pristup

Intervencija

Uloga struénjaka

Uloga stanara
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Tehnicko-ekonomski

Drustveno-tehnicki

Samo poboljsanje dizajna, tehnologija ili drugih fizickih Razumijeti pitanja udobnosti, identiteta, sigurnostii
aspekata stambenih zgrada privatnosti u vezi s emocijama i odnosima, kao i sa
socijalnim i kulturnim ocekivanjima

Arhitekti i inzenjeri obiCno koriste kvantitativne i Obuceni stru&njaci za primjenu kvalitativnin i
primijenjene metode (velike kvantitativne ankete, kvantitativnih metoda, koji takoder istrazuju metode i
modeliranje i statistiku) temeljene na lokalnoj klimi i viestine drustvenih znanosti.

karakteristikama zgrade.

Vlasnici stanova
Pasivni

Definiraju struCnjaci Kompleksne potrebe stanara

Vlasnici stanava
Aktivni

lzvor: M.I. Abreu, A. Pereira, H. Gervasio (2023) Od tehno-ekonomskog prema socio-tehnickom pristupu - Pregled utjecaja i politika na

odluke o energetskoj obnovi domova

Slajdovi: Kuéa vs. Dom



https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
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Prepreke kod

:!“J’L{ii"anja Prilagodba ciklusa usvajanja tehnologije na odluke o obnovi
Ionika

Kako funkcionira uvodenje "nove tehnologije" u drustvu?

EARLY MARKET THE CHASM MAINSTREAM MARKET

ited by Adrien Coquet

Nowbroct e B L
! i v A
! ' H '
H ' H 1
! ' H '
I | ! i
B ' H 1
i | ! i

Odlucivanje o obnovi zgrade za stanare predstavlja

_) Slajdovi: Pristranosti i skepticizam

cr

promjenu statusa quo, dakle, nesto novo, sto moze
djelovati i uzbudljivo i zastrasujuce. Da bismo bolje
razumijeli kako se takav proces ponavlja u stvarnom
zivotu, pogledajmo ciklus usvajanja tehnologije, koji .
je razvio Everett Rogers u knjizi ‘Diffusion of PRAGMATISTS CONSERVATIVES

Innovations’. Model krivulje opisuje kako razliciti ljudi TECH ENTHUSIASTS
reagiraju, usvajaju i prihvacaju nove inovativne | ‘
proizvode i tehnologije. Svaka kategorija predstavija
H H P H H EARLY EARLY LATE
grupu ljudi u razlicitim fazaoma procesa usvajanja INNOVATORS ADOPTERS MAJORITY MAJORITY LAGGARDS

9 9
2.5% 13.5% 34% 34% 16%

tehnologije i ima razlicite motive i karakteristike.



https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Grant Agreement number: 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

Odijeljak 3. Prepreke kod ukljucivanja dionika
Inovatori (2,5%) - obi¢no su skloni preuzimaniju rizika, oni su tehnoloski entuzijasti i ne boje se neuspjeha. Cesto ih
motiviraju prilike koje nova tehnologija nudi.

Rani korisnici (13,5%) - i dalje su skloni preuzimanju rizika, ali su oprezniji i prihvacaju novu tehnologiju tek nakon §to
stvore Cvrsto mislienje o njoj prije koristenja. Rani korisnici vole prikupljati informacije i osobno iskustvo s tehnologijom prije
nego 3$to je preporuc¢e drugima. Za rad s ranim korisnicima bilo bi im dobro omoguciti vodi¢e o tome kako zapoceti.
Buduci da rani korisnici prinvacaju manje neuspjehe i probleme, idealni su beta testeri. Kad se osjecaju ugodno s novim
alatom, brzo sire informacije drugima.

Rana vecina (34%) - ova kategorija je logi¢na, prakticna i vodena podacima. Zainteresirani su za tehnologiju, ali zele
dokaz njezine ucinkovitosti. To su ljudi koji pregledavaju recenzije proizvoda prije kupnje i tiho isprobavaju alate prije
nego $to se obvezu. Za rad s ovom kategorijom moze pomocdi pragmatican pristup; ovi ljudi trebaju dokaze o tome sto
tehnologija moze uciniti. Ova kategorija mora vidjeti kako nova tehnologija riesava novi problem.

Kasna vecina (34%) - ljudi u ovoj kategoriji frebaju dokaze jednako kao i rana vecina. Takoder ne vole preuzimati rizike i
preispituju potrebu za promjenom. Oprezni su i logicni. Kasna vecina mora vidjeti da bi povjerovala. U ovoj fazi krivulje
usvajanja tehnologije bit ¢e vam potrebna opsezna istrazivanja i dokazi da je nova tehnologija ucinkovita. Kasna
vecina takoder se oslanja na inovatore i rane korisnike za povratne informacije o tehnologiji u praksi.

Oni koji oklijevaju (16%) - Oni preferiraju status quo jer znaju sto mogu ocCekivati. Skloni su brzo odustati od isprobavanja
novih stvari i ne¢e se truditi razumijeti kako inovacija funkcionira ako im odmah i bez komplikacija ne olak$ava Zivot.
Cesto su skepti€ni i trebaju znati §to im osobno koristi. Kao i kasna vecina, oni koji oklijevaju Zele dokumentirane
uspjesne price od ljudi koje poznaju i kojima vjeruju. Medutim, kako bi ih impresionirali, same prednosti inovacije nisu

dovoljne, frebaju vidjeti osobnu korist.
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Odijeljak 3. Prepreke kod ukljucivanja dionika
Postoje klju&ni faktori koji utiecu na uspjeh prilagodbe nove tehnologije ili procesa. To su:*:

relativna prednost u odnosu na status quo - npr. Koje su prednosti obnove?

e lkompatibilnost s postoje¢om situacijom - npr. ucinak viseg standarda energetske ucinkovitosti

e slozenost - npr. Hoc¢u li unajmiti majstora za prozore koji ¢e promijeniti prozor u 1 danu ili ¢u prihvatiti izolaciju cijele
kuce tfijekom nekoliko mjeseci i onda promijeniti prozore?

e isprobavanje - npr. ne mogu tfestirati prije kupnje
e vidljivost - npr. Mogu li to vidjeti negdje drugdje kako bih bio uvjeren da je dobro?

e Ove faktore treba imati na umu pri uspostavljanju komunikacije s razlicitim grupama korisnika tehnologije i
rieSavanju njihovih briga.

* G. Vagnani and LVolpe.(2017). Atributi inovaciie i odluke menadiera o usvajanju  inovacija U organizacijoma:  metaandliticki - pregled.
https://doi.org/10.1016/}.ijis.2017.10.001



https://doi.org/10.1016/j.ijis.2017.10.001
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Odjeljak 4. Rad sa stanarima

Rad sa Nenasilna komunikacija
stanarima

Nenasilina komunikacija je pristup tfemelien na knjizi Marshalla Rosenberga. Knjiga pruza vodi€ za iskreno slanje poruka izrazavanjem
osjec¢aja i potreba te empaticno primanje poruka drugih.

Proces nenasilne komunikacije sastoji se od 4 faze:

ﬁ Opazanje

K Potrebe /




Promatranje

Osjecaqji
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Odjeljak 4. Rad sa stanarima

Objasnjenje

Opservacija # Ocjena/Sud/Usporedba

Veliko NE za:
TKO "JE* STO, Tko "zasluzuje* STO
Opservacija + Ocjena

Primjer

e “Moj otac je dobar covjek.”
* Dobar Covjek" je ocjena. Opservacija bi mogla bifi: ,,Moj
otac je posliednjih 25 godina darovao jednu desetinu svoje
plac¢e u dobrotvorne svrhe.”

e ‘“Janica previse radi.”
" Previse" je ocjena. Opservacija bez ocjene mogla bi biti:
,Janica je ovaj tjedan provela vise od 60 sati u uredu.”

e  ‘“Luka mi je rekao da lose izgledam u Zutom.”
lzrazena je opservacija bez mijeSanja s ocjenom.

Izrazavanje nase ranjivosti moze pomodi u
rieSavaniju sukoba.

Razlikujte izmedu ONOGA STO OSJECAMO |
ONOGA STO MISLIMO da smo i KAKO MISLIMO

da drugi reagiraju ili se ponasaju prema nama.

PoveiZite svoje osjecaje s potrebom: "Osjec¢am . .

jer. ..

e “Osje¢am da me ne volis.”
Govornik misli $to druga osoba osjec¢a, umjesto kako se on ili
ona osjeca. Primjeri izraza osje¢aja modli bi biti: "Tuzan sam* ili
"Osjecam tjeskobu.”

e “TuZan sam sto odlazis.”
Osjecdqj je verbalno izrazen.

e “Osje¢am strah kada to kazes.”
Osjecaqj je verbalno izrazen.
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Koristimo rije¢ "osjecam" bez stvarnog
izrazavanja osjecaja. Rijeci "osjiec¢am” moglo bi
se toCnije zamijeniti s "mislim*.

e ‘“Iritiras me kada ostavljas dokumente poduzeéa na
podu v konferencijskoj sobi.”
“Iritiram se kada ostavlja$ dokumente poduzeca na podu u
konferencijskoj sobi, jer zelim da nasi dokumenti budu sigurno
Osudivanje drugih je otudeni izraz nasdih viastitih pohranjeni i dostupni.”

neispunjenih potreba. L. L Y . L.
e “Osjecam ljutnju kada to kazes, jer zelim postovanje i

o . . L tvoje rijeci ¢ujem kao uvredu.”

Potrebe Ako izrazimo svoje potrebe, imamo vece sanse ) ) . o
o . Govornik prepoznaje odgovornost za svoje osjecaije.

da ihispunimo.

e “Osjeé¢am frustraciju kada kasnis.”

PoveiZite osjecaje s potrebama. "Osjecam frustraciju kada kasnis jer sam se nadao da cemo

moci zauzeti mjesta u prvom redu."

e “TuZno mi je §to neces doci na veceru jer sam se
nadao da éemo moéi provesti vecer zajedno.”
Govornik prepoznaje odgovornost za svoje osjecaje.

Koristite pozitivan jezik. Izrazavamo $to frazimo, a e “Ielim da me razumijes.”

ne §to ne trazimo. RijeC "razumijes" ne izrazava jasno odredenu radnju koja se
trazi. Umjesto toga, govornik bi mogao reci: "Zelim da mi kazes
Formulirajte zahtjeve u obliku konkretnin radnii $to si Cuo da sam rekao.”

koje drugi mogu poduzeti.
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Izbjegavajte nejasne, apstrakine ili dvosmislene e “Volio bih da mi kazes jednu stvar koju cijenis kod
izraze. Sto smo jasniji u vezi s onim §to Zelimo, mene."”
veca je vjerojatnost da ¢emo to i dobiti. Izjava jasno izrazava §to govornik trazi.

e “Volio bih da osje¢as vise samopouzdanja.”

ZLahtjevi

Kako bismo osigurali da je poruka koju smo e T
. L ) L Rijeci "osjecajte vise samopouzdanja” ne izrazavaju jasno
poslali ona koja je primljena, zamolite slusatelja ) . B . o
. . odredenu radnju koja se trazi. Govornik je mogao reci: "Zelio
da je ponovi.

. L Lo bih da pohadate tecaqj freninga asertivnosti, za koji vierujem
"Mozete li mireci sto ste upravo Culi da sam

da bi povecao vase samopouzdanije.”

rekao?*

e "Volio bih da vozis§ brzinom koja je naiili ispod
Zahtjevi # Prijetnje ograni¢enja brzine.”
Zahtjevi koji nisu popraceni osjecajimai IzZjava jasno izrazava sto govornik trazi.

potrebama govornika mogu zvucati kao
prijetnje.
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Odjeljak 4. Rad sa stanarima
Dio nenasiline komunikacije je i tfrazenje povratnih informacija kako biste bili sigurni da su vase potrebe shvacene te nastojanje
da razumijete osjec¢aje drugih sto je vise moguce. Da biste provijerili je li poruka koju ste poslali bila primljena, mozete redi:

»Mozete |li miredi sto ste upravo ¢uli da sam rekao?e"
Nakon §to postavite zahtjev, korisno je saznati:
o Sto osjeda slusatelj?

o Sto slusatelj misli: Vazno je precizirati koje misli bismo Zeljeli da
podijeli.

e Je li slusatelj spreman poduzeti odredenu radnju?

Kako biste potaknuli i olakSali nenasiinu komunikaciju s
komunikacijskim partnerima, izgradili povjerenje i poboljsali
profesionalne i osobne odnose, korisno je izraziti zahvalnost. Redi
"hvala" u okviru nenasiine komunikacije.:

@
ﬂ = JS|ajdovi: Nenasilna komunikacija

Created by Adrien Coquet
from Noun Project

ACTION

Ovako se Ovo su moje potrebe
Ovo si napravio osjecéam koje su zadovoljene
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Odjeljak 4. Rad sa stanarima

Rad sa Alati: Sredisnja mjesta za usluge (OSS) i Integrirane usluge za

stanarima  gnergetsku obnovu

SredisSnja mjesta za usluge (OSS) - poslovanje ili
organizacija koja pruza integrirane usluge i pokriva cijeli
proces za korisnika, ukljuCujuci pruzanje informacija,
tehnicku pomo¢, organizaciju, financijsku podrsku i
pracenje usteda. OSS moze imati razlicite oblike, poput
fizickih ili digitalnih.

Novi revidirani EPBD® naglasava da sredisnja mjesta za
usluge (OSS) trebaju nuditi i specijalizirane usluge za
ranjiva kucanstva, osobe pogodene energetskim
siromastvom i osobe u kucanstvima s niskim prinodima.
0SS moze imati razlicite modele. Cetiri najcei¢a modela
sazeta su u tablici u nastavku.

° EPBD - Energy Performance of Buildings Directive

Savjete o obnovi i ranjivim
kucéanstvima

Pracenje provedbe
procesa obnove

Olaksava pronalazak
odgovaraju¢eg majstora

Daje podrsku u pronalasku
relevantnih mjera obnove

Olaksava prijavu za
subvencije

Daje podrsku pri analizi
zaprimljenih ponuda
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Modeli Sredisnjih mjesta za usluge

Podrska

e Informira, savjetuje i
motivira viasnike

e Predlaze potencijalne
pruzatelje usluga

e Pogodno za
samomotivirane viasnike

Koordinacija

e Pruza relevantne informacije
vlasniku

e Koordinacija pruzatelja
usluga

e Koordinira razlicite aktere na
strani opskrbe kako bi se izvrsila
obnova

e Vlasnici pofpisuju ugovore s
razlicitim akterima na strani
opskrbe

Sve ukljuc¢eno

e OSS preuzima potpunu
odgovornost i rizike povezane
s cjelokupnom obnovom

e Nema ugovornog dogovora
vezanog Uz razinu usteda
energije

ESCO

e OSS preuzima potpunu
odgovornost i rizike povezane
s cjelokupnom obnovom

e Jamcene ustede energije
ukljuc¢ene su u ugovor o
projektu.

lzvor: R. Biere-Arenas i sur., (2021) SrediSnja mjesta za usluge energetske obnove stanova u Europi — Pristup faktorima koji odreduju uspjeh i

buducim smjerovima djelovanja. Odrzivost, 13(22), 12729; https://doi.or

10.3390/5u132212729
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Integrirane usluge za energetsku obnovu kuce/zgrade - mogu ukljuCivati, a njihova konkretna provedba moze imati mnoge

razliite oblike ovisno o lokalnom kontekstu i resursima. Najcesce kategorije integrirane usluge su:

Prijedlog Podrska Provedba
e Fokusira se prvenstveno narane faze | e Podrzava viasnike u detaljnom e Cini drugi kvalitativni skok ne samo
informiranja kupca, u osnovi na planiranju njihovog projekta energetske | pruzanjem detaljnih savjeta, vec i
informacije i savjete prve razine, bez obnove izvodenjem svih ili dijela radova na
ulaska u specificne detalje projekta obnovi
o Cini prvi kvalitativni skok tako 3to je
potpuno angaziran u trzisnim e Integrirane usluge za energetsku
aktivnostima, zauzima stav i preuzima obnovu zgrada vise ne djeluju iskljucivo
profesionalnu odgovornost za pruzenu U interesu vlasnika, vec¢ imaju ekonomski
podrsku interes u izvodenju radova
e Na primjer, postojanje ugovora o
usluzi, ali ne samo to.

Izvor: C. Milini A. Bullier, (2021) Ka velikom uvodeniju "integriranih usluga obnove ku¢e" u Europi

Zainteresirani sie za vise informacija o Sredisnjim mjestiima za usiuge (OSS) 2 (le [(11) (-II-W Lo [[=Ye [y 1o | I eV4pleli (S}

=9 vise na: https://www.eu-peers.eu/

' Dobre prakse: Komunikacijske kampanje



https://www.eu-peers.eu/
https://drive.google.com/file/d/1NFd2bqp7wxM-4aS3ek_tZpi1FxHxf7YD/view?usp=sharing

