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Sukladno Europskom stupu socijalnih prava svi gradani imaju pravo pristupa kvalitetnim
osnovnim uslugama, ukljuCujuc¢i vodu, kanalizaciju, energiju, prijevoz, financijske usluge i
digitalnu komunikaciju." Izmedu ostaloga energija je neophodna za ugodan i kvalitetan zivot.
lako je suvremeni nacin zivota tesko zamisliti bez energije — energija u svim svojim oblicima ipak
nije lako dostupna svim gradanima. Mnogi gradani nemaju problem samo s pristupom nego
nisu ni spojeni na elektroenergetsku mrezu, plinsku mrezu, mrezu daljinskog sustava grijanja ili
neki drugi sustav.

| dok energetsko siromastvo postaje sve veci problem o kojem se pocelo ¢esce pricati tek s
porastom cijene energenata, Cinjenica je da je dio gradana i prije ovogodiSnjeg poskuplienja
energenata teSko podmirivao troskove rezija.

Cilj ovog prirucnika su manji racuni za energiju, no s jednakim ili boljim zivotnim uvjetima.
UsStede se pojedinacno ¢ine male, u odnosu na ukupne zivotne troSkove, ali zajedno mogu Ciniti
velik postotak prihoda kucanstva.

Za sto se sve koristi energija u
kuéanstvima?

Energija u kuéanstvu

se koristi za:

Grijanje prostora Hladenje prostora Rasvjeta Priprema tople vode

Izvori energije iz kojih ku¢anstvo prima energiju mogu biti:

lzvori energije

Obnoviljivi izvori energije
(sunce, vjetar, morske
mijene, hidroenergia i
geotermalna energija)

Neobnouvljivi izvori energije
(uglien, nafta, prirodni plin i
nuklearna energija)

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/ 2uri=CELEX:52021DC0102&from=HR (pristuplieno, 13.travnja 2022.)

Sukladno podacima iz ankete' o potroSnii
kucanstava u 2019. koju je proveo Drzavni
zavod za statistiku (DZS) na 1809 privatnih
kucanstava, struktura izdataka za stanovanje
i potroSnju energenata je sliedeca:

B elektricna energija, plin i ostala goriva
m opskrba vodom i razne usluge vezane
za stanovanje
odrzavanje i popravci u stanu
najamnine za stanovanje

U svakom kudéanstvu potroSnja i usteda
energije mjeri se mjernom jedinicom kilovat
sat (kWh) koja predstavija umnozak snage
koja se mjeri u kilowatima i vremena koje se
mijeri u satima. Znadi, uredaj snage 1 kW u
sat vremena aktivne upotrebe potrosi to¢no
1 kWh.

Energija (kWh) = Snaga
(kW) x vrijeme (h)

o Prosje¢no kuéanstvo u

Hrvatskoj unutar jedne godine
potrosi 4000 kWh elektricne
energije
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Kucéanstva bi trebala teziti:

e unapredenju energetske ucinkovitosti
® smanjenju potrosnje energije
e smanjenju troSkova za energiju.

Prvi  korak za povecanje energetske
ucinkovitosti bi svakako trebao biti utvrditi
i redovito pratiti stvarnu potrosSnju
energije u kuéanstvu.

Energetski neucinkovito
kucéanstvo godisSnje trosi
~250 kWh/m?2.

Niskoenergetsko kuc¢anstvo s
druge strane godisnje trosi
~30 kWh/m?2.

Pracenjem potroSnje energije moze se
utvrditi postoje li energetski gubici za koje
su odgovorni veliki potrosaci u kucanstvu
(primjerice bojleri za grijanje tople vode li
zamrzivadi i sl.), moze se smaniiti potrosnja
energije, ali i predvidjeti i ostvariti
eventualna usteda.

Najlaksi nacin za pracenje potrosnje energije
je mjeseCno pracenje racuna za energente
(elektricna energija, plin, grijanje...):
e saznaje se kolicina energije koja se trosi
unutar kucanstva
e |akse se planira kucni budzet potreban
za podmirivanje troskova potroSene
energije
e uvida se periodicni obrazac potrosnje,
npr. moze se pretpostaviti da se ljeti
trosi viSe elekiricne energije zbog
koristenja klima uredaja dok se zimi trosi
viSe plina zbog grijanja i sl.
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e

U Republici Hrvatskoj grijanje i priprema tople
vode Cine oko 80%?2 potroSnje energie u
kucanstvu pa se najveCe energetske usStede
mogu postici na sustavima grijanja.

U Gradu Zagrebu kucanstva se
najviSe griju na:
¢ plin (oko 380.000)

¢ preko toplane na plin (oko 270.000)
¢ na loz ulje (oko 65.000)

¢ ogrjevno drvo (oko 55.000)

¢ i elektri¢nu energiju (oko 40.000)."

Pojedinacna (lokalna) grijanja

Kod ovakvih sustava loziste ili generator (izvor) topline se nalazi u grijanoj prostoriji. Dijele se na:
e Grijalice na kruta goriva (kamini, kaljeve pedi i zeliezne peci)
e Plinske grijalice i grijaCi za pojedinacna (lokalna) grijanja
e Uline peci
e ElektriCni uredaji za pojedinacna (lokalna) grijanja tzv. elektrootporno grijanje (elektricne
grijalice i norveski radijatori)

Centralno grijanje

Kod ovakvih sustava generator topline je smjesten na jednom mijestu u gradevini, dok su
ogrievna tijela smjestena u pojedinacnim prostorijama. Sustav centralnog grijanja sastoji se od:

e Generatora topline (kotao, dizalica topline, uredaj za pretvorbu sunceve energije ili uredaj

za koristenje drugih izvora topline)

e Dimovodnog sustava (ako se koristi kotao)

e Razvoda toplinske energije (razvod cijevne mreze kod toplovodnih grijanja)

e Ogrjevnih tijela

e Cirkulacijskih pumpi

e Zaporne i regulacijske armature

e Ekspanzijskog sustava

e Sustava regulacije i upravijanja

Daljinska grijanja
Ova grijanja ¢ine posebnu grupu centraliziranih sustava grijanja. Kod daljinskih grijanja loziste
je u centralnoj toplani iz koje se toplinom snabdijeva jedna ili viSe grupa gradevina, stambeni

blokovi ili gradske Getvrti. Cesto su ova postrojenja gradena kao termoelektrane — toplane, tj.
kogeneracijska postrojenja s istovremenom proizvodnjom elektri¢ne i toplinske energije.

1 0 2 URL: https://eko.zagreb.hr/grijanje/105 (preuzeto: 13.04.2022.)




PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Tablica energenata za grijanje u Hrvatskoj s usporedbom
cijena koje su na snazi bile do 1. travnja 2022. godine i nakon

povecanja cijena pojedinih energenata koje su stupile na

snagu 1. travnja 2022. godine.

. MJERNA
Energenti JEDINICA CIJENA KARAKTERISTIKE SIGURNOSNI RIZICI
Stara cijena
0,03 €/kWh
0.23 kn/kWh |zravno grijanje prostora o .
-méza . - Moguca je pojava
ogrievno (250 - 350 kn/m?3) (pec u b?raV|§|pom ugliikovog monoksida
drvo . I pros (.?ru)l neo (CO) irizik od gusenja
Vazno je Koristiti centralno grijanje (pe¢ + ako se dimnjake ne
Ogrjevno prosuseno drvo.  |razvod topline cijevima do odrzava ispravno i
drvo radijatora). redovito.
Nova cijena
-kg/tona (? f{? k€/ /lLV\)/th Jedan prostorni metar | pogyoi rizik od pozara
. n ogrievnog . o
zapelete | 00 500knim) | drveta=1575 kwh | 2KO18 peC neispravna.
Stara cijena
Dnevna tarifa:
~ 0.22 €/kWh
~ 1.64 kn/kKWh
Nocna tarifa: Lo .
~ 0.1 €/kWh ednostavno rukovanje Lo y
B ~ 0,72kn/KWh sa spremnicima topline. Pogtop nzk od pozara s
Elektri€na Moze se koristiti niza/ . | NeiSPravnim uredajima
i KWh - . : ili ako se grijalice
energija Nova ciiena nocna tarifa. rekrivaiu
Dnevna tarifa: P -
~ 0.16 €/kWh
~1,2 kn/KWh
Nocna tarifa:
~ 0.08kn/kWh
~0,62 kn/kWh

Navedene su okvirne vrijednosti, stvarne cijene mogu varirati uslijed razli¢itih Cimbenika kao Sto su
promjene na trzistu, geopoliticka situacija i sli¢no.
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Energenti Jhg'gfs:g;\ CIJENA KARAKTERISTIKE SIGURNOSNI RIZICI
Stara cijena
Dnevna tarifa:
~ 0.22 €/kWh
~1.64 kn/kWh »
Nocna tarifa: Za 1 kKWh elektricne
Elektriéna ~0.1€kwh |energiedobvase 2,5 -4l 5y iy redaj
energija - ~ 0,72kn/kWh kWh toplinske energije ne mogu raditi na
toplinske kWh koja se isporucuje u niskim vanjskim
N i boravisni prostor. o
pumpe (Zrak- Nova cijena temperaturama (-5°C
Zrak) Dnevna tarifa: " , ili nize).
- 0.16 €/kWh Niza ucinkovitost na nizim
~1.2 kn/kWh vanjskim temperaturama.
Nocna tarifa:
~ 0.08 €/kWh
~0,62 kn/kWh
Odredeni plinski bojleri
st ) zahtijevaju minimalni
ara cijena iti
007 €/kWh Dozvoliena je prodaja pritisak vode kako
~ 05 kn/kWh samo kondenzacijskin | P! ispravno radili pa
’ bojlera, koji imaju vece uredaji za Stednju
zahtjeve za izvedbu o Vtoiz 'rﬁgnanftnf il
. o dimnjaka. Kupci ¢esto | PrOt° gu stvarall
Prirodni plin | m%kWh imaju velike trodkove probleme.
rekonstrukcije dimnjaka te Moze doci do pojave
. odlazu zamjenu s novim Z : jav
Nova cijena bojI(Jerima ugliikovog monoksida
- 0’056 €/kWh (-1 md = 9‘4 kWh) (CO) i rizik od gUéenja
~ 0.42 kn/kWh ako se dimnjake ne
odrzava ispravno i
redovito.
Vrela voda ili KWh Nepromienjena | Netransparentni obradun
cilena smanjuje povjerenje
vc()tc:)erll: nr:;:a kW ~ 0,02 €/kWh korisnika u sustave
P e ~ 0,187 kn/kWh daljinskog grijanja.
_1_8835? 2 /ir\}\?h Potrebno je imati
Litra (L) o spremnik goriva
- ~ 0,07 kn/kWh : Rizik od pozara zbog
Lako loZivo spremnika sa zapaljivim
ulje . 1 L lozivog ulja = 11,86 )
N
kg 001 o KWh Jemen
~ 0.08 kn/kWh 1 kg UNP = 13,73 kWh

Navedene su okvirne vrijednosti, stvarne cijene mogu varirati uslijed razli¢itih cimbenika kao sto su
promjene na trzistu, geopoliticka situacija i slicno.

2Cijena je ostala nepromijenjena
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Zimi zatvarajte vrata izmedu prostorija zagrijanih na
razli¢ite temperature.

Savjeti za ustedu energije u kuéanstvima
s obzirom na grijanje:

Ne stavijajte namjestaj ispred radijatora ili peci jer cete na
taj nacin sprijeciti Sirenje topline.

Odrzavajte preporuc¢enu temperaturu unutrasnjeg
prostora. Zimi, tijigkom dana, preporucena temperatura je
21°C, anodi od 15 do 18°C.

Izmedu zida i radijatora koristite izolaciju s :
reflektirajucom folijom. i

Za vriieme hladnijih dana ne iskljuduijte grijanje dok ste
odsutni, ve¢ podesite na nizu temperaturu, ali ne ispod 15°C
kako ne bi doslo do porasta viage u zraku ¢ime bi se povecao
rizik od stvaranja plijesni.

Ne susite odjecu na radijatorima ili pecima.

Smanijite temperaturu u prostorijama u kojima ne

boravite Cesto. Prilikom kupnje peci posavjetujte se sa struénom

osobom kod distributera opreme kako ne biste kupili
preveliku ili premalu pec.

Zimi, nocu, zatvorite rolete i zastore kako biste u kudi
zadrzali dio postignute topline.

Prije sezone grijanja pozovite ovliastenu osobu da provijeri
plinske ili uline instalacije i plamenik te izmjenjivace topline.
Takoder, jednom godiSnje stru¢na osoba treba provijeriti

prohodnost dimnjaka.

Drva za loZenje Cuvaite izdignuta od tla, natkrivena
s dovolinim protokom zraka i izlozena Suncu, ako je
moguce, kako bi ostala suha.

Potrebno je redovito distiti pec, jer svaki milimetar Cade na
stienkama smanjuje njegovu snagu za 5%.

b - —

i —T —

OOy o o Qrororore

Kako bi se osigurao ispravan rad peci i dobila
maksimalna snaga preporuceno je susenje drva
minimalno godinu dana!
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Hladenje

Nacini koji se danas koriste za hladenje prostorija dijele se na Cetiri osnovne grupe:
e prirodno hladenje - najjeftiniji oblik hladenja kuce je prirodnim putem, tj. cirkulacijom
zraka iz hladnijin prostora prema toplijima, ali i postavljanjem prirodnih i umjetnih zasjenjenja
e ventilator - prisilno cirkulira zrak u prostoru u kojem boravimo. Pri tome se stvara osjeca;
hladenja, dok zrak u prostoriji ostaje iste temperature ili se neznatno zagrijava.
e klima uredaji - najjednostavnije i inicijalno najjeftinije rieSenje za hladenje, ali dugorocno
ne najucinkovitije ili najjeftinije
¢ napredni sustavi hladenja (dizalica topline) — najucinkovitiji nacin grijanja i hladenja

Usteda na hladenju je vazna jer za svaki °C nize temperature prostora utrosi se 3 — 5% vise
energije.

Potrebna rashladna snaga uredaja moze se priblizno odrediti na osnovu povrsine stambenog
prostora koji se hladi :
e Pasivna ku¢a — 10 W/m?
e Niskoenergetska kuca - 40 W/m?
e Novogradnja— uz pretpostavku dobre toplinske izoliranostiizolacija do 12 cm (kontinentalna
Hrvatska ili 8 cm jadranska Hrvatska - 40 W/m?
e Kuda — pretpostavka je da nema posebne toplinske izolacije - 120 W/m?

Savjeti za ustedu energije u kuéanstvima
s obzirom na hladenje:

Pri kupnji novog sustava za hladenje, kupite energetski
ucinkovitiji sustav (energetske oznake A).

Vanjska jedinica postavite na hladniiem mijestu jer ¢e
ucinkovitost uredaja ¢e biti veca- sjeverni dio kuce ili tamo
gdje je zaklonjena od direktnog suncevog zracenja te gdje je
osigurana dobra cirkulacija zraka

Unutarnju jedinicu postavite na sredinu zida te u
najsjenovitiiem dijelu prostorije.
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Redovito odrzavajte i Cistite filtere klima uredaja.

Podesite zakretna krilca klima uredaja tako da su
okrenuta prema stropul.

Obavezno zatvarajte vrata prema prostoriji koju ne
rashladujete.

Razlika izmnedu vanjske i unutarnje temperature ne bi
trebala biti vec¢a od 7 °C.

Kada padne vanjska temperatura otvorite prozore i
vrata i napravite propuh.

eti koristite rolete ili zastore kao zastitu od sunca.

—
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Izolacija zgrade

Za smanjenu potrosnju energije prilikom grijanja i hladenja najvaznija je ucinkovita izolacija kuce
ili zgrade:
e |zolacija vanjskog zida
|zolacija ravnog krova
|zolacija kosog krova
|zolacija stropa prema negrijanom tavanu
Izolacija poda iznad negrijanog prostora (podrum)
Izolacija poda na tlu (za prizemne prostore bez podruma)
Izolacija zidova prema negrijanim prostorima (unutarniji zidovi prema negrijanim prostorima
primjerice garaza)
e Ucinkovita vanjska stolarija (s uklju¢enom zastitom od insolacije — rolete, kapci)

j
j
j
Jﬁ

Nacin na koji mozete smaniiti troskove grijanja ili hladenja su:
e postavite ili povecajte debljinu toplinske izolacije
e obnovite izolaciju na vanjskoj stolariji (prozori ili vrata).

Razlozi zasto je dobro ulagati u izolaciju zgrade:
e toplinska izolacija smanjuje gubitke topline u zimskom periodu
e toplinska izolacija smanjuje zagrijavanje zgrade u ljethom periodu
e potrosnja energije za grijanje i hladenje kod izoliranih zgrada niza je u odnosu na neizolirane

Savjeti za ustedu energije u kucanstvima
s obzirom na postavljanje izolacije

|zolirajte vanjsku ovojnicu (fasadu):
¢ sprijecite gubitke topline, prodore zraka, propuha
ili viaga kroz otvore (prozore i vrata) - koristeci
silikon, poliuretansku (pur) pjenu, ,metlice” li
zastitne gumice
¢ cjelovitom obnovom objekta

Gljivice ili viaznost nekih toCaka u prostoru mogu biti
pokazatelji gubitaka topline.

U hladne prostore zimi stavite deblje i veCe tepihe.

Ne zaklanjajte prozore na juznoj strani u hladnom periodu.

Koristite sunce za zagrijavanje prostora i prirodnu
rasvjetu.

Na sjevernoj stranu objekta posadite brzorastuca visoka
stabla koja ¢e osigurati zastitu od vjetra.

Nadstresnicu na juznoj strani objekta treba projektirati
u ovisnosti o geografskoj Sirini na kojoj se kuca nalazi.
Tako bi kutevi a i B (kutovi nagiba nadstresnice) trebali
priblizno biti:
e Zagreb i Rijeka (@ 27°i 3 64°)
e Split (@ 25°i B 62°)
e Dubrovnik (a 24° i3 61°)

lietno sunce

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

zimsko sunce
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Rasvjeta Elektricni uredaiji

Rasvjeta se dijeli u dvije velike skupine: Mali kucanski uredaji mogu trositi puno energije.
° umjetna
e j prirodna
S—
Prirodna rasvjeta je iznimno vazna, medutim uslijed prirodnih ogranicenja, prirodnu rasvjetu m | 00 — —
mozemo Koristiti samo dio dana u pojedinim periodima godine. U svim drugim slucajevima, 6 0 0
moramo Koristiti umjetnu rasvjetu, Umjetna rasvjeta se koristi za bolje osvjetlienje, kada prirodno | I //
svjetlo nije dostatno ili dostupno, a najéescée se koriste LED Zarulje, zarulje sa Zarnom niti i
fluorescentne svjetilike.
] o o
Savjeti za ustedu energije u kuéanstvima
s obzirom na rasvjetu e E
[ ]
_ — |3
—
Gasite svijetlo pri izlasku iz prostorije. - -
Savjeti za ustedu energije u kuéanstvima
Ne zaklanjajte dnevno svjetlo preprekama. S ObZ|rom na elektncne ured aje

Uredaje je potrebno u potpunosti iskljuciti nakon
koriStenja, a ne ih ostavijati u ‘stand by’ nacinu rada.

Ako je moguce Sto viSe uredaje koristite tijgkom nize tarife.

Prilikom kupovine novih elektriénih uredaja obratite
pozornost na razred energetske ucinkovitosti i, sukladno
mogucnostima, odaberite uredaje viSeg energetskog
razreda.

Energetska oznaka za proizvode usmijerava potroSace i
profesionalne kupce u pretrazivanju i odabiru energetski
ucinkovitin proizvoda.
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Na sliedecoj slici vidljiva je nova i stara oznaka za primjer energetske ucinkovitosti uredaja.
Stara oznaka Nova oznaka

[ [ENERGSS

110 kwi/annum
ENTRGHA - TREMIR I
115
:&1‘."..‘.1‘&"“111:. kwh/annum :%,;
F * ) 1071 z@ .
<)
)}
) i
N1 i 3

Na novoj oznaci energetske ucinkovitosti nalazi se sliedece:
* QR kod - informacije 0 modelu
e Prethodno je prema ranijoj ljestvici ovaj hladnjak imao oznaku A+++, a njegova nova
oznaka je A
e Godisnja potroSnja energije izraCunava se usavr§enim metodama
e Volumen u litrama (L)
e Razina buke uredaja mjeri se u decibelima (dB) pomodu liestvice s Cetiri razreda

Tipi¢na potrosnja uredaja u ,stand-by” modu

Y 05-3W
Pecnica 0-05W
Kuhalo za vodu =~0W
Mikrovalna pec¢nica 2-7TW
Punjac baterija 0.1-05W
Stanica za fiksni telefon 2-3W
Laptop (sleep mod) 3-10W
Router 2-20W
UKUPNO 27 W x 24 h = 648Wh

0.65 kWh dnevno, 400 kn/53 € godiSnje

Watt(W) je osnovna mjerna jedinica za snagu. Wattsat(Wh) je koli¢ina energije koju trosi uredaj
od jednog watta u vremenu od jednog sata. Jedan kilowatt(kW) je jednak 1000 W.

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Perilica suda/perilica rublja

e Ako je moguce, perilice ukljucite u periodima nize tarife.

e Uviiek u potpunosti napunite perilice i perite na nizim
temperaturama.

e Koristiti ECO nacin rada kad god je to moguce.

Susilica rublja

e Susilicu rublja koristite u iznimnim situacijama kada nije
moguce osusiti rublje na zraku.

e Ako Kkoristite susilicu, robu prije iscijedite ili ukljucite
opciju centrifuge na perilici rublja.




Hladnjak/Zamrzivac

¢ Ne pretrpavajte hladnjak te stavljajte hranu u hladnjak tek kad
se ohladila.

¢ Vrata hladnjaka drzite otvorenima $to krace.

e U zamrzivaCu je potrebno sprijeciti prekomjerno stvaranje
leda.

o Cistite i odmrzavajte zamrziva& redovno.

e Nemojte drzati hladnjake i zamrzivace u blizini izvora topline
ili skroz uz zid.

e Jednom godi$nje odistite hladnjak i sa straznje strane.

e Preporucena temperatura unutrasnjosti hladnjaka je izmedu
4°C i 5°C, a zamrzivaca -18°C.

e Provjerite zabrtvljenost svog hladnjaka / zamrzivaca.

Preporuceni kapacitet hladnjaka s obzirom na veli¢inu obitelji

Obitelj Preporuceni kapacitet
1 osoba 100 - 150 litara
2-4 osobe 200 - 280 litara
viSe od 5 osoba do 300 litara

Pecénica

e Pecnicu ne trebate prethodno zagrijavati za vecinu jela.
e Uklju¢enu pecnicu ne drzite dugo otvorenih vrata.

e Redovno distite i odrzavajte pecnicu.

- . - . 7,
Mali kuhinjski uredaji 0\
e Redovito Cistite kuhalo za vodu od kamenca. \

e Koristite mikrovalnu pecnicu za zagrijavanje malih i srednjih obroka.
e Lonac za kuhanje pod pritiskom (ekspres lonac) stedi, ne samo dosta vremena vec¢ i 70%

energije.

= 5
d_] 8 | wm— o
| CEE— = =

“Cuvajte i cijenite
blijedu plavu
tocku, jedini dom
koji smo ikad
imall.”

— Carl Sagan
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Voda

Prosjecna potroSnja vode u hrvatskim kucanstvima po stanaru 2018. godine iznosila je 41,6
kubi¢nih metara (41.600 litara) godisnje ili oko 110 litara dnevno.* Na primjer, u Gradu Zagrebu
svaki gradanin dnevno potrosi prosje¢no 140 - 150 litara vode. Najveca potrosnja vode u
prosje¢nom hrvatskom kucanstvu odnosi se na osobnu higiienu, pranje rublja, odrzavanje
kucanstva i ispiranje WC-a, dok se vrlo mala koli¢ina vode potrosi za pice i pripremanje obroka.®

Savjeti za ustedu u [(uéanstvima )
obzirom na potrosnju vode:

Ne pregrijavajte vodu u bojleru. Za potrebe kucanstva
dovolino je da voda bude temperature 60°C.

Ugradite bojler u prostoriji u kojoj se voda troSi i toplinski
izolirajte cijevi tople vode.

Grija¢ vode ukljucuite tijiekom noci kada se primjenjuje
niza cienovna tarifa.

e Ne kupuite prevelik bojler za potrebe vaseg kucanstva.

Birajte tusiranje radije nego kupanije u kadi te skratite
vrileme tusiranja. Tijekom kupanja se u prosjeku potrosi
135 litara vode.

Ugradite mlaznice aeratore na slavine. Ugradnjom aeratora
(perlatora) na sve slavine znaCajno mozete ustediti vodu.

4 URL: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Water_statistics#Water_uses (preuzeto: 14.04.2022.)
5 URL: https://eko.zagreb.hr/racionalna-potrosnja-vode/108 (preuzeto: 14.04.2022.)
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Zamijeniti glave tuSa. Kroz starije glave tusa (one bez
raznih dodataka) u prosjeku moze isteci Cak do 19 litara
vode u minuti, dok kroz novije istice oko 8 litara.

Pazite da zatvarate vodu za vrijieme Samponiranja, pranja
ruku ili zubi.

Umijesto ruénog pranja posuda pod mlazom vode,
koristite perilicu za pranje posuda. Perete li posude ruéno,
troSite i do 80% viSe vode nego perilica posuda.

Ako posude perete u sudoperu, napunite ga vodom, a
ispirite pod mlazom vode.

Obratite paznju na Stedljivo koriStenje sredstava za
pranje posuda.

Nastojte ukljucivati perilicu posuda kada je puna (ne
ukljucujte je kad je poluprazna).

oy oF ©

@Jedan od najboljih nacina zagrijavanja vode je koristenje

suncanih toplinskih kolektora, kada je to tehnicki izvedivo

i financijskih isplativo. Suncevi toplinski kolektori koriste
besplatnu obnovljivu energiju Sunca.
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Objasnjenje racuna

za energiju

Svakom korisniku elektri€ne energije u Hrvatskoj potroSena elektricna energija se obracunava
prema tarifnom modelu kojeg koristi. Postoje jednotarifna i viSetarifna brojila kod kojih postoji
razlika u obracunavanju potroSene elektricne energije. Kod jednotarifnog brojila, elektricna
energija se uvijek obracunava prema istoj dnevnoj tarifi, odnosno cijena kilovat-sata (kWh) je
jednaka tijekom cijelog dana. Kod viSetarifnog brojila obracun elektri€ne energije ovisi 0 odabiru
tarifnog modela, a moze se vrsiti prema istoj dnevnoj tarifi (Tarifni model Plavi), odnosno prema
VviS0oj i nizoj dnevnoj tarifi (Tarifni model Bijeli).

Zimsko racunanje
vremena

Ljetno racunanje
vremena

Niza tarifa:
21:00 - 7:00

Visa tarifa:
7:00 - 21:00

Niza tarifa:
22:00 - 8:00

Tarifni modeli

ViSa tarifa:
8:00 - 22:00

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Elektromehanicko brojilo registrira potrosnju u jednoj ili u dvije tarife, Sto se moze vidjeti na
slici 1 na broj¢aniku (jedan ili dva). Trenutna registrirana ukupnu potrosnju energije se prikazuje
u kilovat-satima (kWh). Prilikom ocitanja brojila, ocitavaju se samo brojke u crnom dijelu
broj¢anika, dok se brojke u crvenom dijelu ne od&itavaju.

VISA TARIFA -VT
INDIKACIJA AKTIVNE TARIFE

NIZA TARIFA -NT
INDIKACIJA POTROSNJE

SERIJSKI BROJ BROJILA

Slika 1. Elektromehanicko brojilo®

Elektroni¢na brojila takoder mjere potroSnju energije u dvije tarife, ali ne postoje odvojeni zasloni
za visu i nizu tarifu. Na zaslonu elektronickog brojila na slici 2 svakih desetak sekundi izmjenjuju
se ostvarene potrosnje i snaga u visoj i nizoj tarifi, datum i vrijeme. Prilikom ocitavanja, potrebno
je paziti na decimalnu tocku i ocitavati samo cijeli broj. Visa tarifa (VT) oznaCena je brojem 1
(TAR 1) i kodom mijerne vrijednosti 1.8.1. Niza tarifa (NT) oznacena je brojem 2 (TAR 2) i kodom
mijerne vrijednosti 1.8.2.

Na zaslonu je vidljivo sliedece:
e kod 1.6.0 za maksimalno ostvarenu srednju snagu obracunskog perioda (jednotarifno
mijerenje), ili ako se snaga mijeri u dvije tarife
e kod 1.6.1. za maksimalnu ostvarenu srednju snagu obracunskog perioda u visoj tarifi
e kod 1.6.2 za maksimalnu ostvarenu srednju snagu obrac¢unskog perioda u nizoj tarifi

KOD TARFE
181 VT
182 NT

Crni tarifni C o
Crveni tarifni
Plavi tarifni model: model:
model: Bijeli tarifni Narancasti :
: model: tarifni Dopunski S
Namijenjen
: . model: model na .
NGB Kupci koriste sistemu Je samo
.’?d.nVOta".f 1o viSetarifno Kupci koriste “upravljanja pod_uz_ecu_na
ili viSetarifno .. - koja imaju
.. brojilo samonaplatno potrosnje”, . ..
brojilo X 7 - e i brojilo s
na niskom na niskom brojilo na tj. elektricna miereniem
naponu. niskomhaponu:ll energija nije . J

naponu.

dostupna
konstantno.

snage niskog
napona.

OZNAKA TRENUTHO
AKTIVNE TARFE

T T [ » |
0009323 1%~
; el [

B Semans b im poce.

A

1.8.1. UKUPNA POTROSNJA

688933;"“-«; ENERGUE U VIS0 TARFI
0003 1248
'

2 ESII Ju TRENUTNOM MJESECNOM

}g’ﬁa W | TRENUTNOM MJESECNOM

Svaki kupac moze odabrati koji tarifni model Zeli koristiti, no pri tome mora obratiti pozornost
na tip brojila (jednotarifno ili visetarifno) u svom kucanstvu, buduci da pojedini tarifni modeli
zahtijevaju odredeni tip brojila.

P

Slika 2. Elektroni¢no brojilo’

28

5 URL: http://www.hep.hr/ods/korisnici/cesta-pitanja/32 (preuzeto 21.01. 2022.)
7 Izvor: http://www.hep.hr/ods/korisnici/cesta-pitanja/32 (preuzeto 21.01. 2022.)
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Racun za elektricnu energiju

Slike 3 i 4 prikazuju primjere racuna ako kucanstvo sklopi ugovor s opskrbljivacem - HEP
Elektra ili HEP Opskrba. Na traZistu jo$ postoje 5 opskrbljivaca: GEN-I Hrvatska d.o.o. , E.
ON Energija d.o.o., PETROL d.o.0., MET Croatia Energy Trade d.o0.0. i ENNA Opskrba d.o.o.
Racuni drugih opskrbljivaca elektricne energije izgledaju vrlo sli¢no.

1. Podaci o krajnjem kupcu/
FAHEP ceexmmacoo

placatelju: ime i prezime te o e s =
ol = =
adresa. 290 e st Lo =
- : ) . Y =
2. Mjesto izdavanja, datum racuna R e i ey ]
i dospjeca s R
3. Podaci o izdavatelju raduna o ——— @ _-——
. Miono ZAGRES e —— SR
4. Podaci o kupcu iy b ——

e Ugovorni racun - jedinstveni ey |
evidencijski  broj svakog
kupca, upisan je na zaglavlju

En
D, A s —TE

9lju, razdoblje 01.01.2023 - 31.01.2023

raCuna i sastavni je dio et s () om

. R o Popust za soldamy naknacy (F7) 088
poziva na broj naznacenog ET T E
na uplatn|c| UKUPAN [ZNOS RACUNA (Tecs) 7.53450; 184,50 HRK) 2454

Osiobadena od piaéania tiodaiine sukladng Slanks 105, siavial B, todki 5.Z4kona 0 rolaninama
Podaci na posadini s SAStBVIY 010 MRéUnL.

e Poslovni partner — kupac ¢
koji moze biti fizicka i i
pravna osoba

e Ostale informacije odnose
se na podatke o kupcu

5. Prikaz u eurima kolko ste
potrosili na elektricnu energiju,
mrezarinu (naknada za
koristenje mreze)

6. Naknada za poticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora energije — placanje ove naknade je
obveza svakog kupca kako bi se poticala proizvodnja iz obnovljivih izvora energije

7. Solidarna naknada - placa se opskrbljivacu energijom u iznosu od 0,003982 eura za svaki
kWh potrosene elektricne energije, kao sredstva namijenjena naknadi troSkova energije
ugrozenih kupaca

8. Popust na solidarnu naknadu - popust koji opskrbljivac osigurava krajnjem kupcu

poamirent su & Hvalal

Na don

_ [Fomejom Uredbs Viace R (NM 10%2072) sfona aie w033

5 HEP preusima terst rasta cijona energenata od gotovs 800 Mmilljuna eurs kako bi Vam osiguras clione vidostruko nits od cijena na
Ll wlie fanos! 0,507 EURKWh).

Slika 3a. Racun za elektri¢nu energiju (HEP ELEKTRA) —
prednja strana
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OBRACGUN PO MJESTU POTROSNJE

e ]
Broj obraéunskog mjesta: (NN ot rosnje: Kuéanstvo Tarifni model: Kuéanstva ai;en Obr.: 1

Broj brojila____Datum od Datum do Tar. stavka Stanje od Stanje do Konstanta Potrodak
76104760 01.01.2023 31.01.2023 RVT R1 0000234567  00002444,09 - oéitanje 1 88,42
RNT A2 00001797 .54 0000187186 - olitanje 1 74,32

Molimo provjerite ispravnost posljiednjeg ofitanja.
Obratunska stavia Datum od - do Kolitina  Jedinica mjere Cijena tznos EUR
RVT Distribucija 01.01.2023 - 31.01.2023 98 KWh 0,034508 338
RNT Distribucija 01.01.2023 - 31.01.2023 74 KWh 0.015827 1,18
Maknada za OMM Distribucija 01.01.2023 - 31.01.2023 1.00 Mesec 1.540000 1,54
(10kpistribucija Ukupno 6,10
RAVT Prijencs 01.01.2023 - 31.01.2023 98 Kwh 0,017254 189
RINT Prijenos 01.01.2023 - 31.01.2023 74 KWh 0,006636 0,49
Prijenos Ukupno 2,18
RVT Opskrba 101.01.2023 - 31.01.2023 98 KWh 0,074789 7,33
RNT Opskrba 01.01.2023 - 31.01.2023 74 KWh 0.036697 272
Naknada za opskrbu 01.01.2023 - 31.01.2023 1,00 Mijesec 0.882000 098
A2 opsirba iwpne 11,03
Ukupan iznos za energiju i mreie) 1931
Naknada za poticanje proizvodnie iz obnovljivin tzvora ([3) 01.01.2023 - 31.01.2023 172 KWh 0.014000 241
Solidama naknada 01.01.2023 - 31.01.2023 172 KWh 0,003982 068
Popust za solidamu naknadu 01.01.2023 - 31.01.2023 068

Slika 3b. Racun za elektricnu energiju (HEP ELEKTRA) — straznja strana

9. Tarifni model moze biti (objasnjeno na str. 26):
e Plavi tarifni model
e Bijeli taritni model
e Narancasti tarifni model
e Crni tarifni model
e Crveni tarifni model

10. Distribucija ukupno - naknada za koristenje distribucijske mreze koja se uplacuje operatoru
distribucijskog sustava za odrzavanje i sigurno funkcioniranje distribucijske mreze

11. Prijenos ukupno — naknada za koristenje prijenosne mreze koja se uplacuje operatoru
prijenosnog sustava za odrzavanje i sigurno funkcioniranje prijenosne mreze

12. Opskrba ukupno - naknada HEP Elektri za pruzanje javne usluge opskrbe elektricnom
energijom

13. Naknada za poticanje proizvodnje iz obnoviljivih izvora energije — placanje ove naknade je
obveza svakog kupca kako bi se poticala proizvodnja iz obnovljivih izvora energije.

14. Solidarna naknada - placa se opskrbljivacu energijom u iznosu od 0,003982 eura za svaki
kWh' potroSene elektricne energije, kao sredstva namijenjena naknadi troskova energije
ugrozenih kupaca
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0IB: 63073332379

ZAGREB, Ukica grada Vukovara 37

TEL: 0800-5255 FAX: 01 6323852
3 IBAN: HR2523600007 102100148

Nazovite besplatni telefon:
0800-5255

web: hepi.hep.hr
email: hepi@hep.hr
Vada sifra kupca:
10236618

Vas OIB: 34499157843

Raéun: 0010236616-2301205 za

_ hepi

Datum | miesto izdavanja: 10.02.2023, ZAGRES
Datum dospijeéa: 27.02.2023
R-1

Tpis

UKUPAN IZNOS A OPSKREU . . -
UKUPAN 1ZNOS ZA KORISTENJE MREZET USLUGA o

PDV 13% (osnovica: 71.57)
UKUPAN

Iznos u HRK prema tedaju 7.53450 EUR je 809,32

Podaci na poledini su sastavni dio raéuna
Cdgeverna osoba: Daver Guttert, dipl. oec.

Hvala sto mi
Lty podmirujete sve svoje
4.

—®.

ing viskova proizvedens el 2
- i enorgje predane U Mre2U za 1. mjesec jo KWh

Wﬁm-mwmmimd.nmwum podini zbog gubitka statusa
korsnika mpnﬁai-mmwmuummpﬁi.meliji w14 Zlhm:‘:nm pim vorima
-numlAhouudhﬂpmmmmdd-phWnnmo_l.Mwbuwuhodmj(mn

halendarskoj godini od 1.1. do 31.12. veca od koliine preuzats el enargije. postamle krajnj kupac s viestitom
om

Promjena stolusa a Vas bi znadls sljsdede:

~promjana nading cbratuna cijene predanih viskova slektriéne anergije

-fsplata. viskova elektriéne i

g '-mhm“ gl ensrgijo na 2iro ratun uz uvjet
~cbveza upisa u Registar poreznih obweznika

Stanje u tekucoj godini: predanc: EEERWN  preuzeto IO E

23

Slika 4a. Racun za elektri¢nu energiju (HEP OPSKRBA d.0.0.) — prednja strana — novi racun

. Iznos koji placate za opskrbu i koriStenje mreze i usluga.

naknade za opskrbu, naknade za koriStenje mreze i usluga

1. Podaci o kupcu/placatelju — ime i prezime, adresa.
2. Podaci o opskrbljivacu.
3
4. Ukupan iznos koji se sastoji od
te PDV-a.
5

predanoj i preuzetoj energiji.

. U slu¢aju da u svom kucanstvu imate ugraden fotonaponski sustav, imat ¢ete podatak o

Model: HEP] bijeli SAMOOPSKRBA

Broj obracunskog mjesta: IR

ovracun [ Popusti
Opis Patrofak |lmos EUR  Ogls
g tonfa po 0,074789 EUR MW L] 506 popustra selidamu nalmdu
i torita po 0,112188 EURMAR e 1558
niza tarta po 0,096697 EURMWh 32 484
nita tarila po 0,055048 EURAWH 274 1508
tarida - polrosnj A9
mnm-mw -5
% tarkla - praizvednjs 22
@:un-mhvwm o
solddarma naknads po 0003382 EURAW 613 244
Mm-aommmm 813 856
apakibng naknads pa 0,862 EUR/mjosec 1 ogs
Ukupan iznos za opskrbu

Ostvarena je proizvecdna  KWWh, &lo znost  EUI

R
OBRACUN ZA KORI NJE MREZF}

,@ taritni model: E

Obraéun 01.01.2023. - 31.01.2023.

Opes. Polrogak lanos EUR
‘b tarifs po 0.051762 EURAWh 207 1071
niés tanta po 0022563 EURSWh 408 018
naknada za mismu uslugu (b mjgsocl) po 1,540 EUR 1 154
Ukupan iznos za koristenje mreie

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

prathodni ratun dospio. 31 01 2023,
iznos prethodnog raéuna; 167,28

uplacens ra dane 24.01.2023. 157.28
supno uplaceno 15728

02D 120836 9748 16664 m
01230 110657 9766 16dEz 521
C30VZIE 118657 93768 16482
OIOIABE 11645 8B 18423 3n

80,16 Krany kupac éun Mmoo plalit uplatom ne

218 gaine Owinom sukeny (NN 112012,
25013, 9314.55M€) ake no ispunite svop
obvea

Slika 4b. Racun za elektricnu energiju (HEP OPSKRBA d.0.0.) — straznja strana

6. Podaci o kupcu — ime i prezime, adresa, broj obracunskog mjernog mjesta.

7. PotrosSnja u viSoj i nizoj tarifi.

8. Proizvodnja u visoj i nizoj tarifi —
proizvodnjom.

9. Dodatak koji se plac

10. Obracun za kori

11. Nove cijene

istrirani kao kupac s vlastitom

na za e.on.

2.
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Racun za toplinsku energiju

TEL: 0800 1003 toplinarstvo@hep. hr

HHEPTOPLENARSTVO Do —

HEP-TOPLINARSTVO d.o.0.

Datum isporuke:

Midovetxa 15 a, 10000 Zagreb ENaiingsistancim atuol

DACI O UGOVORNOM ODNOSU sl averja il
Naziv viasnika:  —— Datum dospijeca racuna-
0I8 viasnika: W= Datum izdavanja sljedeceg raéuna:
Adresa | grad viasnika: I
PODACI O KRAJNJEM KUPCU mwmsn
Sifra krajnjes kupca:  EE—

Krajnji kupac: I @Hdﬂ?sa dostave ratuna.
Mmss krajnjeg kupca:
;
e
Broj Ugovora:

Kalegorija potrosnje - KUCANSTVA NA CTS-u, VRELATOPLAVODA
OBRACUN UTROSKA ZA TOPLINSKU ENERGIJU | =

Jedinica mjore

muu:;: m"‘f‘"ﬁg, I-TE-::I‘JPI..INARBTVD d.0.0, je umanjilo Vas m:f:l:'e-m . 65!1 3 EU R

raduna z2 54,82 EUR. s b %
& 490,72 HRK
Odgovemna osoba; Direkdor HEP-TOPLINARSTVA d.o.0. mr.sc. Tomislavy Bmadic, dipl.ing.stroj HEP « TOPLINARSTVO d.o.o. i/ i
ZAGRES 1 o
Midsvetia 15/ ]

Slika 5a. Racun za toplinsku energiju (HEP Toplinarstvo d.o0.0.) — prednja strana

1. Podaci o racunu: kada je isporucen, izdan te gdje je izdan. Tu Cete pronaci informaciju kada

¢e vam je izdan i kada ¢e se izdati iduci racun.
2. Podaci o kupcu/placéatelju — ime i prezime, adresa, OIB, vasa Sifra i broj ugovora.

3. Oznaka krajnjeg kupca. Na prvoj stranici Vaseg racuna nalazi se polie Oznaka krajnjeg kupca
u kojoj Vam je naznaceno kojoj skupini krajnjih kupaca pripadate. Podjela krajnjin kupaca
izvrSena je prema nacinu raspodjele i obracuna troSkova toplinske energije na sedam

razli¢itih oznaka.
4. Adresa dostave racuna — adresa na koju dolazi Vas racun.
5. Broj racuna za toplinsku energiju i razdoblje na koje se racun odnosi.

6. Podaci o modelu raspodijele i kategoriji potrosnje - sadrze podatke o tarifnoj

. Podaci za raspodijelu isporucene toplinske energije za samostalnu uporabnu
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grupi krajnjeg kupca i tarifnrom modelu obracuna potroSnje, modele raspodijele
troSkova toplinske energije za snagu, energiju grijanje i energiju potroSne tople
vode. Tg1 i TM1 su oznaka za kucanstva. 2EG predstavlja stan bez razdjelnika,
a 3EG stan s razdjelnicima. PTV je potrosnja tople vode. Mogucnosti su 1EV i
2EV.

1EV - koli¢ina energije za grijanje tople vode dijeli se po stanovima prema
oditanju potrosnje tople vode s vodomjera ugradenih u svaki stan.

2EV - koli¢ina energije za grijanje tople vode dijeli se prema broju ¢lanova
domacinstava.

cjelinu (SUC - stan/apartman/poslovni prostor) na grijanje prostora i
potroSne tople vode (PTV).

UR - postotak isporucene toplinske energije na zajednickom mierilu
toplinske energije koji se obracunava prema udjelu broja ocitanih impulsa
u samostalnoj uporabnoj cjelini u ukupnom broju ocitanih impulsa u
svim samostalnim uporabnim cjelinama (%),

UPQV - postotak isporucene toplinske energije na zajedni¢kom
mierilu toplinske energije koji se obraCunava prema udjelu
povrsine samostalne uporabne cjeline u povrsini svin samostalnih
uporabnih cjelina (%),

US - postotak isporu¢ene toplinske energije na zajednickom
mijerilu  toplinske energije koji se obracunava prema
udjelu snage samostalne uporabne cjeline u snazi svih
samostalnih uporabnih cjelina (%)

Korekcijski faktor 2,000 - prije raspodjele potroSene
energije po stanovima, ukupna povrsina svih stanova
bez razdjelnika mnozi se s korekcijskim faktorom,

u ovom sluc¢aju je to 2. Tako stanari koji nemaju
razdjelnike placaju za dvostruku kvadraturu

stana od one koju imaju. Najprije se od
ukupnog iznosa potrosenih kWh oduzme
taj iznos. Preostali iznos se raspodijeljuje
na stanove s razdjelnicima.
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8. Energija za proizvodnju i distribuciju toplinske energije zajedno &ine varijabilni dio racuna. Ovo

je cijena energije rastavliena po stavkama, kako se cijena formira, te dvije veliCine zbrojene

daju ukupnu cijenu koju placate za energiju za grijanje stana i zagrijavanje tople vode, bez
PDV-a.

9. TroSkovi snage obuhvacaju nastale fiksne troskove nuzne za obavljanje djelatnosti
proizvodnje toplinske energije i djelatnosti distribucije toplinske energije, kao $to su
troskovi odrzavanja proizvodnih postrojenja i distribucijske mreze, amortizacije te ostalih

fiksnih troSkova poslovanja proizvodaca toplinske energije i distributera toplinske energije

Napominjemo da troSkovi snage ne ovise o utroSenoj koliCini toplinske energije, a isti se

krajnjim kupcima obracunavaju svaki mjesec. Moguci modeli: 1S i 2S.

e model 1S - primjenjuje se kada postoji podatak o snazi samostalne uporabne cjeline
prema proracunu toplinskog opterecenja primjenom vazece norme
e model 2S - snaga samostalne uporabne cjeline utvrduje se prema umnosku ukupne
priklju¢ne snage i udjela povrsine samostalne uporabne cjeline u ukupnoj povrsini svih
samostalnih uporabnih cjelina prikljucenih na zajednic¢ko mierilo toplinske energije.
10. Kroz navedenu naknadu pokrivaju se svi troskovi poslovanja opskrbliivaca
toplinskom energijom vezani za procese ugovaranja proizvodnje toplinske energije
s proizvodacem i distribucije toplinske energije s distributerom te prodajom i
obracunom troSkova toplinske energije kupcu toplinske energije. Naknada za
djelatnost opskrbe toplinskom energijom obracunava se svaki mjesec u istom
iznosu.
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@ Podndznmpod]olulspméom ,_" L1 gije - 1j mjesto NS052

Ratun za isporuienu toplinsku energiju du2ni ste platiti najkasnije Pisanim prigovorom moZete dielomi&no ili u cijelosti osporiti ratun
wwmmnammmwwkmmm umoawmoammwm nespomi dio
roka : mmmu mmmumm&um‘wsawu1 sL2.i

slutaju  nepodmirenja  dospjele  novéane Zakona o MM(NNHH-!. 110M5 i 14/18),

HEP-TOPLINARSTVO d.0.0. moZe zatraZiti odredivanje ovrhe na nelmln ohavhéwvunn\fasdamnphﬁpw dostaviti:

vierodostojne isprave. - osobno ili podtom na adresu:

Ovaj ragun plativ je bez pladanja naknade za uslige platnog prometa u HEP - TOPLINARSTVO d.o.0.

syim HP poStanskim uredima i pnllnm\ﬁma FINE. Ratune MISEVECKA ULICA 154

HEP-TOPLINARSTVA d.o.0. mozete pladati | putem trajnog i a -slanjem elekironitke poste na adresu:

detalinije informacije o natinima placanja nalaze se na nasoj Intemet toplinarstvo@hep.hr

siranici www.hep hr/loplinarstvo

na broj primatelia koji je naveden na prvoj stranici ovog ratuna.
Uphhkn]amludr!impﬂmbnapoda&smhnmwwm

/A | REKLAMACIJE PROM.JENA PODATAKA

n ; I 23

OIB, broj I i koji se
i ispostavijen ragun,
mlmmnmmu u roku od B dana od dana

promjene nam
Mmﬂmnoﬂlwwmkmo‘z;n R A mnmwmw za promjenom povriine samostaine
i i modela ¢ene loplinske energije prihvatamo
iskijugivo putem Vase

Slika 5b. Racun za toplinsku energiju (HEP Toplinarstvo d.o.0.) — straznja strana

11. Adresa na koju racun dolazi.

12. Sifra zajedni¢kog mijerila, razdjelnika i vodomjera.

13. OcCitanja zajednickih i individualnin mjerila, razdjelnika i vodomijera.

14. Potrosnja u razdoblju - razlika stanja i prethodno ocitanog stanja na obracunskom mjernom
mijestu.

15. Podaci za raspodijelu isporucene toplinske energije prikazuju raspodjelu utroSene toplinske
energije za obradunsko mjerno mijesto temeliem modela raspodjele i odgovarajucih
koeficijenata.

16. Podaci za raspodijelu isporucene toplinske energije prikazuju raspodjelu utroSene toplinske
energije za obracunsko mjerno mjesto temeljem modela raspodiele.

17. 1zraCun potroSene energije za grijanje potroSne tople vode (PTV).

a. Model 1EV je za stanove s ugradenim vodomijerima.
b. Model 2EV je za stanove bez vodomijera.
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Racun za plin
Tarifne stavke za distribuciju plina. Cijena plina za ku¢anstva koja se koriste javhom uslugom
opskrbe je regulirana.
Sukladno propisanoj metodologiji sastoji se od:
e tarifne stavke za isporucenu koli¢inu plina - Ts1 (kn/kWh) koja obuhvaca tarifne stavke: za
nabavu plina, za distribuciju plina ovisno o tarifnom modelu i opskrbnu marzu, te
e fiksne mjeseCne naknade — Ts2 (kn) za uslugu distribucije plina i uslugu opskrbe plinom
ovisno o tarifnome modelu (bez obzira na isporuc¢enu koli¢inu plina).

Odluka o iznosu tarifnih stavki za distribucijsko podrucje sustava HEP — PLIN d.o.0., Osijek (NN
108/2022)

Tarifni model TroSak TroSak TroSak Ukupna m":ejlése%ia
(god@énja_ nabave distribucije opskrbe krajnja cijena nJa knada
potro$nja plina) plina plinom plinom (bez PDV-a) (€/miesec)
0,0410 0,0041 0,0084 0,0535
TM1 - do €/kWh €/kWh €/kWh €/kWh 113
5.000 KWh 0.3086 0,0308 0.0635 0,4029 ’
kn/kWh kn/kKWh kn/kWh kn/kKWh
TM2 - preko 0,0410 0,0041 0,0084 0,0535
- €/kWh €/kWh €/kWh €/kWh
5.000 SV?/§5'OOO 0.3086 0,0308 0.0635 0,4029 1,13
kn/kWh kn/kWh kn/KWh kn/KWh
™A . 0,0410 0,0041 0,0084 0,0535
o o_ogrg © €/kWh €/kWh €/kWh €/kWh 065
0,000 kv\?h 0.3086 0,0308 0.0635 0,4029 '
: kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kKWh
™a . 0,0410 0,0037 0,0084 0,0531
5 o_ogrg © €/kWh €/kWh €/kWh €/kWh 508
100,000 kv(i/h 0.3086 0,0278 0.0635 0,3999 :
: kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh

* Napomena: za obraCunska mjerna mjesta koja se nalaze u gradevini ili dijelu gradevine
namijenjenoj za stanovanje fiksna mjesecna naknada Ts2 uvecava se za iznos od 3,00 kune
zbog troskova postupka ispitivanja nepropusnosti i ispravnosti plinske instalacije u svrhu
izdavanja ispitnog izvjestaja prema Zakonu o zapaljivim tekucinama i plinovima.

** Napomena: Iznosi tarifnih stavki distributera HEP — PLIN d.0.0. mogu se razlikovati ovisno je
li HEP — PLIN d.0.0. izravni dobavlja¢ ili posrednik.

e Posrednik u Slavonskom Brodu za BROD - PLIN d.o.o.

e |zravni dobavlja¢ u Osijeku

e Posrednik u lvani¢ — Gradu za IVAPLIN d.o.o0.

e MEBDIMURJE-PLIN d.o.0, a HEP — PLIN d.o.0. posrednik: grad Krapina i opc¢ine Burmanec,
Jesenje, Radoboj, Petrovsko, Novi Golubovec, Mihovljan, Bednja, Hum na Sutli, Krapinske
Toplice

e Posrednik: gradovi Daruvar i Grubisno Polje, te opcine Sira¢, Konc¢anica, Dezanovac

e Posrednik u Svetom Ivanu Zelina za ZELINA — PLIN d.o.o.
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Pregled cijena po distribucijskim podrucjima Gradske plinare Zagreb - Opskrbe

Tarifni model TroSak TroSak TroSak Ukupna Ukupna

(godisnja nabave distribucije opskrbe krajnja cijena | krajnja cijena
potrosnja plina) plina plinom plinom (bez PDV-a) | (s PDV-om)

0,0410 0,0065 0,0096 0,0571 0,0699

T™M1 - do €/KWh €/KWh €/kWh €/kWh €/kWh

5.000 KWh 0,3086 0,0487 0,0722 0,4295 0,4509

kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh

M2 preko 0,0410 0,0050 0,0096 0,0556 0,0584

€/)Wh €/KWh €/KWh €/KWh €/KWh

5.000do 25.000| 50g4 0,0375 0,0722 04183 0,4392

kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh

M- proko 0,0410 0,0042 0,0096 0,0548 0,0575

N pre €/KWh €/KWh €/KWh €/KWh €/KWh

il 0,3086 0,0319 0,0722 04127 04333

: kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh

0,0410 0,0040 0,0096 0,0546 0,0573

TM4 - preko €/KWh €/KWh €/KWh €/KWh €/KWh

50.000 do 0,3086 0,0300 0,0722 04108 04313

100.000 kWh | i kn/kWh kn/kWh kn/kWh kn/kWh
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GRADSKA
\ PLINARA
¥ ZAGREB
OPSKRBA  Web porial: www.gpz-opskrba.hr

2. OIB kupca: NEMEEEREEN | ,co kvarova na

‘GRADSKA PLINARA ZAGREB - OPSKRBA d.0.0., Radnitka cesta 1, Zagreb
OIB: 74364571096; IBAN: HR2623600001102024274; HR3623400091110343158; HR7124020061100662212; HR4225030071111000400

Pozivni centar: 072/500-400. Fax: 01/6429-470
jskim plinskim nazovite Gradsku plinaru Zagreb d.0.0

Sifra kupca: IR na brojeve telefona: hitne intervencije: 01/ 5302-382. besplatni broj za hitne intervencije: 0B00/400-400 =
Kupac: =
Oznaka obraéunskog podruéja: [l : =
1D obraéunskog mjernog mjesta: [N B |
Identifikacijski broj obragunskog mjernog mjesta (18 OMM): N 0758761 =
Adresa obraé. mjernog mjosta: I =
Mjesto: I Y. T —
Naziv izlaza iz transportnog sustava: ZAGREB Ima:{ preziine
Datum izdavanja raduna: 13.03.2023. Mjesto izdavanja ratuna: Zagreb Adresa
Datum dospijeéa ratuna: 31.03.2023.
Raéun broj I - Obracun potrodnje plina 231 za razdoblje 01.12.2022-28.02.2023.
Krajnja cijena
Volumen Faktor Korigirani Hg Energija opskrbe plinom Iznos.
Safum ) o) [ Srol phoomiers. || Scanle () |korekcie | volumen (m’) | tevimy 0| teun)
1 2 3 4 5 [ 7=6x6 [ 9=7x8 10 11=9%10
3, 30112022, 2 25320334 15163
31122022, 4 26320331 15658 498 0984215 472 11374498 571 o @ 297.12
28022023 2 25320331 16440 782 0054215 748 11,374498 8438 * \o.0ss600 471,03
4, Potrosnja piina -Ts1 13861 769,05
Od 81.10.2022 ukupni fakior korekclje umnoZak je fakiora korekeije prema: llaky 1.008981. lempersiuri 1.000000; preivorbenog fakiora 0.947600
5. Fiksna naknada - Ts2 (1,73 eur/mjesetno bez PDV-a) 519
Porezna 0snovica 77424
PDV 5% 38,71
Subvencija 00133 -184.38
Obratunati iznos: 1218 13861 628,80

Pregled zaduZenja | uplata
Datum Opis

Jediniéni trofak za isporufeni plin baz PDV-a (sur/kWn): 0,058

[Zaduzenja (eur) [Uplate (eur) do 12.03.2023 | Saido (eur) |
30.11.2022.  zaduZenje po prethodnom cbradunu 0.00
30.11.2022. preplata 36.88
6. 30122022 uplata £2.19
* 24012023, uplata 245,92
13.032023  obratunali iznos 628,60
13.03.2023,  cbratunata kamata 0.00
Ukupno - plin 628,60 344,99 28381
Ukupno - kamata 0.00 0.00 0,00
Sveukupno dug 628,60 344,99 283,61

Iznos za platiti: 283,61 EUR Teéaj EUR: 7,53450 Iznos za platiti: 2.136,86 kn
wjeradostoj

U siutaju neplacania po dospijedu, ova) ratun mode posiu2itl kaa

Kupac ste kategorije kucanstvo - tarifni model TM2

jna isprava 28 ovrini postupak

Direktor Drudtva mr. sc. Jeronim Tomas.

Porezni broj: HR74384571096, SWIFT ZABA: ZABAHR2X, SWIFT PBZ: PBZGHR2X, SWIFT ERSTE: ESBCHR22, SWIFT SBERBANK: VBCRHR22

AR i Stanje plinomjera za sliededi obradun polrodnje plina moZete javiti u razdoblju
= |0d 25.05:2023. do 05.06.2023, putem govornog automata (072/500-400) ili web portala
www.gpz-opskrba.hr. B

FZagren

Oslobodenc od placanja trodarine sukiadno Zakonu o trodarinama (NN 106/18, 121/19, 144/21) Zanak 105, stavak 1. totka B.

Slika 6a. Racun za plin — prednja strana

001535

1. Podaci o krajnjem kupcu/platitelju: ime i prezime te adresa.
2. Podaci o kupcu — OIB, vasa Sifra i broj ugovora, vase ime i prezime(kupac), oznaka

. Obragun potrosnje plina

. Potrosnja plina u tarifnoj stavki Ts1.
. Fiksna mjese¢na naknada utvrdena je iznosima sukladno

. Pregled uplata kroz godinu.
. Cilene opskrbe plina promijenjene su u
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obraCunskog podrudja i adresa obracunskog mijesta. Takoder, na racunu se nalaze
datumi i transportno mjesto.

e Znacenje kolone indikator: vrsta ocitanja

0 0 — ocitano stanje

0 1,2 — procijenjeno stanje

0 3 - osobno oditanje (telefonska dojava, web portal, govorni automat)

0 P — promjena plinomjera

0 R — reklamirano stanje
e Volumen - koli¢ina isporuc¢enog plina utvrdena oditanjem mjernog uredaja.
e Faktor korekcije — koeficijent kojim se mnoZi vrijednost obujma plina pri
radnim uvjetima mijerenja da bi se dobila vrijednost obujma plina koja
odgovara standardnom stanju plina.
e Korigirani volumen - volumen nakon primjene faktora korekcije.
® H, -izmjerena donja ogrjevna vrijednost isporucenog plina za
obracunsko razdoblje za preracun volumena u energjju.
e Energija— energijaisporucene koli¢ine plina za obracunsko razdoblje.
e Jedini¢ni troSak za isporuceni plin — troSak izracunat dijelienjem
ukupnih obracunatih  troskova za isporu¢eni plin, s ukupno
isporu¢enom energijom u obrac¢unskom razdoblju
u kn/kWh.

Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnin stavki za javnu
uslugu opskrbe plinom i zajam&enu opskrbu i Odluci
0 iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina ovisno
o tarifnom modelu u koji ste svrstani od strane
operatora distribucijskog sustava.

2022. godini te ih mozete pogledati u
tablici iznad.
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POSTOVANI KUPCI PRIRODNOG PLINA,

Popis i kontakti svih

Korisnik ste javne usluge opskrbe plinom i imate status zastienog kupca Za potrofnju plina kupaca kategorije kuéanstvo
prgmen:ure se cijena plina propisana od reg " Hrvatske <l 1"=| agunraugéHETA) S e il -m w -
— Odiuka o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom za razdoblje of istopada do prosinca te za razdoblje od k b I

sijecnja do 31. oZujka 2023. (NN 108/22). O ps r Ivaca e ne r I o m
Istim odlukama odreden je i iznos fiksne mjese¢ne naknade.

Ugovori o opskrbi plinom u obvezi javne usluge skiopljeni su na necdredenc vrijeme.

Cijena prirodnog plina primjenjuje se za kucanstvo ovisno o tarifnom modelu, na oitane koli€ine plina, korigirane ukupnim faktorom
korekcije i preracunalte u energiju osnovom gornje ogrjevne vrijednosti plina za obraéunski period.

Sve navedene podatke, osim krajnje cijene opskrbe plinom, GPZ - Opskrba d.o.0. zaprima od operatora distribucijskog sustava o k bl M ~ 1 I kt P4 1
Gradske plinare Zagreb d.0.0, Radnicka cesta 1, Zagreb, OIB: 20985255037, Kontakt: 01/ 6437-777 ps r j Iva c I e e rl c n o m e n e rg Ij o m

Tarifni model u koji je svrstanc Vase obradunsko mjeme mjesto mozete pronaci na prednjoj strani obraguna. i . . , . . - . A
Svi kupci iz kategorije ku¢anstvo imaju pravo na opskrbu elektricnom energijom, ali isto tako

- mtﬂank;m_pcaz{- ;"diﬁ?to': "m; qM:;rgza"-sz e B o i imaju pravo odabrati nekog od opskrbljivata na trzistu elektricne energije. Ako niste sklopili
no stanje; ' rocijenjeno stanje v ~0); osobno ocitanje (t java. rtal, | automat) . . v . v Miv sy n
S il gy A e ugovor, imate zajamd&enog opskrbljivata — HEP ELEKTRA d.o.0. Na trzistu elektri¢ne energije u
- Obujam —koii¢ina isporugenog plina utvrdena otitanjem miernog uredaja (plinomjera). ‘ ) ReputhI Hrvatskoj ima vise opskrbljivaéa:
= Ukupan faktor korekcije - koeficijent kojim se mnoi vrijednost obujma plina izmjerena plinomjerom pri radnim uvjetima mjerenja da
bi se dobila vrijednost cbujma plina pri normalnim uvijetima plina.
- Hg - izmjerena gol dnost & l braéunsk doblje za p b aij ]
- Enerola - anergia spougane kol piRaza sbratuniko asdonle = cma  HEP - Opskrba d.o.0. (info. tel.: 0800 5255)

Jediniéni trosak za isporueni plin - trofak izraé ljenjem ukupnih ob 1 trodkova za isporuleni plin, s ukupno
Isporu¢enom energijom u obracunskom razdoblju izrazen u EUR/KWh.

Fiksna mjeseéna naknada utvrdena je u iznosima sukladno Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe
plinom i zajaméenu opskrbu | Odluci o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina ovisne o tarifnom modelu u koji ste svrstani od strane
operatora distribucijskog sustava

2013. god. uvedena je trosarina za potroénju prirodnog plina. Kuéanstva su L vja trodarine.

Pregled zaduZenja | uplata u obra¢unskom razdoblju je prikaz zaduzen]a po prelhodnom obracunu, kamata, obra¢unatog iznosa za
obraéunsko razdoblje te uplata. Sveukupni dug je razlika zaduZenja | Vasih uplata, a sveukupna preplata je iznos vide uplacenog od

PETROL d.o.o. (info. tel.: 0800 10 55)
zaduZenog

MET Croatia Energy Trade d.o.o. (info. tel.: +385 1 6187 850)
U slu€aju da imate poteskoce u podmirenju ratuna, za dodatne informacije posjetite nasu web stranicu www.gpz-opskrba hr/savieti

Za vrjeme |ednog obradunskog razdoblja (tri mjeseca) dobivate dvije akontacijske rate Procjena akontacijskih rata dobiva se ENNA Opskrba d.o.o. (info tel.: +385 (0)32 450 970)
temeljem Vade prosjetne mjesecne potrosnje plina iz odgovarajuceg obraunskog razdoblja prethodne godine.

Stanje pli Il za Gradske plinare Zagreb d.o.o. u razdoblju ogitanja moZete javiti putem govornog i iva e 4 it 18
automata na broj telefona 072 500 400, putem web portala www gpz-opskrba hr i putem web | mobilne aplikacije MOJ RACUN Odablrom nekoQ druQOg OpSkrleNaca mozete ostvariti UStede'
Ukoliko izvrite pla¢anje dugovanja nakon datuma dospijeéa raduna, no zatezne kamate Obracunata zakonska

zatezna kamala je neoporeziva lemeljem &l 25. st. 5 pravilnika o PDV-u.

Prigovore i rekl ije po raéunu uvaz u roku 15 dana od datu izd: ja raéuna R fju mozete izvréiti osobna

na safterima Centra za potro3ace u Radniékoj cesti 1, pozivom na broj Centra za mfufmlran]- kupaca 072 500 400, postom, faxom |

aﬂ:ﬂﬁiﬁ:’&%ﬂ%z - Opskrba d.o.o. Zagreb, Radni¢ka c.1, pon.-pet. od 08 do 15 sati, na blagajni Centra P ro mj e n a O ps krb Ij iva éa e I e ktri é n e

za korisnike Zagrebatkog holdinga, Ulica grada Vukovara 41, pon. od 08 do 19 sati | uto.—pet. od 08 do 16 sati | u poslovnici

HEP ELEKTRA d.o.o. (info. tel.: 0800 300 303)
GEN-I Hrvatska d.o.o. (info. tel.: 0800 2558)
E. ON Energija d.o.o. (info. tel.: 0800 8777)

Zagrebackog holdinga Dubec, Dubetka 2, pon.-pet. od 07 do 14 sati. e n e r i H e
Obavjestavame kupce da uslugu dostave ratuna za potrodeni plin vrii Hrvatska podta d.d. U sluéaju prigovora zbog zaka&njele g j
do:;avecih neispcmtftenih posﬂj:ka. mol;n‘;réoﬁkuuop:: l;ja ;grg |;t4e do‘stave putem obrasca www.gpz-opskrba.hr/upiti ili direktno pozivom na
I ntr; i . " ™ " v . . . v "
': i SRR Vaka Gradiskia pinars Zagreb Cpaltie dios Kako biste promijenili opskrbliivaga, morate sklopiti novi ugovor o opskrbi elektridnom energijom
B T o . s odabranim opskrbljivadem. Postupak promjene opskrbljivada provodi odabrani opskrbljivad
o e | o | P | ericias forsemmumoi | (U0 | it f i | TE0 | ormmeumion | 150 koji podatke o obradunskim mjernim mjestima kupca, u propisanom obliku i na propvisani
| | ™1 o005 (00487) aas (0285 o o nacin, dostavlia HEP ODS-u na obradu. Kupac komunicira s odabranim opskrbljivacem.
Nakon sklapanja ugovora o opskrbi elektricnom energijom s odabranim opskrbljivacem daljnii
J

. N ) . postupak za vas provodi vas novi opskrbljivac. Postupak promjene opskrbljivaca provodi se
Slika 6b. Racun za plin — straznja strana bez naknade.
Svaki kupac ima pravo, u bilo kojem trenutku, promijeniti opskrbljivaca na trziStu elektricne
energije. Naravno, potrebno je obratiti pozornost na to kakav ugovorni odnos imate s trenutnim
opskrbljivacem kako raskid ne bi podrazumijevao dodatne troSkove.




Opskrbljivaéi plinom

Ako koristite plin u kué¢anstvu za grijanje, imate pravo na slobodan
opskrbljivaca plinom. Na trzistu plina u Republici Hrvatskoj ima vise op

podijelieni po Zupanijama su sliededi:

i besplatnu promjenu
jivaca. Opskrbljivaci

GRAD ZAGREB
Drzavno vlasnistvo Pretezno privatno vlasnistvo Privatno vlasnistvo
Naziv Kontakt Naziv Kontakt Naziv Kontakt
GRADSKA
PLINARA INA -
ZAGREB - tel.: INDUSTRIJA tel.: CRODUX PLIN tel:
OPSKRBA 016184 601 | NAFTE, d.d., | 0800 1112 |d.o.o.. Zagreb| 01 4590 580
d.o.o, Zagreb Zagreb
EVN Croatia )
Plin d.0.0 el
Zagreb 01 3094 224
HEP-Trgovina | tel.: Lo tol.
d.o.o., Zagreb |0800 300 303 d.0.0., Zagreb 0800 25 58
MET Croatia tel.:
Energy Trade 5
d.0.0., Zagreb 016187 850
Geoplin d.o.o., tel.:
Zagreb 016182 271
HEP d.d., tel.: E.ON Plin tel.:
Zagreb 016322 111 d.o.o0.. Zagreb| 0800 8777
PETROL tel.:
d.o.o., Zagreb| 01 6680 001
MVM
CEEnergy tel.:
Croatia d.o.0.,|099 833 2406
HEP-Opskrba tel.: Zagreb
d.o.0., Zagreb| 0800 5255
ENERGY Tol:
PRIME d.o.0., :
Zagreb 099 525 9427

ZAGREBACKA ZUPANIJA

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Drzavno vlasnistvo

PreteZzno drzavno viasnistvo

Naziv

Kontakt

Naziv

Kontakt

DUKOM PLIN d.o.0.,
Dugo Selo

tel.: 01 6413 170

ENERGO METAN
d.o.0, Samobor

tel.: 01 3366 450

PLIN VRBOVEC
d.o.o., Vrbovec

tel: 01 2791 417

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA

. o Pretezno drzavno Pretezno privatno . o
Drzavno vlasnistvo viasnistvo viasnistvo Privatno vlasnistvo
Naziv Kontakt Naziv Kontakt Naziv Kontakt Naziv Kontakt
HUMPLIN tel - ZAGORSKI tel -
d.0:0, | 049 340 METALAC | 049 587-
Hum na 778 d.o.o., 151
Sutli Zabok
Vetropack
ZELENJAK tel. PLIN tel. TOTAL tel: Straza tel -
dF’LIN 0800 805 KONJSCINA| 049 296 ENERGY 049 466 tvornica 049 326
.0.0., 819 d.o.o, 496 d.o.o., 047 stakla d.d., 396
Klanjec Konj&¢ina Zabok Hum na
Sutli
SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
Pretezno privatno vlasnistvo
Naziv Kontakt

PETROKEMIJA d.d., Kutina

tel.: 044 647 122

VARAZDINSKA ZUPANIJA

Drzavno vlasnistvo

Pretezno drzavno vlasnistvo

Naziv Kontakt Naziv Kontakt
[VKOM-PLIN d.o.0., ) TERMOPLIN d.d., )
lvanec tel.: 042 770 550 Varazdin tel.: 042 231 444




PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
Drzavno vlasnistvo Privatno viasnistvo Pretezno drzavno viasnistvo Privatno viasnistvo
Naziv Kontakt Naziv Kontakt Naziv Kontakt Naziv Kontakt
N rovea | 1611048812304 | Radnik d.d., Kiizevoi | tel.: 048 279 300 ) OROETVO o on | o1 032 480 970
PLINARA ISTOCNE Vukovar
SI_AVQNIJE q.o.o, tel.: 0800 304 336
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA Vinkova ENNA Dpskiba d.0.0, | 141.: 032 450 970
Drzavno vlasnistvo
Naziv Kontakt .
Komunalije d.0.0, Cazma tel.: 043 772 091 PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Komunalac d.o.o., Gare$nica tel.: 043 531 060 Pretezno drzavno viasnistvo
Naziv Kontakt
ENERGO d.o.0, Rijeka tel.: 0800 353 040

MEBIMURSKA ZUPANIJA

Drzavno vlasnistvo .
ISTARSKA ZUPANIJA

Naziv Kontakt
MEBIMURJE-PLIN d.0.0., Cakovec tel.: 0800 202 033 Drzavno viasnistvo Privatno vlasnistvo
Naziv Kontakt Naziv Kontakt
VIROVITIEKO-PODRAVSKA ZUPANIJA PLINARA d.0.0.Pula | tel.: 052 534 944 BUTA,’\\]'O%gg'O'O” tel.: 0800 444 111
Drzavno vlasnistvo
Naziv Kontakt
PAPUK d.o.0., Orahovica tel.: 033 673-217
KOMUNALNO PITOMACA d.0.0., Pitoma&a tel.: 033 782 202

OSJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA

Drzavno vlasnistvo
Naziv Kontakt
HEP Plin d.o.o., Osijek tel.: 0800 88 13




PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Opskrbljivaéi toplinskom energijom

GRAD ZAGREB

Drzavno vlasnistvo

Privatno vlasnistvo

Naziv Kontakt

Naziv Kontakt

HEP-Toplinarstvo

d.0.0., Zagreb tel: 0800 10 03

INAS-INVEST d.o.o.

Zagreb tel: 01 2405 849

ELEMENT
ENERGETIKA, d.o.o0. ,
Zagreb

tel: 01 7799 022

RESALTA d.o.o.,

Zagreb tel: 01 2415 076

HRVATSKE SUME

d.o.o., Zagreb tel: 01 4804 111

Energija

Gradec d.o.o., Zagreb tel: 099 2742947

UNIVIRIDAS d.o.o. ,

Zagreb tel: 032 373 383

CEP Vrpolie d.o.o. ,
Zagreb

PELET GRUPA d.o.o0. ,

Zagreb tel: 01 4683 850

ZAGREBACKA ZUPANIJA

Privatno vlasnistvo

Naziv

Kontakt

TI-SAN d.o.0., Sveta Nedjelja

tel.: 099 335 6481

DIN ENERGO d.o.0., Novoselec

SISACKO-MOSLAVACKA

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Drzavno vlasnistvo

Privatno viasnistvo

Naziv Kontakt Naziv Kontakt
TOP-TERME d.o.0., ) DRVNI CENTAR )
Topusko tel.: 044 886-001 GLINA d.0.0 tel.: 044 733 813

KARLOVACKA ZUPANIJA

Drzavno vlasnistvo

Privatno viasnistvo

d.o.o0., Karlovac tel.: 047 411 166

Naziv Kontakt Naziv Kontakt
K%TQMEAELN,\?O MAKSIM TRADE
GOSPODARSTVO tel.: 047 811 489 ENERGIJA Id.o.o., tel.: 099 348 2985
. Zakanje
d.o.0., Ogulin
GRADSKA TOPLANA RENETEH OGULIN

d.0.0., Ogulin tel.: 099 438 6056

VARAZDINSKA ZUPANIJA

Drzavno vlasnistvo

Privatno vlasnistvo

Naziv Kontakt

Naziv Kontakt

VARTOP d.o.0.,

Varazdin tel.: 042 421 055

KIRCEK ENERGY

d.0.0. tel: 042 625778

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA

Privatno vlasnistvo

Naziv

Kontakt

BIO ENERGANA BJELOVAR d.o.0., Bjelovar

tel.: 043 220 025

Elektrana Grubisno Polje d.o.o., Grubisno
Polie

tel.: 043 636 977

BIOEL d.o.0., Maslenja¢a

tel.: 091 2281 981




VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA

Drzavno vlasnistvo

Privatno vlasnistvo

Naziv

Kontakt

Naziv

Kontakt

POSLOVNI PARK
VIROVITICA d.o.o.,
Virovitica

tel.: 033 721 786

Toplota Slatina d.o.o.,
Slatina

POZESKO-SLAVONSKA ZUPANIJA

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Drzavno vlasnistvo

Privatno vliasnistvo

Naziv

Kontakt

Naziv

Kontakt

TEHNOSTAN d.o.o0.,
Vukovar

tel.: 032 450-300

Biomasa Vukovar
d.o.o., Vukovar

tel.: 098 406 678

GTG VINKOVCI d.o.o.,
Vinkovci

tel.: 032 354 750

ENERGANA ZUPANJA
d.o.0., Zupanja

tel.: 01 646 2490

Drzavno vlasnistvo Privatno vlasnistvo
Naziv Kontakt Naziv Kontakt
KOMUNALAC SPIN VALIS
POZEGA d.o.o., tel.: 0800 200 171 INTERNACIONAL tel.: 034 311 163
Pozega d.o.o., Pozega

BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

Pretezno drzavno viasnistvo

Naziv

Kontakt

ENERGO d.o.0., Rijeka

tel.: 0800 353 040

ZADARSKA ZUPANIJA

Privatno vliasnistvo

Naziv

Kontakt

ENERGANA BENKOVAC d.o.0., Benkovac

tel.: 01 646 2490

MEBIMURSKA ZUPANIJA

Privatno vlasnistvo

Naziv

Kontakt

PANA ENERGY d.o.0., Cakovec

tel.: 040 492 500

Drzavno vlasnistvo Pretezno privatno vlasnistvo Privatno vlasnistvo
Naziv Kontakt Naziv Kontakt Naziv Kontakt
BURO |
. BAKOQVIC SLAVONIJA
Béog—glm tel.: Energetika i tel.: OIE d.o.0., tel.:
o 035 405 700 | infrastruktura | 035 446 256 Slavonski {099 608 2724
Slavonski Brod
d.o.o., Brod
Slavonski Brod
OSJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA
Privatno vlasnistvo
Naziv Kontakt

A&A BIOENERGY VIRO d.o.0., Darda

tel.: 099 265 3797

MAIGRO ENERGO d.o.o., Nasice

tel.: 031 607 005

LICKO-SENJSKA ZUPANIJA

Privatno vlasnistvo

Naziv

Kontakt

NOVOPROS d.o.o., Osijek

tel.: 031 324 590

LIKA ENERGO EKO d.o.o0., Udbina

tel.: 053 778 074




PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Primjeri investicija

Primjer velike investicije : ENERGETSKA

OBNOVA obiteljske kuce - 100 m?

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

MJERA

Piroliticki kotao na

INVESTICIJA (projekt,
oprema, prijevoz,
instalacija, priklju¢ak)

5.300 € (40.000 kn)

GODISNJE
FINANCIJSKE USTEDE

POVRAT
INVESTICIJE
(GOD.)

GRIJANJE

4-20
(ovisno koji se

subvencijama)

INVESTICIJA (projekt, v POVRAT
MJERA oprema, prievoz, | GOPISNIEEIANCUSKE | \vesTiciue
instalacija, prikljucak) (GOD.)
[ZOLACIJA OVOUJNICE (FASADA)
10 cm mineralne
vune na vanjskom| 20:23 €/m22 425-1.353 € 5.6-17god
Zidu 280 kn/m? | o o 3.200-10.200 kn (ovisno koji se
57'000 KN (ovisno koji se energent energent koristi,
20 cm mineralne | 39.82 €/m? ' koristi, da li su ukliju¢ene | dali su uklju¢ene
vune na krovu | 300 kn/m? subvencije) subvencije)
20 cm mineralne 5
vune na vanjskom 89.82 €/m2 465-1.460 € 6-19 god
Zidu 300 kn/m 8.760 € 3.500-11.000 kn (ovisno koji se
66. 000 kn (ovisno koji se energent energent koristi,
20 cm mineralne | 39.82 €/m? ' koristi, da li su ukljucene | da li su ukljucene
vune na krovu | 300 kn/m? subvencije) subvencije)
[ZOLACIJA OVOJNICE (PROZORI | VRATA)
200-270 €
PVC, Alu, drvo _ 1.500-2.000 kn
*Uispod 1,2 123%%%23588 E n (ovisi o vrsti, energentu 10
W/m?K ' ' za grijanje i dostupnim

na struju

S poticajem 80%-700 €

) ; S poticajem 40%-3180 € 254 € energent koristi,
g‘t’gﬁ:ﬂ O“Zrl*\;fﬁ% S Botioa}em 60%-2120 € 1913 kn da sgu ukljuene
©l's poticajem 80%-1060 € subvencije)
. 4.600 € (35.000 kn)
ec na pecte | s poticajem 40%-2760 € o ]
Jloiivo e S poticajem 60%-1840 €
) S poticajem 80%-920 €
15.000 € (113.000 kn) (Ovisrfffo.i o
Dizalica topline u | S poticajem 40%-9000 € 485 € neraent kJ st
odnosu na loz ulie| S poticajem 60%-6000 € 3655 kn 5" ‘f ge kl.ovs '
S poticajem 80%-3000 € a ll su ukjjucene
subvencije)
15.000 € (113.000 kn) (Ovi;nSo'ig.i o
Dizalica topline u | S poticajem 40%-9000 € 230 € energent ké risti
odnosu na plin | S poticajem 60%-6000 € 1732 kn dali gu ukl'uéené
S poticajem 80%-3000 € u
subvencije)
15.000 € (113.000 kn) (Ovi;nSo'ig.i o
Dizalica topline u | S poticajem 40%-9000 € 231 € energent ké risti
odnosu na drvo | S poticajem 60%-6000 € 1740 kn dali Su ukl'uéené
S poticajem 80%-3000 € u
subvencije)
.| 3.500€ (26.000 kn) 157
Suncevi toplinski | o o i aiem 409%-2100 € 470 € (ovisno koji se
kolektori u odnosu S poticajem 60%-1400 € 3541 99 Kkn energent koristi,

da li su uklju¢ene
subvencije)




PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

MJERA

Suncevi toplinski

INVESTICIJA (projekt,
oprema, prijevoz,
instalacija, prikljucak)

3.500 € (26.000 kn)

GODISNJE
FINANCIJSKE USTEDE

POVRAT
INVESTICIJE
(GOD.)

GRIJANJE

1-6
(ovisno koji se

PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Primjer velike investicije: ugradnja foto
naponske elektrane po potrosnji energije
u 4 kuc¢anstva

Godinja | Godisnja | Grianje | Grianje | N22V0a
3nj 3nj de snaga foto Investicija | Povrat | Godisnja
Kucanstvo potroSnja|potrosnja | k?a}v | Q’O.V naponske € I di sted J€
kWh | Wh) | energi? ‘Zﬁeﬁgﬁ&%@ elektrane | () flgodina)usteda (@
(kW)
13215 1421
1. 3408 DA 111
9888 DA , (99.568kn) 9,3 (10.700kn)
2520 227
. 1
2 536 912 DA DA 1,8 (18.990kn) 11,1 (1.710kn)
2865 294
3. 1992 588 NE NE 2,1 (380kn) 9,7 (2.215kn)
8385 919
4, 5800 2652 NE DA 6,9 (63.180kn) 9.1 (6.900kn)

bojlera za vodu

Fotonaponska
elektrana za
samoopskrbu el.
energijom (4 kW)

S poticajem 80%-500 €

~5.300 €-6.400 €
(~1 KW 1.300-1.600 €)
~40.000 kn-48.000 kn
(~1 KW 10.000-12.000 kn)

~ 600 €
~ 4500 kn

kolektori(PTV+ | S poticajem 40%-2100 € 571 € eneraent Koristi
dogrijavanje) u | S poticajem 60%-1400 € 4300 kn Sl 9 e,
odnosu na loz ulie| S poticajem 80%-700 € all su ukjucene
subvencije)
Suncani toplinski | 3.500 € (26.000 kn) . 1'5;: )
kolektori(PTV+ | S poticajem 40%-2100 € 482 € (ovisno : lf“ .Sﬁf.
dogrilavanie) u | S poticajem 60%-1400 € 3630 kn C‘f”le.rge” kl.of's h
odnosu na plin | S poticajem 80%-700 € all su UKucene
subvencije)
Suncevi toplinski | 3.500 € (26.000 kn) . 1'5;(7 )
kolektori(PTV+ | S poticajem 40%-2100 € 482 € (ovisno . lf“ .S?.
dogrijavanje) u | S poticajem 60%-1400 € 3630 kn C‘f”fﬁrge” kl.of's g
odnosu na drvo | S poticajem 80%-700 € all su uxjucene
subvencije)
Suncevi toplinski 2.500 € (19.000 kn) (ovisnoo 5koji se
kolektori umjesto S poticajem 40%-1500 € 480 € energent koristi
S poticajem 60%-1000 € 3600 kn 9 ’

da li su ukljucene
subvencije)

ELEKTRICNA ENERGIJA

~ 9 god.

* Za sva kucanstva je pretpostavljeno da imaju krov nagnut pod kutom 35° te da se nalazi na juznoj

strani.

Primjer srednje investicije: zamjena
kucanskih uredaja

INVESTICIJA (projekt, CODISNIA GODISNJE | POVRAT
MJERA |oprema, prijevoz, instalacija, POTROSNJA FINANCIJSKE | INVESTICIJE
prikljucak) USTEDE (GOD.)
Hadnjak | 400 €/3.006,67kn | LI 1215§’okmrf%ood AR 4 god
Perilica Novi: 204 kWh/god 33 €
posuda 290 €/2.260 kn Stari: 484 KWh/god | 254 kn 8.5 god
. Novi: 53 kWh/god 55 €
Televizor 120 €/ 900 kn Stari: 512 KWh/god 400 kn 2.2 god
Stednjak | 225.63 €/ 1.700 kn/kWh g‘t)g’r'l %‘(‘)‘g EVV\\/’E//ggg 632 E : 2.5 god




PRIRUCNIK SA SAVJETIMA ZA USTEDU ENERGIJE

Primjer male investicije: mali energetski
paketi pomodi

INVESTICIJA (projekt, - GODISNJE POVRAT

MJERA oprema, gﬂjﬁ}/uocza lLl)wstalacua, FINANCIJSKE USTEDE lNV((Eﬁ%TllDC.;IJE
Brtvljenje 20 €/150 kn za 3-4 prozora 69 €/520 kn 4 mjeseca
Refleksivne folije | 20 €/150 kn za 3 radijatora 80 €/600 kn 3 mjeseca
LED Zarulie |14 €/105 kn za 2 LED Zzarulje 35 €/264 kn 4 mjeseci
2 perlatora 8 €/60 kn za 2 perlatora 130 €/980 kn 1 mjesec

Poveznica na alate kojima moZete izracunati potroSnju energije i dobiti savjet za ustedu:

1. http://powerpoor.epu.ntua.gr/powerpoor-toolkit/
2. http://www.project-idea.eu/open-tool-dashboard/

Poveznica na solarni kalkulator za izracun za sunc¢anu elektranu:
3. Solarni kalkulator | METAR do bolje klime (door.hr)

https://metar.door.hr/solarni-kalkulator/
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Centar za borbu protiv energetskog
siromastva - Zagreb, Spansko

Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja (DOOR) vise od 15 godina radi na problematici
energetskog siromastva te je u ozujku 2022. godine pokrenula Centar za borbu protiv
energetskog siromastva na adresi Ulica Slavka Batusica 7.

Gradani koji su zabrinuti zbog oc¢ekivanog velikog porasta cijena energenata, dobili su mjesto
na kojemu mogu dobiti savjete i informacije kako ustedjeti na svojim racunima za grijanje,
elektricnu energiju i vodu.

Gradani koji su zabrinuti zbog porasta cijena energenata mogu dobiti savjete i informacije:
e kako smanijiti svoje racune za grijanje, elektri¢nu energiju i vodu
e kako ocitati racun za pojedini energent
e kojim jednostavnim mjerama zapoceti kako bi se poboljSali energetski uvjeti u ku¢anstvu
e koje su mogucnosti financiranja mjera energetske ucinkovitosti
® kako se prijaviti na javne pozive za sufinanciranje energetske obnove

Cilj je da se gradanima na jednostavan nacin objasni $to mogu uciniti da im u domu bude
ugodnije za stanovanje, a da pri tome sacuvaju dio prihoda kucanstva koje bi mogli koristiti za
druge potrebe koje podizu kvalitetu zivota, kao Sto su kvalitetnija hrana ili duzi godisnji odmor.

Putem Centra dijelit ¢e se energetski paketi, organizirat ¢e se individualna savjetovanja u
kucanstvima i odrzavati radionice razlicitih tema iz podrucja energetskog siromastva.

=
Krizevei

Zagreb
DOOR KLIK
Slavka Batusica 7 Ulica Ivana Zakmardija Dijankoveckog 8

utorkom od 10 do 14 Pon, uto i pet: 8-12 sati
cetvrikom od 14 do 18 h Sri i cet: 12-16 sati

Slika 7. Centar za borbu protiv energetskog siromastva Zagreb i Krizevci
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