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Uvod

Energetsko siromastvo rastu¢i je problem u EU i Hrvatskoj gdje je veliki broj gradana zahvacen tim
problemom. Tako u Hrvatskoj jo§ uvijek ne postoji jedinstvena i prihvaéena definicija energetskog
siromastva u razli¢itim dokumentima EU najc¢esce se koristi definicija prema kojoj se kucanstvo moze
opisati kao kucanstvo u riziku od energetskog siromastva ako troskovi za energiju predstavljaju vise od
10% prihoda kucéanstva.

Energetsko siromastvo se naj¢esce opisuje kao kombinacija nekoliko faktora: niskih prihoda, visokih
rashoda za energiju i niske energetske ucinkovitosti u kuéanstvu. Energetsko siromastvo je stoga
kompleksni problem koji zahtijeva interdisciplinarni pristup razlicitih sektora: energetike, sustava
socijalne skrbi, zdravstvenog sustava i itd.

Energetsko siromastvo snizava kvalitetu Zivota, ali negativno utjeCe i na opée zdravstveno stanje:

» posljedice na fizicko zdravlje razvoj respiratornih i kardiovaskularnih bolesti uzrokovanih
niskim temperaturama tijekom zime, visokim tijekom ljeta, vlagom i plijesni,

» posljedice na mentalno zdravlje - stresa uzrokovan nemoguéno$¢u podmirivanja troskova
energije i kontinuirana briga oko dobrobiti i kvalitete zivota

Sve navedeno ¢ini za¢arani krug uzorka i posljedica:

energetski neucinkovita gradevina

niska razina prihoda/osobno siromastvo

isklju€enja iz opskrbne mreze

gubitak doma uslijed nepodmirivanja troskova (stambeni kredit, reZijski troskovi...)
narus$eno fizi¢ko i mentalno zdravlje te kvaliteta Zivota

drustvena marginaliziranost i izolacija

drugi relevantni ucinci (nizak stupanj obrazovanja, nezaposlenost...)

VVVVYYY

Pojedine skupine kucanstava su ranjivija na energetsko siromastvo, a to su socijalno ugrozena
kucanstva, kuéanstva sa samohranim roditeljima, ku¢anstva u kojima Zive umirovljenici, osobe kojima
je utvrden odredeni stupanj invaliditeta, osobe s posebnim potrebama ili osobe loSeg zdravstvenog
stanjai sl.

Zakonodavni okvir

U nastavku teksta dan je pregled zakonodavnih akata koji su relevantni za pojam energetskog
siromastva, na europskoj i nacionalnoj razini. S obzirom na to da je energetsko siromastvo problem koji
povezuje nekoliko sektora te je uklju¢eno u zakonodavne akte razli¢itih podrucja: od energetike i klime,
preko sektora zgradarstva do sustava socijalne skrbi.

EU zakonodavstvo relevantno za energetsko siromastvo:

1. Direktiva (EU) 2019/692 o zajedni¢kim pravilima za unutarnje trziste prirodnog plina
Direktiva (EU) 2018/844 o energetskim svojstvima zgrada

Direktiva (EU) 2018/2002 o energetskoj ucinkovitosti

Uredba (EU) 2018/1999. o upravljanju energetskom unijom i djelovanjem u podrucju klime
Direktiva (EU) 2019/944 o zajednickim pravilima za unutarnje trziste elektricne energije
Direktiva (EU) 2018/2001 o promicanju uporabe energije iz obnovljivih izvora

Val obnove (Podrucje intervencije 6)
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HR zakonodavstvo:

1. Zakon o energiji (Narodne novine, br. 120/12, 14/14, 102/15, 68/18)
1. Uredba o mjese¢nom iznosu naknade za ugrozenog kupca energenata, nacinu
sudjelovanja u podmirenju troskova energenata korisnika naknade i postupanju
nadleznih centara za socijalnu skrb (Narodne novine, br. 102/2015)
2. Uredba o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih kupaca energije iz umrezenih
sustava (Narodne novine, br. 120/12, 14/14, 95/15, 102/15, 68/18)
3. Uredba o kriterijima za stjecanje statusa zasSticenog kupca u uvjetima kriznih stanja u
opskrbi plinom (Narodne novine, br. 65/2015)
4. Sporazuma o suradnji na mjerama suzbijanja energetskog siromastva iz 2015
5. Pravilnik o energetskoj bilanci (Narodne novine, broj: 33/03)
2. Zakon o trziStu elektri¢ne energije (Narodne novine, br. 111/2021)
2. Odluka o visini naknade za kori$tenje prostora koje koriste proizvodna postrojenja za
proizvodnju elektri¢ne energije (Narodne novine, br. 84/2013, 101/2013, 72/2015)
3. Zakon o energetskoj uc¢inkovitosti (Narodne novine, br. 127/14, 116/18, 25/20, 32/21, 41/21)
1. Pravilnik o sustavu obveze energetske u¢inkovitosti (Narodne novine, br. 41/2019)
2. Pravilnik o sustavu za pracenje, mjerenje i verifikaciju usteda energije (Narodne
novine, broj: 33/20)
4. Zakon o trzistu plina (Narodne novine, broj: 18/18, 23/20)
1. Uredba o kriterijima za stjecanje statusa zasti¢enog kupca u uvjetima kriznih stanja u
opskrbi plinom (Narodne novine, broj: 65/15)
5. Zakon o trzistu toplinske energije (Narodne novine, broj: 80/13, 14/14, 102/14, 95/15, 76/18,
86/199
6. Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17,
98/19, 64/20, 138/20)
1. Zajamcena minimalna naknada (Zakon o socijalnoj skrbi, narodne novine, br. 157/13,
152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20, 138/20)
2. Odlukom o osnovici za izracun iznosa minimalne naknade (Narodne novine, br.
157/2013)
7. Zakon o otpisu dugova fizickim osobama (Narodne novine, br. 62/2018)
Zakon o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja (Narodne novine, br. 127/19)
9. Dugoro¢na strategija obnove nacionalnog fonda zgrada do 2050. godine (Narodne novine, br.
140/2020)
1. Program energetske obnove viSestambenih zgrada za razdoblje do 2030. godine
(Narodne novine, br. 143/2021)
2. Program suzbijanja energetskog siromastva koji ukljucuje koristenje obnovljivih
izvora energije u stambenim zgradama na potpomognutim podruc¢jima i podrucjima
posebne drzavne skrbi za razdoblje do 2025. godine (Narodne novine, br. 143/2021)
10. Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu
(Narodne novine, br. 25/2020)
11. Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan (NECP) za razdoblje od 2021.-2030. godine
12. Strategija niskouglji¢nog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu
(Narodne novine, broj: 63/21)
13. Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.
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Osnivac Centra

Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja (DOOR) je organizacija civilnog drustva osnovana 2003.
godine. Misija DOOR-a je promicanje globalnih ciljeva odrzivog razvoja na podrucju energije i klime
te aktivno oblikovanje pravicnog, uglji¢no neutralnog drustva u suradnji s gradanima, organizacijama i
institucijama na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. DOOR kontinuirano djeluje u podruéju
energetike s posebnim fokusom na: energetiku i okolis | energetiku i drustvo. DOOR ¢ée narednih godina
(2021-2025) djelovati u sljede¢im strateskim podrucjima: Energetsko siromastvo s naglaskom na
energetsku ucinkovitost, Obnovljivi izvori energije s naglaskom na energetske zajednice i obnovljive
zajednice energije te osnazivanje gradana na trzistu elektricne energije te Klimatske promjene s
naglaskom na prilagodbu klimatskim promjenama. U sva tri navedena podrucja ukljuéena je provedba
edukacijskih aktivnosti, te pracenje financijskih ulaganja po pojedinim podrucjima.

DOOR je uspjesno implementirao vise od 100 projekata s ciljevima u rasponu od ublazavanja
klimatskih promjena, poticanja sudjelovanja gradana u kreiranju politike odrZive energije, poboljsanja
obrazovanja o obnovljivim izvorima energije i ublaZzavanja energetskog siromastva. U sklopu projekata
organizirano je viSe od stotinu radionica, okruglih stolova, edukacija, konferencija i drugih javnih
dogadanja na kojima je sudjelovalo nekoliko tisu¢a sudionika, objavljeno desetak prirucnika,
organizirano niz studijskih putovanja i kontinuirana suradnja s brojnim organizacijama iz Hrvatske i
inozemstva je uspostavljena. DOOR ima 11 zaposlenika, 30 ¢lanova i ovisno o trenutnim aktivnostima
i zahtjevima povremeno preko 20 aktivnih volontera.

Ljudski resursi

Ljudski potencijali DOOR-a tj. znanje, vjestine i motivi zaposlenika DOOR-a klju¢ni su u procesima
realizacije pilot Centra za borbu protiv energetskog siromastva. Tim DOOR-a ¢ine pojedinci sa svojim
ve¢ dodijeljenim ulogama i odgovornostima, a broj ¢lanova tima kao i njegova vrsta mogu se cesto
mijenjati prema potrebama Centra. U DOOR-u, kao organizaciji koja se bavi suzbijanjem energetskog
siromaStva, ublazavanjem klimatskih promjena 1 obnovljivim izvorima energije, radi tim
visokoobrazovanih stru¢njaka iz podruéja drustvenih, tehnickih i prirodnih znanosti. Tim je orijentiran
prema gradanima koji 0 energetskoj uéinkovitosti i odrzivom razvoju ne znaju dovoljno a koji zele
smanjiti svoju potro$nju energije i time pridonijeti povecanju energetskih i ekonomskih usteda.
Gradanima ¢e, za vrijeme radnog vremena Centra, na raspolaganju za konzultacije i savjetovanje
kontinuirano biti dva savjetnika, a Centar ¢e svoje kapacitete dodatno $iriti uklju¢ivanjem volontera.
Redovnim otvaranjem poziva za volontere koji ¢e biti osposobljavani za rad u Centru preko Modula
obrazovanja koji su ve¢ pripremljeni kroz druge projekte povecavat ¢e se ljudski kapaciteti samog
Centra.

Referentni projekti

DOOR ve¢ od 2014. godine provodi projekte povezane s temom energetskog siromastva, a do sada su
uspjeSno implementirani REACH, IDEA, FER rjeSenja, Znanjem do toplog doma, Zajedno do
ugodnijeg stanovanja 1 — 4 i Compete4dSECAP. U projektu Compete4dSECAP u kojem su izradeni
SECAP-i gradovi Rijeka, Zadar i Osijek, na inicijativu DOOR-a u navedene SECAP-¢ uvrstavaju se i
mjere za suzbijanje energetskog siromastva. Grad Zagreb i Grad Petrinja prikljucili su se DOOR-ovoj
misiji u borbi protiv energetskog siromastva kroz projekte Zajedno do ugodnijeg stanovanja 1-4 i
Znanjem do toplog doma. Pocetkom 2022. Godine DOOR vodi 5 aktivnih projekata iz podrucja
energetskog siromastva: EmpowerMed, ENPOR, POWERPOOR, EPAH i Engager. Rezultati provedbe
aktivnosti navedenih projekata izravno doprinose radu Centra.
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O Centru

Centar za borbu protiv energetskog siromastva je pilot projekt koji je osmisljen u sklopu aktivnosti
Drustva za oblikovanje odrzivog razvoja (DOOR), to¢nije kroz projekt ,,Odrzivim poslovanjem do bolje
klime*. Svrha ovog Centra je da korisnicima na njima prihvatljiv nacin priblizi tematiku energetskog
siromastva, energetske ucinkovitosti i odrzivosti, a osnovan je kako bi se na podru¢ju grada Zagreba
smanjio broj energetski siromasnih kucanstava, ali i broj kucanstava koja su u riziku od energetskog
siromastva primjenom savjeta i konkretnih alata.

Temeljem preporuka nastalih kroz projekt FER rjeSenja na kojem su DOOR i Grad Zagreb suradivali,
u Zagrebacku strategiju borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2025.
godine uvedena je Mjera 7. unutar podcilja “Razvoj dinami¢nog modela socijalnih prava koja ¢e biti
ciljana, obuhvatna, adekvatna te nadopunjavajuca u cilju zadovoljenja egzistencijalnih potreba gradana
Grada Zagreba i ukljuéivanja u zajednicu” koja glasi: Osiguravanje energetskih paketa za korisnike
prava na naknadu za troSkove stanovanja. Jedna od aktivnosti te mjere je osiguranje energetskih paketa,
a upravo bi Centar mogao biti centralna tocka provodenja te aktivnosti.

Centar ¢e djelovati u prostorima koje je DOOR dobio na kori$tenje od Grada Zagreba, na adresi ulica
Slavka Batui¢a 7 u zagrebatkom naselju Spansko. Navedenom prostoru projektnim je sredstvima
izmijenjena stolarija ¢cime mu je poveéan energetski razred, $to je ujedno i jedan od prakti¢nih primjera
smanjenja troskova energenata, a prostor ¢e biti funkcionalno opremljen kako bi bio ugodan i primjeren
za rad s korisnicima. Zbog svoje lokacije o¢ekuje se da ¢e Centar biti namijenjen prvenstveno
stanovnicima Spanskog i okolnih kvartova, ali usluge Centra bit ¢e dostupne i svim zainteresiranim
gradanima i drugim klju¢nim dionicima (privatni i javni sektor). Osim u prostoru Centra, savjetnici ¢e
po potrebi odrzavati savjetovanja i radionice u mjesnim odborima drugih ¢etvrti, dok ¢e individualne
konzultacije odrzavati u ku¢anstvima prema dogovoru s korisnicima.
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Slika 1: Tlocrt ureda i prostora za Centra za borbu protiv energetskog siromastva

Osim savjeta kako povecati energetsku ucinkovitost svog stambenog prostora, u Centru ¢e se moci
dobiti i mnoge druge informacije, kao na primjer informacije o mogu¢nostima financiranja mjera
energetske uéinkovitosti, kako od€itati ratun za pojedini energent te kojim jednostavnim mjerama
zapoceti kako bi se poboljsali energetski uvjeti u ku¢anstvu. Putem Centra dijelit ¢e se energetski paketi,
organizirat ¢e se individualna savjetovanja u kucanstvima i odrzavati radionice razli¢itih tema iz
podrucja energetskog siromastva. Sve aktivnosti provodit ¢e se S ciljem povezivanje zajednice i
osvjeStavanja problema energetskog siromastva u drustvu.

Uspjesno djelovanje pilot Centra trebalo bi dovesti do repliciranja modela rada na vise lokacija u
Hrvatskoj.

Centar ¢e biti otvoren za javnost svaki utorak od 10 do 14 sati i svaki ¢etvrtak od 14 do 18 sati, a radno
vrijeme podlozno je promjenama prema potrebi korisnika. U navedenom terminu gradani ¢e mo¢i do¢i
na besplatne konzultacije, prijaviti svoje probleme vezane za potro$nju energije te se informirati o
mjerama usStede energije i povecanja stupnja toplinske ugodnosti u svom domu i sl. Dodatno, u Centru
¢e biti organizirane radionice i predavanja vezana uz temu energetskog siromastva u zasebnim
terminima o kojima ¢e korisnici Centra biti obavijeSteni.
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PEST analiza

Ova analiza ukljucuje analizu politickih, ekonomskih, socijalnih i tehnoloskih ¢imbenika na planiranu
uslugu Centra. Analiza ¢e doprinijeti shvac¢anju kako vanjske sile utje¢u na djelovanje Centra.

Politi¢ki ¢imbenici (pravni) Ekonomski ¢imbenici
EU zakonodavni okvir — Fit for 55 koji utjeCe na  Poskupljenje energenata
izmjene nacionalnog zakonodavstva Nezaposlenost

Val obnove (Renovation wave) kao dio Fluktuacija cijena novih tehnologija utjeCe na
Europskog Zelenog plana (European Green mogucnost nabavke iste

Deal) Neredovitost dostupnosti financijskih
Nacionalne strategije mehanizama

Socijalni ¢imbenici (ekoloski, medijski) Tehnoloski ¢cimbenici (znanstveni)

Kwvaliteta zivota Brzi tehnoloski napredak

Zdravlje gradana Nova znanstvena saznanja

Emisije staklenickih plinova
Kapacitet i znanje gradana

Ciljevi

Glavni cilj osnivanja Centra za borbu protiv energetskog siromastva je provedbom strukturiranih
aktivnosti ciljanih na rizi¢na identificirana kucanstva, smanjiti broj energetski siromasnih kucanstava
na podrucju grada Zagreba.

Specificni ciljevi ¢ije postizanje dovodi do ostvarivanja glavnog cilja su sljedeci:

1. Podiéi svijest i znanje gradana o energetskom siromastvu te pomo¢ pri rjeSavanju izazova s
kojima se kucanstva koja su u riziku od energetskog siromastva susrecu.

2. Postati centralna tocka u gradu Zagrebu za pitanja energetskog siromastva.

3. Kontinuirana suradnja i razmjena znanja i iskustva s organizacijama koje se bave
problematikom energetskog siromastva.
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Cilj 1 — Podi¢i svijest i znanje gradana o energetskom siromastvu te pomo¢ pri
rjeSavanju izazova s kojima se kucanstva koja su u riziku od energetskog siromastva

susrecu

Jedna od glavnih aktivnosti Centra za borbu protiv energetskog siromastva je educirati gradane o
energetskom siromasStvu. Centar ¢e biti otvoren svim gradanima, a u okviru njegovih aktivnosti
organizirat ¢e se redovite edukacije, radionice i savjetovanja kako bi se zainteresiranim gradanima
pruzile informacije i savjeti o mjerama energetske ucinkovitosti koje doprinose suzbijanju energetskog
siromastva, kao i 0 moguénostima sufinanciranja aktivnosti iz tog podrugja.

Kako bi korisnicama bila pruzena §to bolja usluga, bilo da se radi o individualnom savjetovanju ili
opcenito o edukaciji gradana na temu energetskog stanovnistva, potrebno je kontinuirano pracenje
relevantnih programa i natjecaja kako bi se na vrijeme stiglo informirati korisnike, ali i novih podataka
i saznanja te primjera dobre prakse ostalih drzava kako bi se bilo u korak s temom.

Naziv aktivnosti

Opis aktivnosti

Mijerljivi indikator provedbe

Edukacija gradana i organiziranje dogadanja na temu
energetskog siromastva i energetske uc¢inkovitosti

Upoznavanjem sa samim konceptom energetskog
siroma$tva, postoje¢im politikama za rjeSavanje tog
problema i trenutnim okvirima upravljanja za energetske
inicijative na EU i globalnim razinama. Teme radionica
osmisljene su tako da mogu direktno pomoci polaznicima,
npr. nakon radionice ucenje Citanja raCuna za energente
polaznici ¢e biti upoznavati s pojedinim stavkama na
raGunu, Cime postaju informirani potroSaci. Svaki
informirani potrosa¢ edukacijom i primjenom jednostavnih
savjeta radi na promjeni svog ponasanja, a S Krajnjim
ciljem smanjenja ra¢una za energente. Obrazovanje djece
i mladih u sklopu aktivnosti vrti¢a te osnovnih i srednjih
Skola. Radionice bi uz zaposlenike centra drzali i vanjski
stru¢njaci iz podrucja: radionice na temu zdravstva odrzat
¢e tzv. “Zeleni doktori”, radionicu ucenja Citanja racuna
struénjak iz GPZ i sli¢no.

Upoznavanje s  pojmom i idejom demokratizacije
koriStenja obnovljivih izvora energije i energetske
ucinkovitosti s ciljem postupnog prijelaza od gradana koji
su samo Kkorisnici i potrosaci (Consumer) energenata prema
gradanima koji su informirani potrosaci i kasnije potrosaci
s vlastitom proizvodnjom (prosumer). Organiziranje
raznih vrsta dogadanja kako bi se obuhvatio $to veci broj
gradana 1 upoznao s tematikom energetskog siromastvom
te na kraju da se zainteresiraju za radionice koje ¢e se
provoditi u Centru.

Broj radionica koje se bave uvodom u energetsko
siromastvo i javnim politikama

Broj radionica ,,uenja Citanja raCuna“ i ,savjeta za
promjenu ponasanja i uStedu energije®

Broj radionica na temu ,kako postati potrosa¢ koji
kontrolira vlastitu proizvodnju i potroSnju‘
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Terminski plan provedbe

Korisnici

Partneri u provedbi

Procjena potrebnih sredstava za
provedbu

Izvor sredstava za provedbu

Naziv aktivnosti

Opis aktivnosti

Mijerljivi indikator provedbe

Terminski plan provedbe

Korisnici
Partneri u provedbi

Procjena potrebnih sredstava za
provedbu
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Broj radionica na temu ,,zdravstvene tegobe povezane s
energetskim siromastvom”

Broj radionica s predstavnicima stanara

Broj Info dana o energetskom siromastvu

Broj webinara o energetskom siromastvu

Broj okruglih stolova o energetskom siromastvu
Aktivnostima obuhvaéeno najmanje 200 gradana
Radionice i edukacije najmanje 2 puta godiSnje u
jesenskom i proljetnom terminu, po potrebi ovisno o
interesu korisnika

Ostala dogadanja najmanje jedanput godiSnje po
dogadanju

Zainteresirani gradani

HEP, Gradska plinara Zagreb, Vodoopskrba i odvodnja
Zagrebackog holdinga, Cistoc¢a, Hrvatski zavod za javno
zdravstvo

36.000,00 kn za 3 godine

Projektna sredstva: POWERPOOR, ENPOR, Drustveno
poduzetnistvo + nova projektna sredstva

Ukljucivanje volontera i njihovo obrazovanje

Redovito objavljivanje poziva za potraznjom za
volonterima koje prati ciklus obrazovnih treninga za
osposobljavanje volontera za rad u Centru. Volonteri ¢e
biti educirani za koristenje postoje¢ih edukativnih
materijala, alata i platformi za trening volontera.
Kontinuirano ¢e se raditi na prilagodbi postoje¢ih
materijala radi relevantnosti podataka.

Broj treninga, obuka i edukacija za
savjetnike/mentore/auditore za rad u centru

Mail lista volontera radi dijeljenja aktualnih sadrzaja i
informacija vezanih uz potrebe ukljucivanja volontera u
rad Centra

Najmanje 2 puta godiSnje u jesenskom i proljetnom
terminu, po potrebi ovisno o interesu potencijalnih
volontera

Studenti, potencijalni volonteri

Sveucilista i veleucilista u Zagrebu, Volonterski centar

16.000,00 kn za 3 godine
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Izvor sredstava za provedbu

Naziv aktivnosti

Opis aktivnosti

Mijerljivi indikator provedbe

Terminski plan provedbe

Korisnici
Partneri u provedbi

Procjena potrebnih sredstava za
provedbu

Izvor sredstava za provedbu

Naziv aktivnosti

Opis aktivnosti
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Projektna sredstva: POWERPOOR + nova projektna
sredstva

Vas§ Stedljiv sat - Jednostavni energetski pregledi
kuéanstava na podrucju grada Zagreba u riziku od
energetskog siromastva

Jednostavne energetske preglede provodit ¢e educirani
volonteri koji ¢e nakon zavrSene edukacije postati
certificirani savjetnici/mentori. Koristi ¢e se postoje¢i alati,
ovisno o preferenciji samih volontera, te ¢e se prema
rezultatu unesenih podataka u alate pristupiti savjetovanju
0 ustedi za same gradane ili preporukama za poduzimanje
daljnjih koraka ka boljoj energetskoj ucinkovitosti. Pri
savjetovanju ¢e se Kkoristiti pripremljena broSura.
Zainteresirani gradani ¢e mo¢i i ispuniti nacionalni upitnik
o energetskom siromastvu.

Broj provedenih jednostavnih energetskih pregleda (uzivo,
preko telefona ili posjetom kucanstva)

Broj unosa u alat (POWERPOOR i IDEA ) za provedbu
jednostavnih energetskih pregleda.

Broj udijeljenih prakti¢nih savjeta i preporuka za provedbu
jednostavnih mjera

Broj ispunjenih nacionalnih upitnika o energetskom
siromastvu

Kontinuirano kroz godinu u radnom vremenu centra, po
dogovoru s korisnicima

Zainteresirani gradani
Volonteri

15.000,00 kn za 3 godine

Projektna sredstva: POWERPOOR, METAR + nova
projektna sredstva

Savjetovanje i potpora kod pripreme dokumentacije za
prijavu na natjeCaj za sufinanciranje energetske
obnove obiteljskih kuéa i viSestambenih zgrada s
posebnim naglaskom na Kkuéanstva u riziku od
energetskog siromastva

Pracenje natjeCaja za sufinanciranje energetske obnove
koje objavljuju Ministarstvo, Fond ili grad Zagreb.
Pracenje drugih financijskih mehanizama koji bi mogli
pomo¢i gradanima u provedbi odredenih aktivnosti radi
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Mijerljivi indikator provedbe

Terminski plan provedbe

Korisnici

Partneri u provedbi

Procjena potrebnih sredstava za

provedbu

lzvor sredstava za provedbu

Naziv aktivnosti

Opis aktivnosti
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poboljsanja energetske ucinkovitosti i na kraju smanjenju
rauna za energenata te prijavu za dobivanje te financijske
potpore.

Organiziranje novih inovativnih financijskih mehanizama
kao crowdfunding kroz Centar.

Broj dokumentacije pripremljene za prijavu na otvorene
natjecaje za ranjive skupine gradana.

Broj provedenih savjetovanja gradana za prijave na pozive
FZOEU 1 natjeCaje drugih institucija usmjerenih na
energetski siromasne gradane

Ovisno o dinamici otvaranja natjeCaja/poziva
Organizacija crowdfunding kampanja prema potrebi
Zainteresirani gradani

KLIK, ZEZ, privatni sektor

30.000,00 kn za 3 godine

Mogu¢nost povlacenja sredstava ako se financira priprema
dokumentacije kroz pozive/natjecaje

Financijsko savjetovanje i pomo¢ u potrazZnji najboljeg
financijskog mehanizma za provedbu mjera energetske
ucinkovitosti

U sklopu aktivnosti davat ¢e se financijska konstrukcija za
provodenje mjera (mala, srednja ili velika investicija) te ¢e
se traziti najbolji dostupni financijski mehanizam za
provedbu istih mjera:
Male mjere energetske ucinkovitosti u kucanstvima
radi smanjenja tro§kova i povecanje kvalitete Zivota -
Provedba mijere koja zahtijeva malu investiciju u
energetsku ucinkovitost kod ranjivih skupina gradana u
riziku od energetskog siromastva npr. mali energetski
paketi pomo¢i koji sadrze Stedne Zzarulje, reflektirajuce
aluminijske folije, brtve za prozore i perlatore.
Srednje mjere energetske ucinkovitosti u kué¢anstvima
radi smanjenja troskova i poveéanje kvalitete Zivota -
Provedba mjere koja zahtijeva srednju investiciju u
energetsku ucinkovitost kod ranjivih skupina gradana u
riziku od energetskog siromastva kao npr. Financiranje
nabave energetski ucinkovitih kucanskih uredaja za
kucanstva u riziku od energetskog siromastva po principu
,,staro za novo*
Velike mjere energetske ucinkovitosti u kuéanstvima
radi smanjenja troSkova i poveéanje kvalitete Zivota -
Provedba mjera energetske ucinkovitosti u energetski
siroma$nim kucanstvima koje ukljucuju cjelovitu obnovu
- Cuy 1:
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ovojnice (toplinska izolacija + stolarija), unaprjedenje ili
zamjenu sustava grijanja (poboljSanja ucinkovitosti
sustava grijanja) onima koji koriste obnovljive izvore
energije i zamjenu energenata (narocito elektricne energije
i lozivog ulja) okolisSno, ekonomski i energetski
povoljnijima te provedbu drugih tehnickih mjera
energetske ucinkovitosti.

Mijerljivi indikator provedbe Nabava jednostavnih energetskih paketa
Broj podijeljenih energetskih paketa kroz rad Centra
Broj provedenih financijskih savjeta za navedene mjere

Terminski plan provedbe Kontinuirano kroz godinu u radnom vremenu centra
Korisnici Zainteresirani gradani
Partneri u provedbi Privatni sektor

Procjena potrebnih sredstava za 120.000,00 kn za 3 godine

provedbu

lzvor sredstava za provedbu Projektna sredstva: POWERPOOR + nova projektna
sredstva
Sredstva grada Zagreba

Privatni sektor

Cilj 2 — Postati centralna tocka u gradu Zagrebu za pitanja energetskog siromastva
Centar za borbu protiv energetskog siromastva prvi je takav centar u gradu Zagrebu. Osim aktivnosti
obuhvacenih pod prvim ciljem, koje su namijenjene izravno gradanima, uloga Centra je prikupiti,
sistematizirati i objediniti podatke o energetskom siromastvu na podrucju grada Zagreba na jedno
mjesto u obliku svojevrsne baze podataka koja ¢e biti dostupna javnosti. Djelatnici Centra bit ¢e u
redovitoj interaktivnoj komunikaciji s predstavnicima organizacija i donositeljima odluka nadleznih u
ovom podrucju i mo¢i ¢e direktno prenositi stvarno stanje, odnosno konkretne probleme gradana
povezane s energetskim siromastvom. Upravo Centar bi bio poveznica izmedu energetski siromasnih
kucanstava ili kuc¢anstava u riziku od energetskog siromastva i relevantnih donositelja odluka.

Naziv aktivnosti Mapiranje i izrada baze podataka o energetski siroma$nim
kuéanstvima na podrucju grada Zagreba

Opis aktivnosti Nakon odrzanih individualnih savjetovanja s gradanima prikupit ¢e
se podaci i potrebe gradana iz prve ruke te ¢e se isti moci obradivati
i sustavno organizirati u bazu podataka. Kako bi se energetsko
siromastvo moglo kategorizirati, izradit ¢e se smjernice u kojima
¢e biti objasnjeni kriteriji kada se kucanstvo smatra energetski
siroma$nim, odnosno u riziku od energetskog siromastva.
Smjernice ¢e obuhvacati indikatore poput prihoda kucanstva,
rashoda za energente, stanje objekta i slicne. Prema navedenim
smjernicama moci ¢e se napraviti analiza energetskog siromastva,
prvo na lokalnoj razini, a s repliciranjem modela i na nacionalnoj
razini. Indikatori provedbe ove aktivnosti vazni su kako bi se
energetsko siromastvo pocelo sustavno pratiti, odnosno kako bi se
mogli izraditi sluzbeni programi borbe protiv istog.

Mijerljivi indikator provedbe Izradena mapa rizika od energetskog siromastva na temelju
provedenih nacionalnih upitnika o energetskom siromastvu.
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Terminski plan provedbe
Korisnici

Partneri u provedbi
Procjena potrebnih

sredstava za provedbu
Izvor sredstava za provedbu

Naziv aktivnosti

Opis aktivnosti

Mijerljivi indikator provedbe

Terminski plan provedbe
Korisnici
Partneri u provedbi

Procjena potrebnih
sredstava za provedbu
Izvor sredstava za provedbu

Izradena baza podataka o energetskom siromastvu.

Kontinuirano kroz rada Centra i kao aktivnost kroz druge projekte
NadlezZne organizacije i tijela za izvjeStavanje

/

15.000,00 kn za 3 godine

Projektna sredstva: POWERPOOR, METAR + nova projektna
sredstva

Javno zagovaranje prilikom donoSenju novih zakona i
programa na temu energetskog siromastva

Kako bi se energetsko siroma$tvo prepoznalo kao problem na
lokalnoj i nacionalnoj razini, potrebno je o njemu osvijestiti
nadleZne donositelje odluka. Zato ¢e se izraditi plan zagovaranja
prema donositeljima odluka koji ¢e se realizirati odrzavanjem
sastanaka s predstavnicima vlasti. Djelatnici Centra pratit ¢e
zakonodavne akte, programe i planove i pravovremeno ¢e se
ukljuéiti u njihovo donosenje putem rada u radnim skupinama, kad
god ¢e to biti moguce, i putem dostave misljenja na savjetovanjima.
Izraden plan zagovaranja prema donositeljima odluka.

Odrzani sastanci s relevantnim hrvatskim predstavnicima u
Europskoj komisiji/parlamentu.

Dostavljena misljenja na lokalne akcijske planove i strategije
povezanih s temom energetskog siromastva.

Dostavljena misljenja o strateSkim dokumentima i legislativi na
regionalnoj i nacionalnoj razini povezanih s temom energetskog
siromastva.

Kontinuirano kroz rada Centra i kao aktivnost kroz druge projekte

/
Nadlezne organizacije i tijela za izvjeStavanje
15.000,00 kn za 3 godine

Projektna sredstva: POWERPOOR, METAR + nova projektna
sredstva
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Cilj 3 — Kontinuirana suradnja i razmjena s organizacijama koje se bave
problematikom energetskog siromastva

Kako bi se zadovoljili ciljevi Centra za borbu protiv energetskog siromastva, potrebno je identificirati
i mapirati kljuéne skupine medu organizacijama, a ne samo gradanima. Organizacije koje ¢e se
ukljucivati u provedbu ove inicijative su organizacije civilnog drustva iz svih sektora, volonteri, mala i
srednja poduzecéa, energetske agencije, obrazovne institucije, centri za socijalnu skrb i lokalne
samouprave.

Organizacije civilnog drustva ve¢ u svom clanstvu imaju gradane pa ¢e problematiku energetskog
siromastva i promjene ponasanja da se isto suzbije, u suradnji s njima biti lakSe prenijeti krajnjim
korisnicima.

Zaposlenici humanitarnih organizacija su bitni zbog vecée fleksibilnosti rada te vece moguénosti
priblizavanja krajnjim korisnicima usluga Centra ¢ime se olakSava identifikacija kucanstava u riziku od
energetskog siromastva i potpora kod smanjenja energetskog siromastva u istima.

Privatni sektor, odnosno mala, srednja i velika poduzeca, naroc¢ito ona koja se bave proizvodnjom
opreme za grijanje, hladenje, rasvjetu, instalaciju takve opreme i drugim djelatnostima vezanim uz
energetiku, imaju interes da se priblize svojim krajnjim kupcima te su i oni bitni kod promocije ideje
smanjenja energetskog siromastva.

Osnovati i odrzavati dobru suradnju s centrima za socijalnu skrb je vrlo bitno s obzirom na to da su
mnogi njihovi Korisnici gradani koji imaju ograniceni pristup energiji ili smanjena primanja te su time
ili u ugrozi od energetskog siromastva ili ve¢ jesu okarakterizirani kao energetski siromasni.

Lokalne samouprave razvijaju svoje akcijske planove i druge razvojne dokumente te je bitno da se
podigne njihovo znanje i svijest o problemu energetskog siromastva kao i da ih se uputi kako taj problem
ukljuditi u planiranje i koja su moguca rjesenja.

Kako bi lak$e pristupili lokalnim i regionalnim samoupravama, bitno je odrzavati dobre odnose i s
energetskim agencijama. Energetske agencija na podruc¢ju Hrvatske sve su osnovane i/ili u vlasnistvu
odredenih JLP(R)S-ova te su vrlo dobro upoznate sa stvarnim stanjem i energetskim i klimatskim
ciljevima pojedine jedinice.

Naziv aktivnosti Sastanci i razmjena novih saznanja i informacija medu
partnerima i drugim organizacijama koje se bave
problematikom energetskog siromastva

Opis aktivnosti Odrzavanje redovnih sastanaka sa svim identificiranim

organizacijama koje se bave tematikom energetskog
siromastva. Sastanci ¢e se odrzavati uzivo i u online obliku
ovisno o potrebama sudionika i organizatora. Tijekom
sastanaka razmjenjivat ¢e se podaci i1 informacije
prikupljeni prilikom provedbe odredenih projekata i
inicijativa te ¢e se time svima ukljucenima olaksati borbu
protiv energetskog siromastva kao i ublazavanje istoga kod
korisnika Centra.
Osnovati nacionalnu savjetodavnu platformu za energetsko
siromastvo na principu EPAH-a. Nacionalna savjetodavna
platforma bi se sastojala od: djela web stranice DOOR-a
posvecenog razmjeni informacija na koji bi pristup imali
samo ¢lanovi savjetodavnog centra, zajednicke mail liste i
sastanak svih ¢lanova jednom ili svaka dva mjeseca.

Mijerljivi indikator provedbe Broj odrzanih sastanaka
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Terminski plan provedbe

Korisnici
Partneri u provedbi
Procjena potrebnih sredstava za

provedbu
lzvor sredstava za provedbu

Naziv aktivnosti

Opis aktivnosti

Mijerljivi indikator provedbe
Terminski plan provedbe

Korisnici

Partneri u provedbi

Procjena potrebnih sredstava za

provedbu
Izvor sredstava za provedbu

Naziv aktivnosti

Opis aktivnosti

Mijerljivi indikator provedbe
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Broj odrzanih sastanaka kroz nacionalni savjetodavni
centar za energetsko siromastvo

Mail lista s ¢lanovima savjetodavne platforme

Dio web stranice DOOR rezerviran i oblikovan za ¢lanove
savjetodavne platforme

Kontinuirano, najmanje jednom mjesecno

Energetske agencije, OCD, znanstvene institucije, CZSS,
MSP, nadlezna javna tijela

Energetske agencije, OCD, znanstvene institucije, CZSS,
MSP, nadlezna javna tijela

80.000,00 kn za 3 godine

Projektna sredstva: (POWERPOOR, ENPOR,
EmpowerMed, METAR i Drustveno poduzetnistvo + nova
projektna sredstva

Radionice i
ustanovama

edukacije za korisnike u javnim

Odrzavanje ciljanih tematskih radionica za pojedine
organizacije s obzirom na njihove potrebe i stvarno stanje.
Podizanje kapaciteta zaposlenika JLP(R)S i CZSS u dijelu
koji se odnosi na borbu protiv energetskog siromastva.
Potencijalne teme: Kako planirati mjere ublazavanja u
lokalnim i regionalnim planovima razvoja, kako
komunicirati s ugrozenim gradanima te ih zainteresirati za
djelovanje, i sli¢no.

Broj provedenih ciljanih radionica

najmanje Cetiri puta godisnje
Zaposlenici JLP(R)S, CZSS
Energetske agencije, OCD, volonteri, MSP

150.000,00 kn za 3 godine

Projektna sredstva (EmpowerMed) + nova projektna
sredstva

Priprema, prijava i
projekata i inicijativa

implementacija zajednickih

Sukladno potrebama Centra i partnera, predvida se
zajednicko razvijanje, priprema i prijava projektnih ideja i
inicijativa na dostupne javne pozive, natjecaje i financijske
mehanizme. Projekti i inicijative ¢e biti uskladeni s
ciljevima Centra te ¢e se u njih ukljuéivati partneri koji ¢e
svojim znanjem i iskustvom doprinijeti uspjesnoj provedbi.
Broj provedenih zajednickih projekata i inicijativa
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Terminski plan provedbe Prijavljeno najmanje 4 zajednickih projekata ili inicijativa
godisnje
Provedeno najmanje 1 zajednicki projekt ili inicijativa
godisnje
Korisnici Energetski siromasni gradani ili gradani u riziku od

Partneri u provedbi

energetskog siromastva, volonteri
JLP(R)S, energetske agencije, OCD, obrazovne institucije,

CZSS, MSP
Procjena potrebnih sredstava za 600.000,00 kn za 3 godine
provedbu
lzvor sredstava za provedbu Nova projektna sredstva

Nacionalne potpore (FZOEU, Ministarstva)
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Korisnici

Centar za borbu protiv energetskog siromastva prvenstveno je namijenjen gradanima Koji su u riziku
od energetskog siromastva. Takoder, kao korisnici Centra predvideni su svi zainteresirani gradani koji
zele nauciti viSe o potrosnji energije u kucanstvu, bez obzira je li to iz potrebe za smanjenjem troSkova
za energiju ili zbog Zelje za odgovornijom potro$njom energenata. Osim gradana, korisnici Centra bile
bi i institucije kojima su potrebne informacije o energetskom siromastvu i prijedlozi mjera za borbu
protiv energetskog siromastva.

Korisnici Centra mogu se podijeliti u tri glavne skupine:

1. Energetski siromasna kucanstva koja se mogu sastojati od sljede¢ih podskupina:
o Nezaposlene osobe sposobne za rad ili slabo placene osobe
o Osobe ispod dobi za mirovinu nesposobne za rad;
e Osobe koje su ve¢ navrsile dob za mirovinu, a nisu ostvarile prava za minimalnu
mirovinu i osobe s niskim mirovinama koje imaju pravo na drzavne transfere;
e Kucanstva koja primaju stambenu naknadu,
e Obitelji koje primaju djeéji doplatak kao dodatak primanjima;
e Izbjeglice;
e Osobe koje zive u nesigurnim socio-ekonomskim uvjetima zbog:
- nesigurnih uvjeta rada kao §to su skra¢eno radno vrijeme, ogranieni/privremeni
ugovori, niska zastita/bez zastite od otkaza, niska primanja, bez socijalnih beneficija
i/ili
- individualnih okolnosti (npr. zdravstveni problemi ili invaliditet; struktura obitelji
(samohrani roditelji)).
2. Gradani bez obzira na dob, spol, plateznu mo¢, mjesto stanovanja koji su zainteresirani za temu
energetskog siromastva i energetske ucinkovitosti i Zele se ukljuciti u aktivnosti Centra.
3. Institucije, odnosno zaposlenici institucija koje ¢e koristiti podatke prikupljene i sistematizirane
kroz Centar.

Partneri

Kao partneri Centar za borbu protiv energetskog siromastva mapirani su dionici koji imaju izravan
utjecaj na svakodnevni rad Centra te one kojima rad Centra moze posluziti za razmjenu znanja i
iskustva. Osim u svojstvu korisnika Centra neke organizacije ¢e biti i partnerske institucije kojima su
potrebne informacije o energetskom siromastvu i pomo¢ u kreiranju mjera za borbu protiv energetskog
siromastva.

Organizacije identificirane vaZne za

djelovanje Centra Utjecaj na Centar

Grad Zagreb, osim §to podrZzava osnivanje pilot
Grad Zagreb, mjesni centra za energetsko siromastvo, donosi i financira
odbori, CZSS programe koji ¢e se provoditi kroz Centar, npr.
podjela energetskih paketa gradanima. Koristenje

Grad Zagreb
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prostora mjesnih odbora za provodenje aktivnosti
Centra. CZSS

Tijela javne vlasti: Donositelji zakona, programa i natjecaja povezanih
MINGOR, MPGI, s temom energetskog siromastva. Korisnici
MROSP, NZRCD, podataka koji ¢e biti prikupljeni i sistematizirani

FZOEU, JLP(R)S

kroz Centar. Razmjena informacija i iskustava.

Tijela za izvjeStavanje: Moguc¢nost financiranja odredenih aktivnosti

DZS, HZJZ Centra.

Sveucilista i Bazen studenata zainteresiranih za edukaciju i za
Obrazovne e - .
institucije veleudilista u Zagrebu, rad. u Centr_u_ _ ka_o _ budu¢i  energetski

SUPEUS savjetnici/mentori ili auditori.

Caritas, Crveni kriz,

Udruga opina u

Republici  Hrvatskoj, Podrska radu Centru kroz prikupljanje i pracenje
Organizacije Udruga gradova u podataka o energetskom siromaStvu, mapiranju
civilnog drustva Republici  Hrvatskoj, potencijalnih  korisnika  Centra,  razmjena

Hrvatska udruga informacija i iskustava.

stanara i1 suvlasnika

zgrada...

REA Sjever, REGEA,

Podrska radu Centru kroz dijeljenje podataka o
energetskom siromastvu, razmjena informacija i

F;:(lj’?jtseke agencue I\KA\ZI:Ini)rA\’ IRERNE:\ iskustava. KLIK i ZEZ su potencijalni pruzatelji
| KLIK Z’EZ " platforme za crowdfunding kampanje pokrenute

kroz Centar.

OpSkI:]-DlleaCI _ HEP, Gradska plinara Podrska radu Centru kroz prll.cupljaflje i praenje

energijom i . podataka o energetskom siromaStvu, vanjski
Zagreb, Vodoopskrba i .. . . L

komunalne Coe struénjaci koji sudjeluju u provedbi radionica i

. . odvodnja, Cistoc¢a ..
djelatnosti edukacija za gradane.
Privatni sektor MSP, velika poduzeca PotenCIJaII_ sponzori i pruzatelji platforme za
crowdfunding kampanje pokrenute kroz Centar.

udenici, studenti, Svi zainteresiranih za edukaciju i za rad u Centru

kao bududi
auditori.

¢lanovi DOOR-4, ostali
zainteresirani gradani

Volonteri energetski  savjetnici/mentori ili

Marketing strategija

Glavni komunikacijski cilj je motivirati §iri krug dionika i gradana u lokalnoj zajednici da sudjeluju i
daju svoj uvid u stvarne probleme i moguca rjeSenja. Nadalje, taj komunikacijski cilj funkcionira u oba
smjera — nakon prikupljanja informacija gradana trebalo bi ih analizirati i prosiriti na lokalne vlasti i
dionike koji razvijaju planove i legislativu. Cilj svih povezanih mjera je poboljsati lokalne strategije i
politike vezane uz energetsko i klimatsko planiranje te energetsko siromastvo.

Provedbom aktivnosti marketinske strategije povecat ¢e se svijest dionika i promijeniti ponaSanje, §to
¢e poduprijeti promicanje lokalnih energetskih planova, poboljsati kapacitete javnosti za razvoj novih
politika i potaknuti uklju¢ivanje gradana. Ti ¢e se ciljevi posti¢i kroz dva pristupa komunikacijskih
aktivnosti:

a. Postavljanje web stranica, publikacije, letci, video s intervjuima i drustvenim medijima. Glavna
ciljana publika tih aktivnosti su gradani koji su u riziku energetskog siromastva, kao i dionici
zaduzeni za upravljanje energetskim sustavom. Komunikacijski pristup temelji se na
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kontinuiranom azuriranju komunikacijskih kanala te na identifikaciji strateskih poruka i
predstavljanju rezultata.

b. Drugi pristup planiran je uklju¢ivanjem medija, organizacijom ciljanih dogadaja kao $to su
sastanci fokus grupa na lokalnoj razini na temelju participativnog pristupa ukljucivanju lokalnih
dionika i povecanjem njihova znanja prema toj temi. Organizacije civilnog drustva prosiruju
prihvac¢anje medu aktivnim gradanima i nastavljaju proces ucenja i djelovanja. Oni takoder
objedinjuju znanje koje moze pomoc¢i drugim gradanima, dionicima, kao i vlastima i
donositeljima odluka. Takoder je vazno da te organizacije civilnog druStva mogu objediniti
ljudske resurse, druge resurse i fondove te se ta sredstva zatim mogu aktivno upotrijebiti za
provedbu projekata gradana.

Strategiju ¢e koordinirati osoba odgovorna za koordinaciju i komunikaciju medu dionicima. Predstavit
¢e se i najrelevantnijim akterima u tom procesu, s pojedinostima o posebnim ciljevima, ciljanoj publici,
o¢ekivanim rezultatima, pristupima, aktivnostima i prorac¢unu.

Informiranje, osposobljavanje i edukacija ciljane publike i dionika tri su vazne aktivnosti na koje se
treba usmjeriti kako bi se ojacalo sudjelovanje i ukljucenost te stvorila kultura koja prihvaca energetsku
odrzivost na lokalnoj razini.

Ovisno o ciljanoj publici postoje razli¢ite aktivnosti koje bi mogle pomo¢i ili potaknuti interakciju s
ciljnim skupinama. Aktivnosti su grupirane kao dogadanja uzivo i on-line aktivnosti:

Dogadanja uzivo:

Ovakva su dogadanja vrlo u¢inkovita kada je namjera da se poruka objavi javnosti, a posebno starijim
osobama ili osobama s ograni¢enim pristupom elektri¢noj energiji, televizijskom i radijskom signalu ili
Internetu. Stoga ¢e se podrska javnosti za osnivanjem i djelovanjem Centra potaknuti i poboljsati kroz
pripremu i distribuciju brosura, plakata i letaka. Navedeni C¢e materijali biti postavljeni na
visokofrekventnim mjestima u gradu (npr. oglasne plo¢e po kvartu, knjiznica...) kako bi se doprlo do
¢im vecéeg broja potencijalnih korisnika. Takoder, krajnjim korisnicima ¢e se problematika pribliziti
putem organizacija ciljanih javnih dogadanja i tiskanja 1 podjele promotivnih materijala.

U nastavku su podrobnije opisane marketinske metode i dogadanja uzivo koje ¢e se koristiti za
promoviranje djelovanja Centra.

MarketinSka metoda Opis ‘

BroSure Pomocu brosura ¢e se krajnjim korisnicima dostaviti opisi mjera koje
mogu implementirati kako bi poboljsali svoju energetsku situaciju te
kontrolirali i eventualno smanjili raCune za energente u Svojem
kucanstvu. Distribuirat ¢e se na razli¢ite nacine: osobnom podjelom,
postom ili putem polica za brosure na lokacijama s velikim prometom.

Plakati Plakati ¢e biti dizajnirani da ukljucuju tekstualne i graficke elemente
sadrzavati sazete opise glavnih aktivnosti Centra, promovirat c¢e
dogadanja koja ¢e se organizirati u Centru te ¢e jasno prikazivati lokaciju
i radno vrijeme Centra. Isti ¢e se postavljati na prostorima oznacenim za
plakatiranje, na prostorima u blizini Centra te na drugim
visokofrekventnim javnim mjestima.

Letci Letci ¢e sadrzavati slicne informacije kao i plakati, ali u manjim
dimenzijama te ¢e biti distribuirani na javnim mjestima, dijeljeni
pojedincima ili slani postom.

Javna dogadanja U sklopu djelovanja Centra organizirat ¢e se vise vrsta javnih dogadanja
- konferencije, radionice, seminari, okrugli stolovi, informativni dani i
sli¢no. Ti ¢e se dogadaji organizirati u prostorima samog Centra, u
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Ostali promotivni
materijali

On-line aktivnosti:
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prostorima partnerskih organizacija ili na javnim povrSinama
samostalno ili u sklopu nekog veceg dogadanja (sajma i sli¢no).
Promotivni materijali koji ¢e se izraditi u sklopu promocije Centra bit ¢e
proizvodi koji ¢e korisnicima biti od konkretne pomo¢i. Planira se izrada
platnenih vreéica, vanjske memorije (USB), rokovnika, kemijskih
olovaka i prenosivi punjaci za manje elektroni¢ke uredaje. Na proizvode
¢e biti tiskani logo Centra i DOOR-a te ¢e se dijeliti korisnicima tijekom
individualnih savjetovanja ili javnih dogadanja.

On-line marketing usredotoéen je na izgradnju zajednica, dijeljenje sadrzaja i privlaenje publike.
Postoje tri kljuéna naéina na koje digitalno oglasavanje moze poboljsati izvedbu marketinskih

aktivnosti:

1. Povecanje svijesti o Centru i njegovim aktivnostima prikazivanjem sadrzaja pojedincima
unutar i izvan postoje¢ih mreza.
2. Bolje razumijevanje ciljane publike koristenjem ciljanog usmjeravanja i analitike platforme

oglasa.

3. Stvaranje sadrzaja s ve¢im dosegom Kroz razumijevanje istoga te analize $to pomaze u
postizanju ciljeva projekta, a §to ne.

U nastavku je dan popis online marketinskih metoda koje ¢e se koristiti za promociju aktivnosti Centra
navedenih u ovoj strategiji. Odabir metode ovisit ¢e o ciljanoj skupini, naéinu provedbe aktivnosti,
duljini provedbe aktivnosti, dostupnom proracunu te osobama koje tu aktivnost provode i koje su

dostupne za suradnju.

Marketinska metoda ‘

Za promociju aktivnosti Centra opisanih u ovoj strategiji koristit ¢e se
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn i YouTube i to na sljedeéi nacin:

Drustvene mreze

Internetsko oglasavanje

Objava kratkih tekstova s poveznicama na relevantne ¢lanke ili
dogadanja na Facebook-u, Twitter-u i LinkedIn-u;

Objava fotografija s kratkim tekstovima i poveznicama na
relevantne ¢lanke i dogadanja na Instagram-u;

Objava edukativnih videa na YouTube-u.

Objave na ovim servisima bit ¢e redovite, odnosno na servisima
Facebook, Twitter, LinkedIn i Instagram najmanje 2 puta tjedno. Na
servisu YouTube najmanje 4 puta godiSnje.
Sljede¢e opcije Internetskog oglaSavanja koristit ¢e se za potrebe
provedbe aktivnosti Centra iz ove strategije:

Content marketing ili marketing sadrzajem kreiranjem
originalnog, relevantnog i korisnog sadrzaja, koji ¢e lako privuci
pozornost korisnika te im na nenametljivi naCin predstaviti
odredene usluge Centra. Ovaj oblik marketinga ukljuce izradu
pisanog sadrzaja, infografika, online i offline ¢asopisa, te drugih
sadrzaja kojima je cilj ojacati odnos s korisnicima i promovirati
aktivnosti Centra. Ove ¢e se aktivnosti provoditi kontinuirano,
a sadrzaj Ce se revidirati i nadopunjavati na mjese¢noj razini
koristec¢i postojecu Internet stranicu DOOR-a.

E-mail marketingom ¢e se slati poruke na e-mail adresu
korisnika koji su se unaprijed predbiljezili na listu primatelja.
Kreirat ¢e se bilteni (tzv. newsletteri) sa sadrzajem koji bi
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mogao zainteresirati korisnike te ¢e se isti slati u njihove
elektronske sanduc¢i¢e najmanje jednom u dva mjeseca.
Internetski  portali i Sadrzaj koji ¢e se stvarati putem aktivnosti opisanih u ovoj strategiji bit
stranice partnera ¢e prilagoden za objavu na Internet stranicama lokalnih, regionalnih i
nacionalnih medijskih kuc¢a. Sadrzaj ¢e se plasirati medijskim kuc¢ama
putem medijskih priopéenja te ¢e ukljucivati sve stavke bitne za
adekvatno pracdenje objave kao i1 provedbe ove komunikacijske
aktivnosti. Osim medijskim ku¢ama, sadrzaj ¢e se slati i partnerima na
provedbi aktivnosti kako bi isti objave mogli prezentirati i na svojim
Internet stranicama te putem svojih drustvenih mreza i online
komunikacijskih kanala. Ovi sadrzaji ¢e se stvarati, slati i objavljivati na
dvotjednoj bazi.
Televizijsko i radijsko TV i radijskim oglasavanjem predvida se promoviranje aktivnosti i
oglasavanje usluga Centra prvenstveno starijoj populaciji kojoj su navedeni mediji
izvor informiranja. Ova vrsta oglasavanja prilika je da se jednim ciljanim
programom dopre do velikog broja korisnika. Predvida se ukljucivanje
priloga o radu Centra u relevantne programe lokalnih, regionalnih i
nacionalnih TV kuca i radijski postaja i to najmanje jednom u 6 mjeseci.

Monitoring i evaluacija

Uspjesnost rada Centra za borbu protiv energetskog siromastva pratit ¢e se ispunjavanjem indikatora
navedenih u tablici, razradenim po svakoj aktivnosti Centra. Ti mjerljivi indikatori proizlaze izravno iz
provodenja aktivnosti te se njihovim prac¢enjem ujedno prati i djelovanja Centra.

1. Podiéi svijest i znanje gradana o energetskom siromastvu te pomo¢ pri rjesavanju

izazova s kojima se kuéanstva koja su u riziku od energetskog siromastva susrecu
Edukacija gradana i Brojradionicakoje se bave uvodomu Potpisne liste, fotografije
organiziranje dogadaja cnergetsko siromastvo 1 javnim
na temu energetskog Politikama
siromasStva i energetske Broj radionica ,ucenje ¢itanja Potpisne liste, fotografije
ucinkovitosti racuna“ 1 ,savjeta za promjenu

ponasanja i ustedu energije*

Broj radionica na temu ,,kako postati Potpisne liste, fotografije
potrosa¢  koji kontrolira vlastitu
proizvodnju i potrosnju‘

Broj radionica na temu ,,zdravstvene Potpisne liste, fotografije
tegobe povezane s energetskih
siromastvom*

Broj radionica s predstavnicima Potpisne liste, fotografije

stanara

Broj Info dana o energetskom Potpisne liste, fotografije
siromastvu

Broj webinara o0 energetskom Potpisne liste, fotografije
siromastvu

Broj okruglih stolova o energetskom Potpisne liste, fotografije
siromastvu

o AL ®
Py 7 .‘ ;IK’ [
! v <N
b e ' CUROPIX] 5" HUK \ —l/
- B a t l} .
- Zapdno ¢ }".',5'..,' 1 J ' .

iF

£) FONSOW €

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Sadrzaj dokumenta Iskljutiva Je odgovornost

Druitva za oblikovanje odrzivog razvoja



<

ODRZIVIM POSLOVANJEM DO BOLJE KLIME

Ukljudivanje volontera i
njihovo obrazovanje

Va§ Stedljivi sat -
Jednostavni  energetski
pregledi kucanstava na
podrucju grada Zagreba
u riziku od energetskog
siromastva

Savjetovanje i potpora
kod pripreme
dokumentacije za
prijavu na natjecaj za
sufinanciranje

energetske obnove
obiteljskih  kuca i
viSestambenih zgrada s
posebnim naglaskom na
kucanstva u riziku od
energetskog siromastva

Financijsko savjetovanje
i pomo¢ u potraznji
najboljeg  financijskog
mehanizma za provedbu
mjera energetske
ucinkovitosti

Aktivnostima obuhvac¢eno najmanje
200 gradana

Broj treninga, obuka i edukacija za
savjetnike/mentore/auditore za rad u
centru

Mail lista volontera radi dijeljenja
relevantnog sadrzaja te radi stalnog
ukljucivanja volontera u rad centra
Broj provedenih  jednostavnih
energetskih pregleda (uzivo, preko
telefona ili posjetom kucanstva)

Broj unosa u alat (POWERPOOR i
IDEA ) za provedbu jednostavnih
energetskih pregleda.

Broj udijeljenih prakti¢nih savjeta i
preporuka za provedbu jednostavnih
mjera

Broj ispunjenih nacionalnih upitnika
0 energetskom siromastvu
Broj dokumentacije pripremljene za

prijavu na otvorene natjecaje za
ranjive skupine gradana.

Broj provedenih savjetovanja od
strane DOOR-a gradanima za prijavi
na pozive FZOEU i natjecaje drugih
institucija usmjerenih na energetski
siromasne gradane

Nabava
paketa

jednostavnih  energetskih

Broj podijeljenih energetskih paketa
kroz rad centra

Broj provedenih financijskih savjeta
za sve mjere

?f/
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Potpisne liste, fotografije

UruCeni  certifikati  nakon
edukacije (npr. POWERPOOR
certifikat za  energetskog
savjetnika ili mentora
Potpisna lista

Potpisna  lista,  reporting
formular

Potpisnha lista

Potpisna lista

Ispunjeni upitnici

Izraden dokument

Potpisna lista, fotografije

Izraden dokument

Izraden dokument,
lista

potpisna

Izraden dokument, potpisna
lista

2. Postati centralna tocka u gradu Zagrebu za pitanja energetskog siromastva

Mapiranje i izrada baze
podataka o energetski
siromasnim kuc¢anstvima

Izradena mapa rizika od energetskog
siromastva na temelju provedenih 300
nacionalnih upitnika o energetskom
siromastvu

) dokumenta Iskljuéiva Je odgovorn

¢ odriivog razvoja
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na podruju grada
Zagreba

Javno zagovaranje
prilikom donoSenja
novih zakona i programa
na temu energetskog
siromastva

Izradena baza podataka 0
energetskom siromastvu

Izraden plan zagovaranja prema
donositeljima odluka

Odrzan sastanak s relevantnim
hrvatskim predstavnicima u
Europskoj komisiji/parlamentu
Dostavljena misljenja na lokalne
akcijske planove i strategije
povezanih s temom energetskog
siromastva

Dostava misljenja o strateskim
dokumentima i legislativi na
regionalnoj i nacionalnoj razini
povezanih s temom energetskog
siromastva

Izraden dokument

Izraden dokument

Potpisne liste, fotografije

Izraden dokument

Izraden dokument

3. Kontinuirana suradnja i razmjena s organizacijom koje se bave problematikom
energetskog siromastva

Sastanci i razmjena
novih saznanja i
informacija medu
partnerima i drugim

organizacijama koje se
bave problematikom
energetskog siromastva

Radionice i edukacije za
ciljane skupine

Priprema, prijava i
implementacija
zajednickih projekata i
inicijativa

Broj odrzanih sastanaka

Broj odrzanih sastanaka  kroz
nacionalni savjetodavni centar za
energetsko siromastvo

Mail lista s ¢lanovima savjetodavne
platforme

Dio web stranice DOOR rezerviran i
oblikovan za c¢lanove savjetodavne
platforme

Broj provedenih ciljanih radionica

Broj provedenih
projekata i inicijativa

zajednickih

Pozivi, fotografije, potpisne
liste 1 zapisnici s odrzanih
sastanaka;

Dopisi (mailovi) s dostavom
misljenja na lokalne akcijske
planove i strategije

Pozivi, fotografije, potpisne
liste i zapisnici s odrzanih
sastanaka;

Dopisi (mailovi) s dostavom
misljenja na lokalne akcijske
planove i strategije

Potpisna lista

Izraden dokument

Pozivi, fotografije i potpisne
liste vezane za odrzane javne
tribine i radionice

Izraden dokument

Provedba aktivnosti Centra pratit ¢e se kontinuirano tijekom godine, a evaluacija ¢e se vrsiti jednom u
godinu dana izradom evaluacijskog izvjesca.
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Druitva za oblikovanje odrzivog razvoja

pska unija iz Europskog socijalnog fonda.



