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Dokument je izraden u okviru projekta ,,Zajedno do ugodnijeg stanovanja 4 koji provodi Drustvo za oblikovanje
odrzivog razvoja (DOOR) uz financijsku potporu Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom Grada
Zagreba. Sadrzaj ovoga dokumenta iskljuciva je odgovornosti Drustva za oblikovanje odrzivog razvoja i ni pod kojim se

uvjetima ne moze smatrati kao odraz stajalista Grada Zagreba.


mailto:info@door.hr
http://www.door.hr/
mailto:socijalna-zastita@zagreb.hr

Sadrzaj

VOO <.ttt ettt b ettt b Rt e b ot R Rt n e bRt R R e bR Rt e bRt R bt e bR b st e b 3
SITOMASIVO T INVAIIATEET ... .eeeueietieteete ettt ettt et ettt e bt b e et e tesa e e s aeesheesae e bt eaeeeaeesbeenbeenbeeabesabesatesatesaeanbeenseenteans 5
Energetsko siromastvo 1 INVAIIAIEEE........eecreiiirierieiie ettt ettt ettt re e b e b e e e s s nree 6
Rezultati razgovora s osobama koji se skrbe za 0sobe s iINValiditetom..........ccoceiieieieriereces e 7
Prijedlog mjera za suzbijanje energetskog siromastva na podrucju Grada Zagreba ..........ccccevivveririrceenienenineneeeeeenen 13
ZAKIJUCAK ..ottt st ettt et h bRt a Rt s et sh e SR nR e e Rt e R et eR et e R e e eh e e b e e R e e nesanesheesreenreeneenneene 16
[ZVOF Tttt et et e et R e Rt R e e Rt R e e Rt R e e h e R e Rt Rt Re R e et r e et re e ne e 17

Drustvo za oblikovanje odrZivog razvoja
Janka Rakuse 1, HR- 10 000 Zagreb oiB. 19904220725
T. +385 14655441 E info@door.hr

www.door.hr


tel:%2B385%201%204655%20441
mailto:info@door.hr

Uvod

Projekt ,,Zajedno do ugodnijeg stanovanja 4“ nastavak je istoimenih projekata na temu energetskog
siromastva. Cilj tih projekata je utvrdivanje specificnih energetskih potreba i uvjeta stanovanja osoba s
invaliditetom. Na temelju rezultata predlazemo i poticemo donosenje inkluzivnih lokalnih javnih politika i
mjera. Projekt se provodi uz financijsku podrsku Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
Grada Zagreba. Projekt naglasava potrebu za jednakim moguénostima svih gradana Grada Zagreba
podizanjem kvalitete zivota ranjivih skupina, s fokusom na osobe s invaliditetom.

U ovom dokumentu predstavljeni su rezultati provedbe projekta ,,Zajedno do ugodnijeg stanovanja 4
te su dane preporuke za daljnje korake za poboljsanje kvalitete zivota osoba s invaliditetom u Zagrebu. Najprije
pokazujemo politike koje je RH prihvatila na ovom podrucju, zatim ukratko ocrtavamo odnos siromastva i
invaliditeta, a u trecem se odjeljku fokusiramo na energetsko siromastvo i invaliditet. Slijedi prikaz
empirijskog istrazivanja koje je obuhvatilo 10 kuéanstava s osobama s invaliditetom. Radi se o prigodnom
uzorku koji nije reprezentativan, no daje uvid u potrebe i probleme ove ranjive skupine. Vjerujemo da
predstavlja dobru osnovu za jacanje dijaloga i razvoj mjera koje ¢e omoguciti unapredenje kvalitete zivota i
smanjivanja energetskog siromastva ove ranjive skupine.

Kljuéne konvencije i standardi u podrué¢ju socijalne i ekonomske sigurnosti gradana usvojene su na
razini Ujedinjenih naroda, Europske unije i Vije¢a Europe. Republika Hrvatska je ¢lanica tih organizacija i
potpisnica svih klju¢nih medunarodnih dokumenata kojima je preuzela obvezu zaStite i promicanja ljudskih
prava osoba s invaliditetom kako bi mogle ravnopravno sudjelovati u gradanskim, politi¢kim, ekonomskim,
drustvenim 1 kulturnim podru¢jima Zivota. Svoje opredjeljenje za puno ostvarivanje svih temeljenih ljudskih
prava osoba s invaliditetom, Republika Hrvatska je kao tre¢a drzava po redu u svijetu potvrdila i potpisivanjem
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda 2007. godine. Time je pokazala da Zeli slijediti
put napretka postujuéi nacela Konvencije i prava osoba s invaliditetom u potpunosti (Narodne novine,
42/2017). Drustvena briga o osobama s invaliditetom u veéoj je mjeri u nacionalnoj nadleznosti. Ipak jedinice
lokalne uprave i podruc¢ne (regionalne) samouprave duzne su stvarati pretpostavke za ostvarivanje zacrtanih
ciljeva, postujuci pri tome temeljne medunarodne i nacionalne dokumente na podrucju skrbi o osobama s
invaliditetom.

Raspolaganje odgovaraju¢im podacima o invaliditetu preduvjet je za planiranje odgovaraju¢ih mjera
i donosenje programa za osobe s invaliditetom. U Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom, stanje na dan
23.09. 2020., zabiljezeni su podaci za 582.428 osoba s invaliditetom ili 14,35% populacije RH. U ukupnom
broju osoba s invaliditetom 334.816 c¢ine muskarci (57,5%), a 247.215 Zene (42,5%). Najveci broj osoba s
invaliditetom nalazi se u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj zupaniji - oko 30% od ukupnog broja osoba

s invaliditetom u RH (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2020).
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Dobar uvid u postojecu situaciju u Gradu Zagrebu vezano za problematiku energetskog siromastva i
njegovo suzbijanje daju prethodni projekti DOOR-a i partnera: ,,Zajedno do ugodnijeg stanovanja 1, 2 i 3“ te
,FER rjesenja za bolju zajednicu‘ projekt koji je sufinanciran iz Europskog socijalnog fonda uz podrsku Ureda

za udruge Vlade Republike Hrvatske!

Lhttps://door.hr/portfolio/fer-rjesenja-za-bolju-zajednicu/
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Siromastvo i invaliditet

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u Hrvatskoj je 2019. godine stopa rizika od siromastva iznosila
18,3 posto. Indikator osobe u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti odnosi se na one osobe koje su u
riziku od siromastva ili su u teSkoj deprivaciji ili Zive u kuc¢anstvima s niskim intenzitetom rada. Prema tom
pokazatelju za 2019., u Republici Hrvatskoj u takvu je poloZaju bilo 23,3% osoba. Medutim, veliki nedostatak
u Hrvatskoj predstavlja i mali broj podataka tj. istrazivanja koji ukljucuje osobe s invaliditetom, a jo§ manje
onih koji istrazuju temu siromastva osoba s invaliditetom. Nema sluzbenih podataka o stopama siromastva
osoba s invaliditetom. U godi§njem izvje$¢u Drzavnog zavoda za statistiku Pokazatelji siromas$tva i socijalne
iskljucenosti ne identificira osobe s invaliditetom, ali je evidentirano da je u 2019. godini najvisa stopa rizika
od siromastva prema najc¢e$¢em statusu u aktivnosti bila za nezaposlene osobe i iznosila je 45,3%.

Prema izvjestaju Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. rujna 2020.
godine, osobe s invaliditetom ¢ine udio od 4,2% u ukupnom broju nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciji
Zavoda. Najveci broj nezaposlenih osoba s invaliditetom evidentiran je u Gradu Zagrebu (1.302 ili 21%).
Vecina osoba s invaliditetom su dugotrajno nezaposlene, odnosno prijavljene su u evidenciji Hrvatskog zavoda
za zapoSljavanje viSe od 12 mjeseci (4.086 ili 65,8%). Takoder, u razdoblju od 1. sijecnja do 30. rujna 2020.
godine posredovanjem Hrvatskog zavoda za zaposljavanje zaposleno je ukupno 115.317 osoba. Od tog broja
1.848 su osobe s invaliditetom (udio od 1,6% ), $to je za 21,4% manyji broj tj. za 0.3% manji udio nego u istom
razdoblju prosle godine.

Invaliditet je vazno pitanje u mjerenju stope siromastva. Podaci pokazuju da su osobe s invaliditetom
u zemljama s niskim i srednjim prihodima ‘siromasnije od svojih vr$njaka s invaliditetom u pogledu pristupa
obrazovanju, pristupa zdravstvenoj zastiti, zapoSljavanja, dohotka, socijalne podrSke i gradanskog
sudjelovanja’(Groce, N., Kett, M., Lang, R., & Trani, J-F. 2011). Odnos izmedu invaliditeta i siromastva prepoznat
je u literaturi jo§ od 1990-ih (Elwan, 1999; Speare & Rendall, 1990; Reith, 1994). U meduvremenu se broj
empirijskih dokaza koji podupiru postojanje ove veze povecao (Pinilla-Roncanci & Alkire, 2020; Binh Vu,
Khanam, Rahman & Nghiem, 2020; Banks, Kuper i Polack, 2017). Osobe s invaliditetom i njihove obitelji
suocavaju se s dodatnim izravnim troSkovima (npr. za lijeenje), neizravnim troSkovima (npr. za neformalnu
skrb) i oportunitetnim troskovima (npr. pristup zaposljavanju), koji povecavaju njihov rizik od siromastva
(Pinilla-Roncancio, Alkire, 2020:2). Prema tome, obitelji s djecom s invaliditetom u vecem su riziku od

siromastva.
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Vaznost obuhvacanja svih dimenzija siromastva prepoznata je i u Agendi 2030 za odrzivi razvoj®. S
jedne strane, cilj 1.2 utvrduje da bi drzave do 2030. trebale smanjiti udio muskaraca, Zena i djece koji zive u
siromastvu u svim njegovim dimenzijama i to za polovicu. S druge strane, invalidnost se izri¢ito spominje 11
puta, osobe s invaliditetom prepoznaju se kao ranjiva skupina i poziva se na razdvajanje podataka po razli¢itim
podskupinama, ukljucuju¢i osobe s invaliditetom. U tom kontekstu, Agenda 2030. poziva na bolje
razumijevanje $to je viSedimenzionalno siromastvo i kako pojedina¢ne osobine mogu biti faktor koji poveéava

rizik od siromastva i oduzetosti odredenih skupina, ukljucujuéi osobe s invaliditetom.

Energetsko siromastvo 1 invaliditet

Pristupacnost energije za osobe s invaliditetom ponekad predstavlja veliki izazov. Racuni za energiju obi¢no
su veci U kuéanstvima s osobama s invaliditetom. Zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba skuplje je za
osobe s invaliditetom. Radi se o npr. povecanim troskovima za prijevoz, posebne prehrambene potrebe,
terapije, pomagala i sl. Veéi troskovi povezani s invaliditetom utje¢u na koli¢inu novca koju osobe s
invaliditetom imaju na raspolaganju za placanje energije i drugih osnovnih ra¢una. UN-ovo izvjesce za 2018.
isti¢e da se taj teret povecava Cinjenicom da osobe s invaliditetom Cesto imaju manje financijskih sredstava da
bi mogle placati racune za energiju. Sli¢no tome, obitelji s djecom s invaliditetom u veéem su riziku od
siromastva.

Ovisno o vrsti invaliditeta, osobe s invaliditetom u vecoj ili manjoj mjeri imaju problema s
mobilno§c¢u. Postoji mnostvo stanja i oStecenja koja mogu dovesti do smanjene pokretljivosti u kudi i izvan
nje. Sto se ti¢e koriStenja energije, primarni utjecaj je na zagrijavanje prostora, jer kod veéine ljudi
nepokretnost ili relativna nepokretnost dovodi do smanjenja brzine metabolizma (usporavanje stvaranja
tjelesne topline), posljedi¢no to dovodi do potrebe za viSom temperaturom okoline. Uz to, problemi s
mobilno§¢u vjerojatno ¢e povecati koli¢inu vremena provedenog u zatvorenom $to utjece na koli¢inu potroSene
energije i troskove kuc¢anstva. Osim vremena provedenog kod kuce radi smanjene mobilnosti, dodatni troskovi
mogu nastati i radi u¢estalog pranja rublja i suSenja odjece i posteljine; posebnog oblika rasvjete zbog oStecenja
vida; ucestalijeg kuhanja zbog posebne prehrane koja je vezana uz zdravstveno stanje...

Programi univerzalnog pristupa energiji obi¢no su usmjeravali paznju na ukljucivanje ranjivih
pojedinaca u drustvo, obi¢no Zena, djece i starijih osoba. Relativno malo fokusa stavljeno je na energetski
deficit koji imaju osobe s invaliditetom. Potrebno je prepoznati razlike u potrebama starih i nemoc¢nih

kucanstava ili osoba s kroni¢nom boles¢u, osoba s invaliditetom kako bi posvetili pozornost ublazavanju

2 Agendu 2030. za odrZivi razvoj usvojena je na Summitu Ujedinjeni naroda o odrZivom razvoju 2015. godine u New
Yorku. Agendu je usvojilo 193 zemlje. Glavnu okosnicu Agende 2030 predstavlja 17 ciljeva odrzivog razvoja, razradenih
u 169 pod-ciljeva.

Drustvo za oblikovanje odrZivog razvoja
Janka Rakuse 1, HR- 10 000 Zagreb oiB. 19904220725
T. +385 14655441 E info@door.hr

www.door.hr


tel:%2B385%201%204655%20441
mailto:info@door.hr

energetskog siromastva u tim segmentima stanovniStva jer su te skupine najce$¢e socijalno i politicki
marginalizirani te zbog toga imaju poteskoce u povecanju svijesti vlade i politicara da prepoznaju njihove
potrebe. Stavljanje veceg naglaska na odredene drustvene skupine nudi bolje razumijevanje ovog problema.
Bez prepoznavanja razlika izmedu socijalnih grupa i vaznosti energetskog siromastva za njih, mogu se

previdjeti precizne potrebe i ranjivosti u razvoju politika i mjera za suzbijanje energetskog siromastva.

Rezultati razgovora s osobama koji se skrbe za osobe s invaliditetom

Tijekom prosinca 2020. godine u okviru projekta sociologinja iz DOOR-a razgovarala je s 10 sudionika koji
su pristali dati informacije o svojim kucanstvima. Tijekom razgovora prikupljeni su osnovni demografski
podaci kao i podaci o potro$nji energije, osnovne informacije o energetskoj uc¢inkovitosti zgrade, podaci o
zdravlju te 0 osobnoj procjeni zdravlja i zivotnih uvjeta ispitanika. Pitanja su se odnosila na potrebe vezane uz
specificne vrste invaliditeta. Osobe s invaliditetom nisu homogena skupina. Njihove se potrebe razlikuju
ovisno o vrsti i tezini njihovog oStecenja. Na temelju rezultata i potreba, DOOR je pripremio i poslao
personalizirane pakete koji su obuhvacali energetski u¢inkovitu opremu koja ¢e im pomoci u ustedi energije
(Stedne led zarulje, perlatore za vodu, Stedne glave za tus, refleksijske folije za postavljanje iza radijatora i sl.).

Sudionici su ¢lanovi razli¢itih udruga za osobe s invaliditetom (udruga Oko, Kolibri¢i i Sjena) koji se
skrbe za osobu s odredenom vrstom invaliditeta. Svi sudionici su ispunili online privolu za obradu podataka
S§to nam je omogucilo prikazivanje podataka i citiranje sudionika u ovoj analizi. Uzorak je neprobabilisticki i
sastoji se od 10 ispitanika. Tri sudionice imaju status roditelja njegovatelja, ostali sudionici skrbe se i/ili Zive
u istom ku¢anstvu s osobom koja ima odredeni oblik invaliditeta. S obzirom na mali broj sudionika ove podatke
ne mozemo generalizirati, ali moZemo podijeliti njihova iskustva i iskoristiti ih za daljnji rad na temi posebnih
energetskih potreba osoba s invaliditetom. Glavni fokus razgovora sa sudionicima bio je na energetskim
potrebama ljudi s tjelesnim, kognitivnim i senzornim o$te¢enjima te obitelji s djecom s invaliditetom. Zbog
vremenskih ograniéenja i izvanredne epidemioloSke situacije nije bilo moguce detaljno istraziti stambene
prilike ljudi, iako analiza prepoznaje vaznost energetski u¢inkovitih domova kao jednog od glavnih pokretaca
za suzbijanje energetskog siromastva.

Sedmero sudionika zivi u stanu u zgradama koje su starije od 25 godina (3) i 35 godina (4), a ostali
sudionici (3) Zive u ku¢ama starijim od 35 godina. Petero sudionika posjeduje stambeni objekt u kojem Zzivi
od kojih je dvoje sudionika koji posjeduju stambeni objekt ali uz stambeni kredit. Dvoje sudionika Zivi u
ku¢ama koji su u vlasnistvu jednog od ¢lana uze obitelji, a dvoje sudionika unajmljuje stambeni objekt u kojem
zivi. Dok jedno kuc¢anstvo Zivi u stanu od drzave. Tri sudionika Zive u potpunosti ne izoliranim objektima, dok
ostali sudionici imaju neku vrstu izolacije na zidu (5) ili ne znaju ima li zgrada odredeni oblik izolacije (2).
Prozorski okviri na stambenim objektima sudionika su drveni (4), plasti¢ni (3) ili kombinacija drvenih i

plasti¢nih okvira (3).
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Prosjecni troskovi za elektriénu energiju variraju od kucanstva do ku¢anstva u iznosima izmedu 200 i
400 kn mjesecno. Isto je i s mjese¢nim tro§kovima za vodu i grijanje. Prosjeéni mjese¢ni troskovi za vodu,
prema odgovorima sudionika variraju izmedu kucanstva od 150 do 600 kn. Najve¢i troskovi vezani uz energiju
odnose se na trosak grijanja za vrijeme zimskih mjeseci i ti troSkovi variraju izmedu 350 i 850 kn. Veéina
sudionika (8) griju se na plin, a dva sudionika na drva. Troje sudionika naveli su da povremeno koriste
elektrinu energiju za grijanje kako bi odrzali prostorije na prigodnoj temperaturi uz pomo¢ elektri¢nih
grijalica. Na troskove energije mogu utjecati i uredaji koje posjeduju sudionici. Sedam od 10 sudionika
posjeduje visestruke kucanske uredaje koji su stariji od 10 godina. Navedeni grafikon prikazuje koji su to
uredaji, 5 sudionika posjeduje hladnjak koji je stariji od 10 godina. Hladnjaci svima, pa i nas§im sudionicima
rade 24 sata dnevno §to znaci da veliku koli¢inu potroSene elektri¢ne energije u kucanstvu tih sudionika trose

stari hladnjaci. Samo dvije sudionice su izjavile da ne posjeduju elektri¢ne uredaje koji su stariji od 10 godina.

Uredaji stariji od 10 godina
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Grafikon 1: broj korisnika koji posjeduje uredaje starije od 10 godina

Takoder, 7 sudionika je odgovorilo da je stalno netko u kuc¢anstvu, §to moze dodatno povecati troskove zbog
kontinuiranog koristenja uredaja, osvijetljena i grijanja tj. energije potrebne za ugodan boravak u stambenom
objektu. Osobe s invaliditetom vjerojatnije ¢e provesti vie vremena U kuéanstvu ne samo radi smanjene
pokretljivosti ve¢ i radi potencijalnih drustvenih pritisaka i stigme koju osobe s invaliditetom osjecaju.
Osobama s invaliditetom, ovisno o vrsti invaliditeta, potrebna je pomoéna oprema i tehnologija $to zauzvrat
dovodi do vece potraznje za pristupom elektri¢noj energiji tj. veéim troskovima. U tablici je navedena oprema

koju su navela dva sudionika kao dodatnu opremu koju ucestalo koriste.
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Posebni uredaji prilagodeni Vrijeme koriStenja
za 0sobe s invaliditetom (sati)

Baterija za kolica 12 sati jednom tjedno
Antidekubitalni madrac 24

Respirator 24

Pulsni oksimetar 24

Aspirator 24

Pumpa za hranjenje 5

Elektromotorna kolica 1

Laptop 8

Tablet 5

Tablica 1: Dodatna oprema koristena u kucanstvu

Ostali troSkovi povezani s invaliditetom ukljucuju adaptaciju stambenog objekta. 5 sudionika je potvrdilo da
su u posljednjih 5 godina radili neki oblik adaptacije stambenog prostora kako bi je prilagodili za ¢lana
kucanstva koji ima invaliditet. Neki od navedenih adaptacija su: postavljanje rampe, proSirivanje unutarnjih
vrata i stavljanje kliznih vrata, kupaona prilagodena za ulazak s kolicima i postavljanje tu§ kabine umjesto
kade.

No, postoje i brojni drugi troskovi kojima se ¢esto ne posvecuje dovoljno paznje. To moze ukljucivati potrebu
za dodatnom odjecom koja je posljedica istroSenosti ili naglog povecanja ili gubitka kilograma. Ostali dodatni
troSkovi odnose se na potrebe pranja i kupanja, dodatni troskovi kuhanja zbog prehrambenih potreba te

koriStenje elektroni¢kih uredaja za lak$u komunikaciju.

., Svijetlo ostaje preko noci U njenoj sobi i u hodniku, koristi pomagala za komunikaciju poput tableta.
Potrebna je posebna prehrana zbog zdravstvenog stanja i kuhaju se dva rucka. Ves masina cesée radi zbog

prematanja pelena. Pranje terapijskog psa... *

Ovisno o drugim medicinskim stanjima i problemima s kojima se osobe s invaliditetom suo¢avaju moguca je
i dodatna potros$nja zbog odrzavanja optimalne temperature kucanstva. Neki od sudionika (2) su naveli da za
sustav hladenja koriste klime postavljene u vise soba zajedno s ventilatorima jer epilepsija kod djeteta uzrokuje

napadaje kod visokih temperatura.

,, Veca je potrosnja vode jer ju moram stalno prati, puno vise robe mijenjamo jer slini, zamaze se. Moramo

imati upaljenu klimu zbog nje. Dijete s invaliditetom reagira na visoke temperature zbog epilepsije. Mora se

‘

grijalica u kupatilu ranije upaliti. Televizor takoder cesée radi zbog nje.
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,,Po zimi sobe moraju biti toplije zato 5to se sinovi slabije krecu. Cesce se pere ves jer vise robe promijene

‘

nadan.’

Sukladno navedenim dodatnim troskovima, sedmero (7) sudionika smatra da zbog ¢lana kucanstva koji ima
invaliditet imaju veéu potro$nju. Sest (6) sudionika je navelo da s pote§ko¢ama podmiruju radune za energiju,
a petero (5) sudionika je navelo da su u posljednjih 12 mjeseci kasnili ili nisu mogli platiti na vrijeme racune
za komunalne usluge. To je utjecalo i na njihovu ostalu potro$nju tj. na smanjivanje troskova u kucanstvu.
Samo je troje (3) sudionika reklo da ne mora smanjivati ostale tro§kove koje imaju u kuéanstvo. Sest (6)
sudionika smanjuje ostale troskove poput odjece, obuce i sl., ¢etvero (4) sudionika smanjuje upotrebu tople
vode, koriStenje elektri¢nih uredaja i otvaranje prozora dok troje sudionika smanjuje troskove pri kupovini
prehrambenih proizvoda. Neke od navedenih mjera ustede potro$nje mogu negativno utjecati na zdravlje.
Primjerice nedovoljno otvaranje prozora tj. prozracivanje prostorija moze utjecati na kvalitetu zraka koju

ukucani udiSu.

Jeste li u zadnjih 12 mjeseci morali uciniti nesto od
sliedecega, a kako biste moglo platiti upotrebu energije u

kuci?

7
6
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4
3
2
1
0

Smanjiti Smanijiti Smanjiti Smanjiti ~ Smanijiti ostale  Smanijiti Nista od

troskove pri upotrebu koriStenje koristenje el. troSkove otvaranje navedenog
kupovini tople vode svjetla uredaja? (lijekovi, prozora
prehrambenih odjeca...)

proizvoda

Grafikon 2: Smanjena potrosnja
Na vecu potro$nju utjecu i neki problemi u stambenim objektima koje su sudionici naveli. Trunjenje prozora i
propuh moZe uzrokovati hladenje prostora zbog Cega je potrebna veca koli¢ina energije za zagrijavanje
prostora na adekvatnu temperaturu. Curenje slavine utjece na vecu potro$nju vode. Osim toga, neki od
problema koje sudionici imaju u kucanstvu takoder mogu utjecati na zdravlje, poput vlage, propuha i
nemoguénost zagrijavanja prostora na adekvatnu temperaturu. Glavni zdravstveni problemi vezni uz zivot u

nedovoljno zagrijanom prostoru su: respiratorni problemi, kardiovaskularni problemi, demencija (zbog
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neostvarivanja socijalnin kontakata i smanjene mentalne aktivnosti), reumatoidni artritis, pogorSanje

Parkinsonove bolesti te povec¢an zimski mortalitet (Simcock, Thomson, Petrova i Bouzarovski, 2018).

Problemi u stambenom objektu
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0
Vlaga Okviri prozora Propuh Nemoguénost Nemogucénost Neprimjerena Ostalo (curenje
ili pod trunu zagrijavanja hladenja rasjveta kuhinjsk pipe,
prostora na prostora na kade,
adekvatnu adekvatnu radijatora,
temperaturu  temperaturu velika buka)

Grafikon 3: Problemi u stambenom objektu
Uz sve ostale troskove tu su i znac¢ajni izdatci za lijekove i medicinske terapije koje su potrebne za odredene
vrste invaliditeta. Kao §to vidimo u Grafikonu 4, troskovi nasih sudionika za lijekove i/ili terapije variraju od

150 kn pa do ¢ak 10.000 kn mjesecno.

Prosjecni mjesecni izdatak za lijekove i/ili
medicinske terapije
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Grafikon 4: Prosjecni mjesecni izdatci za lijekove i/ili terapije

Zdravlje je prema svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO) definirano kao stanje opce psihofizicke i
emocionalne dobrobiti, a uvjeti u kucanstvu jedni su od ¢imbenika zdravlja. Zivot u kuéanstvu u kojem nisu

postignuti zadovoljavaju¢i uvjeti vezani uz temperaturu zraka, vlagu i sliéno mogu smanjiti rezistenciju na
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stresore te utjecati na mentalno i emocionalno stanje ukucana. Energetskom siromaStvu svojstven je niz
negativnih posljedica po zdravlje i dobrobit ljudi, pri ¢emu se respiratorna i kardiovaskularna oboljenja, ali i
mentalno zdravlje pogorSavaju zbog niskih temperatura i stresa povezanog s nepristupa¢nim cijenama energije
te kontinuirane brige oko racuna za energiju (Getaldi¢, Grdeni¢, Horvat, Robi¢, Rogulj, 2020:34). Rezultati
istrazivanja provedenog u Kanadi pokazali su da su subjektivni osje¢aji osobne relativne deprivacije statisticki
povezani s loSijim mentalnim i fizickim zdravljem (Mishra i Carleton, 2015). Mnogi roditelji djece s
invaliditetom pate od stresa, depresije, anksioznosti i krivnje jer ne mogu pruziti dovoljno sredstava i nemaju
se kome obratiti §to je navedeno i od strane jednog od sudionika. Prema tome, u borbi protiv energetskog

siromastva osim fizi¢kog zdravlja potrebno je uzeti u obzir i mentalno zdravlje te osigurati potrebnu pomoc¢.
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Prijedlog mjera za suzbijanje energetskog siromastva na podru¢ju Grada

Zagreba

Preporuke izloZzene u ovom dokumentu rezultat su prijasnjeg radnog iskustva DOOR-a na projektima u

suradnji s Gradom Zagrebom i projekta ,,Zajedno do ugodnijeg stanovanja 4“, a temelje se na sljede¢im

nacelima:

e Energetska uinkovitost treba predstavljati prvi korak u borbi protiv energetskog siromastva

jer doprinosi smanjenju potroSnje energije, izdataka za energiju i emisija staklenickih plinova te potice

razvoj lokalnog gospodarstva. Provedba mjera energetske uéinkovitosti ima pozitivne utjecaje na

zdravlje (uklanjaju se vlaga, stalni propuh i plijesan) te se opcenito povecava ugoda stanovanja.

e lzravnafinancijska pomo¢ je mjera koja se treba razmatrati tek nakon $to se iscrpe moguénosti

koje donose primjenu mjera energetske ucinkovitosti s obzirom na to da ne omogucava korisnicima

siguran izlazak iz energetskog siromastva te da se njome djeluje isklju¢ivo na ublazavanje problema

bez dugorocnog ucinka na uzroke energetskog siromastva.

Slijedom navedenog, predlazemo kao prvi korak u Gradu Zagrebu uspostaviti sustav za provedbu sljede¢ih

mjera:

1. Dio sredstava gradskog prora¢una namijeniti za provodenje mjera energetske u¢inkovitosti kod

kuéanstava kojima Grad snosi troSkove ra¢una za energiju / energente.

la.

1b.

»Energetski paket*“ koji sadrzi: reflektiraju¢u foliju za iza radijatora Cija je namjena
zadrzavanje topline unutar zidova stambenoga prostora, brtvilo za prozore i vrata Cija je
namjena sprjecavanje strujanja hladnoga zraka (propuha), LED zarulja ¢ija je dugotrajnost
znatno veca od zarulje sa Zarnom niti, perlator ili aerator ¢ija je namjena smanjenje potrosnje
vode mijeSanjem vode i zraka u omjeru 50:50, termometar ¢ija je namjena osvijestiti korisnika
o trenutnoj temperaturi kako bi mogao poduzeti potrebne mjere, produzni kabel s prekidacem
¢ija je namjena smanjenje potro$nje elektri¢ne energije isklju¢ivanjem svih priklju¢enih
uredaja istovremeno. Ova mjera provedena je na podrucju Grada u okviru projekata ,,Zajedno
do ugodnijeg stanovanja“ i ,,FER rjeSenja za bolju zajednicu®, a sadrzaj samog paketa moze
se prilagoditi s obzirom na potrebe korisnika i raspolozivi budzet. Ova mjera bazira se na
principima energetske ucinkovitosti te omogucuje ostvarivanje znacajnih uSteda u potrosnji
elektri¢ne 1 toplinske energije i vode uz niska ulaganja, a pritom se poboljSava kvaliteta 1
udobnost stanovanja za ku¢anstva obuhvaéena mjerom.

Zamjena kuéanskih uredaja ,,staro za novo“ je mjera u kojoj se stari kucanski uredaji
(primarno bijela tehnika) zamjenjuju novima, uz obvezu predaje starog uredaja prilikom

primitka novog. Ova mjera omogucuje uvodenje uredaja A razreda (najbolje A+ ili A++) koji
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¢ine veliku razliku u Stednji energije. Ovaj tip mjere zahtijeva sufinanciranje ili financiranje
novih uredaja, a korisnicima ¢e usteda energije biti vidljiva u relativno kratkom roku.

1c. Zamjena vanjske stolarije — znacajna koli¢ina energije gubi se kroz neadekvatnu i staru
stolariju - prozore i vrata. Zamjena stolarije energetski uéinkovitom je jedna od osnovnih
mjera energetske ucinkovitosti kojom se mogu ostvariti znac¢ajne ustede, a ujedno se mogu
poboljsati uvjeti stanovanja u slucajevima kada je osjetno kontinuirano strujanje hladnog
zraka kod stare i osusene stolarije.

1d. lako se ne nalazi u kategoriji jednostavnih mjera, energetska obnova zgrada predstavlja
najbolju i sveobuhvatnu mjeru energetske u¢inkovitosti. S obzirom da je to ujedno i financijski
najzahtjevnija mjera kao prvi korak predlaze se izrada procjene troskova energetske obnove
zgrada u vlasniStvu Grada ¢iji su stanovi dani na koristenje socijalno ugrozenim gradanima,
kao i procjena troSkova energetske obnove dijela zgrada u kojima zive korisnici gradske
pomodi, a koje su u privatnom vlasnistvu.. Budu¢i da troskovi znacajno variraju ovisno o tipu
zgrade (obiteljska kuca/viSestambena zgrada) i energetskom razredu. Za sve oblike energetske
obnove preporucuje se osmisljavanje sheme sufinanciranja u razli¢itim postotcima uz potpunu
obnovu zgrada u gradskom vlasnistvu gdje je moguce.

2. Edukacijom djelatnika gradskih ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, za imovinsko-
pravne poslove i imovinu Grada, za gospodarstvo, energetiku i zastitu okoliSa i Gradskog ureda za
zdravstvo te udruga koje pruzaju pomo¢ ugrozenim gradanima na podrucju Grada Zagreba (poput
Caritasa i Crvenog kriza) o mjerama energetske uéinkovitosti i Stednje energije jer se time mogu
osigurati doticaji s krajnjim korisnicima energetskih usluga. Informiranjem i educiranjem djelatnika
koji znanje potom prenose na volontere ili druge djelatnike, koji ¢e se baviti krajnjim korisnicama,
postizu se pozitivni pomaci u suzbijanju energetskog siromastva.

3. Osnivanje centara za rjeSavanje problema energetskog siromastva tj. lokalnih ureda koji javnosti
i pojedinim ciljnim skupinama daju nepristrane informacije o obnovljivim izvorima energije i
energetskoj ucinkovitosti. Cilj takvih centara je podizanje svijesti S$ire javnosti o energetskoj
uc¢inkovitosti i racionalnoj upotrebi energije. U Nacrtu Integralnog nacionalnog energetskog i
klimatskog plana za Republiku Hrvatsku za razdoblje od 2021. do 2030. godine navedeno je kako ¢e
se u okviru Programa suzbijanja energetskog siromastva, nastaviti s izgradnjom kapaciteta za borbu
protiv energetskog siromastva putem lokalnih info-centara te ¢e se energetski siromasnim gradanima,
kao i1 gradanima u riziku od energetskog siromastva, osigurati adekvatne informacije i savjeti o
mjerama energetske ucinkovitosti koje doprinose suzbijanju energetskog siromastva, kao i o
mogucnostima sufinanciranja aktivnosti na tom polju. Preporuka je da info-centri imaju energetske

savjetnike dostupne za posjete kucanstvima koji ¢e na temelju obavljenog energetskog pregleda
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korisnicima dati savjete 0 mogué¢im uStedama energije te ulaganjima kojima bi uklonili probleme u
kucanstvu vezane uz nepotrebne gubitke energije i zdravstvene rizike (plijesan i vlaga).

4. Podizanje svijesti unutar ministarstava i promicanje meduresorne koordinacije za rjeSavanje
energetskog siromastva medu osobama s invaliditetom. Mjere za suzbijanje energetskog
siromastva su i informiranje i savjetovanje, $to sve ukazuje na potrebu multisektorskog djelovanja, u
kojem smjeru se krecu javne politike, planovi i programi. To se moze iskoristiti i za razmjenjivanje
najboljih praksi i naucenih lekcija na lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj razini.

5. Revizija nacina na koje trenutne mjere utjecu na sposobnost osoba s invaliditetom da si priuste
upotrebu energije. Rezultate treba objaviti zajedno sa sveobuhvatnim i koherentnim akcijskim
planom zajedno s vremenski ograni¢enim ciljevima. Na taj nac¢in Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom mogu dobiti dovoljno informacija za reformu pomo¢i koju pruza osobama s
invaliditetom.

6. Ispitivanje prikladnosti financijskih potpora za osobe s invaliditetom i obitelji s djecom s
invaliditetom, na nacin koji pravilno uzima u obzir razne dodatne troSkove koji proizlaze iz
invaliditeta, uklju¢uju¢i dodatne potrebe za energijom i pomo¢nom tehnologijom.

7. Povecanje korisnosti mjere sufinanciranja troskova energije ugroZzenim kupcima energije. Jedna
od mogucénosti je proSirivanje vrsta racuna na koje se odnosi mjera sufinanciranja (plin, voda, itd.) te
omogucavanjem krajnjem korisniku da sam odredi koji ra¢un mu predstavlja najveci financijski teret
i prema tome usmijeri sredstva sufinanciranja.

8. Veca ukljucenost osoba s invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom u procese donoSenja
odluka kako bi osigurali da se njihove potrebe na odgovaraju¢i na¢in adresiraju u mjerama i zakonima.

9. Kontinuirana istraZivanja o uvjetima stanovanja i (ne) dostupnosti energije osoba s
invaliditetom. Azurnost podataka moze pridonijeti kontinuiranom pra¢enju uspjeha mjera i programa,
ali 1 brzem uocavanju potrebnih intervencija. To na kraju moze rezultirati i razvojem baze dostupnih

podataka o invaliditetu i energetskom siromastvu.

Drustvo za oblikovanje odrZivog razvoja
Janka Rakuse 1, HR- 10 000 Zagreb oiB. 19904220725
T. +385 14655441 E info@door.hr

www.door.hr


tel:%2B385%201%204655%20441
mailto:info@door.hr

Zakljucak

DOOR-ova kratka analiza pokazuje da se mnoge obitelji s djecom s invaliditetom suoc¢avaju s nizom dodatnih
energetskih potreba. Medutim, takoder ukazuje na to da postoji potreba za boljim razumijevanjem okolnosti i
energetskih potreba osoba s invaliditetom.

Brojna istrazivanja pokazuju da su kucanstva s osobama s invaliditetom ili dugotrajnom boles¢u pod
povecéanim rizikom od siromastva (Pinilla-Roncanci & Alkire, 2020; Binh Vu, Khanam, Rahman & Nghiem,
2020; Banks, Kuper i Polack, 2017), medutim odnos izmedu invaliditeta i energetskog siromastva je
nedovoljno istrazen. Obitelji s jednim ili viSe djece s invaliditetom vjerojatno ¢e dozivjeti dodatne troskove u
usporedbi s onima bez djece s invaliditetom, a suocit ¢e se s potesko¢ama u opskrbi energijom i ostalim bitnim
troskovima kao $to je prikazano u analizi. Topao i suh dom presudan je za mnoge odrasle osobe s invaliditetom
i djecu. Posljedice stanovanja u hladnom prostoru brojne su i ukljucuju poveéane rizike od artritisa i
respiratornih problema i povecane rizike za imunoloSki sustav ljudi. Potesko¢e u pruzanju osnovnih
energetskih potreba mogu rezultirati potencijalno ozbiljnim posljedicama na zdravlje i kvalitetu zivota osoba
s invaliditetom.

Slijedom toga, opseg i priroda energetskih potreba osoba s invaliditetom zahtijevaju pravilno
razumijevanje i hitno prepoznavanje u kreiranju politika. Osobe s invaliditetom ¢esto su izostavljene iz
rasprava o energetskom siromastvu, iako nerazmjerno utjeCe na njih. AngaZiranje osoba s invaliditetom u
proces energetskog planiranja pomoglo bi kreatorima politike da razlikuju razli¢ite oblike invaliditeta (i fizicke
i psiholoske), ali i u shvac¢anju kako razli¢iti oblici invaliditeta ulaze u interakciju s energetskim potrebama
osoba s invaliditetom. Uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u energetsko planiranje na programskoj razini i
donosenje politika na nacionalnoj razini uzimajuc¢i u obzir energetske potrebe osoba s invaliditetom u
konacnici bi pomoglo osigurati da pristup energiji koji doista pomaze energetski siroma$nim osobama s

invaliditetom.
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