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mruénik o uvodenju kolegija o
drustveno korisnom ucenju u
okviru projekta FER riesenja ﬂ

bolju zajednicu







Priru¢nik o drustveno korisnom ucenju na visokim ucilistima koji izvode
studije ustrojene u tehnickom podrucju, zamisljen je kao pregled generickih
kompetencija i vjestina koje se stjecu na takvim studijima, ali i kao okvir za
razvoj drustveno korisnog ucenja na tehnickim studijima. Pri tome su u obzir
uzete specifi¢nosti organizacije nastave tehnickih studija. Priru¢nik sadrzava
nekoliko komponenti, od kojih dio opcenito utvrduje okvire za razvoj drustveno
korisnog ucenja, ukljucujuci osvrt na kompetencije, vjestine i javne politike,
a dio ovog Priru¢nika se specificno odnosi na provedbu kolegija drustveno
korisnog ucenja na tehnickim fakultetima, uzimajudi u obzir predznanja i
kompetencije studenata te potrebe sektorskih poslodavaca. Prirucnik sadrzi i
preporuke donositeljima odluka, kako bi osigurali uvjete za lakse i ucinkovito
provodenje ovakvih programa. Treba imati na umu da je drustveno korisno
ucenje organizacijski i vremenski zahtjevnije od ex-cathedra i laboratorijske
nastave, ali zauzvrat su njegovi utjecaji ne samo na strucne, nego i na opce
kompetencije sudionika znadajniji.

Prirucnik je rezultat dugogodisnje suradnje Drustva za oblikovanje odrzivog
razvoja (DOOR), organizacije civilnog drustva Cije je podrucje rada odrziva
energetika s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva, posebice Zavodom za
visoki napon i energetiku. Kroz suradnju ta dva sektora, dvije drustvene sfere,
ustanovljeno je da se medusobno nadopunjuju u svrhu ostvarenja zajednickih
drustvenih ciljeva, aliida mogu jasno odgovarati na potrebe onih drugih svojim
znanjima i vjeStinama. DruStveno korisno ucenje oduvijek je dio programa
Fakulteta, kroz razne projekte koji su pogonjeni entuzijazmom nastavnika,
suradnika i studenata te aktivnoS¢u i otvorenosc¢u udruga koje su im sa svojim
zeljama i potrebama pristupile. Medutim, takav princip provodenja aktivnosti,
iako je ostvario rezultate, nije kontinuiran i ne omogucava svim zainteresiranim
studentima sudjelovanje u aktivnostima.




Jedna od najvaznijih odrednica na kojima se priru¢nik temelji, injenica je da
se drustveno korisnim ucenjem stjece specifian set vjestina i kompetencija,
koje nisu dio uobicajenog studijskog programa. Tijekom studija malo je prilika
da student dobije direktan odgovor korisnika o prakti¢nosti i primjenjivosti
rezultata projektaili programa na kojem je radio. Kompetencije opceg tipa, koje
se mogu razviti ovakvim oblikom ucenja, istrazene su i prikazane u prirucniku.
Sadrzaj priru¢nika obuhvaca prvi dio o vaznosti forme ucenja, Sto ona
podrazumijeva, koliko se i kako koristi te u kakvim se zakonodavnim okvirima
Europske unije razvija. Najvazniji od okvira je Novi program vjestina za Europu:
Suradnja na jacanju ljudskog kapitala, zaposljivostii konkurentnosti, koja u svojoj
komunikaciji naglasava:

Vjestine su sredstvo za postizanje zaposljivosti i prosperiteta. Osobe s
odgovarajuc¢im vjestinama opremljene su za kvalitetne poslove i mogu
ostvarivati svoj potencijal kao samouvjereni, aktivni gradani. U globalnom

gospodarstvu koje se brzo mijenja vjestine ce u velikoj mjeri utjecati na
konkurentnost i sposobnost poticanja inovacija. One su poticajan cimbenik
za ulaganja i katalizator u pozitivnom krugu stvaranja radnih mjesta i rasta.
One su kljuc za drustvenu koheziju.




U drugom dijelu priru¢nika obraden je zakonodavni okvir u Republici Hrvatskoj,
koji podrazumijeva osiguranje kvalitete na visokim ucilistima i postupke izmjene
studijskih programa, kako bi se prikazalo na koji se nacin program studija moze
prilagoditi i obuhvatiti drustveno korisno ucenje. U istom su dijelu istrazeni i
stavovi poslodavaca prema opc¢im kompetencijama koje studenti podrucja
tehnickih znanosti stjecu studiranjem na hrvatskim sveudiliStima i visokim
Skolama.

Kao primjer provedbe ovakvog kolegija na fakultetu, opisana je Vjestina
~Drustveno korisno ucenje", koja se od ljetnog semestra akademske godine
2019/2020. provodi na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u
Zagrebu. Vjestina je razvijena kroz projekt FER rjeSenja za bolju zajednicu.

Za cilj je projekt imao uspostavu Vjestine, ali i ostale drustveno korisne
aktivnosti, koje su fokusirane na rJesavanJeJednog od znacajnih drustvenih i
socijalnih problema, energetskog ‘ ;
siromastva. Kroz projekt su o temi
educirani predstavnici visokih
ucilista i nevladinih organizacija,
kako medusobnim prijenosom
znanja, tako i prijenosom stranih
iskustava i prilagodbom hrvatskim
okolnostima, sto predstavlja
ucinkoviti nacin implementaciju
novih aktivnosti.

Slika 1: Primjer dotrajalih prozora na zgradi

Autor: Lasta Slavicek



Drustveno korisno ucenje na FER-u testirano je na temi energetskog siromastva.
Studenti FER-a prosli su opseznu edukaciju o temi, proveli su terensko istrazivanje,
energetske preglede te su pruzili pomoc¢ 102 kucanstvima na podrucju Grada
Zagreba, a radili suina modelu za izracun troskovno ucinkovitih i provedivih mjera
za borbu protiv energetskog siromastva u Gradu Zagrebu. Usporedno s time,
u suradnji, educirani o temi, predstavnici visokih ucilista i organizacija, razvili su
prijedlog politika za ukljucivanje mjera u postojece okvire pomoci koji se nude za
energetski siromasne, prosirenje tih okvira te jaanje odrzivosti mjera.

Studenti su, osim izravnog rada s korisnicima projekta, stekli i iskustva u razvoju
energetskog modela, Ciji Ce se rezultati koristiti za joS opsezniju i ve¢u pomoc istoj i
mnogo Siroj skupini korisnika. Dobrobiti projekta su viSestruke i usmjerene su na sve
aktere, studente, nastavnike, partnere iz organizacija civilnog drustva, energetski
siromasne gradane i Grad Zagreb. SveuciliSte je prepoznalo angazman studenata
koji su za svoj rad nagradeni Rektorovom nagradom za drustveno koristan rad u
akademskoj i Siroj zajednici.

Projekt FER rjeSenja za bolju
zajednicu, ukupnog proracuna
1.167.759,73 HRK financiran
je iz Europskog socijalnog
fonda, u sklopu natjecaja
»Podrska razvoju partnerstava

organizacija civilnog drustva i
visokoobrazovnih ustanova za
provedbu programa drustveno
korisnog ucenja”. Projekt od
2018. do 2020. godine provode
DOOR, FER i Grad Zagreb.
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Slika 2: Studentica volonterka

upisuje podatke o potrosnji
energije u upitnik

Slika 3:Volonter postavlja brtvu
na ulazna vrata kako bi se

smanjio gubitak topline



Uskladivanje obrazovnih programa s potrebama trzista rada, jedan je od
izazova koji zahtijeva sustavni medusektorski pristup, obrazovnih ustanova,
poslodavaca i donositelja odluka. lako se o uskladivanju kompetencija koje se
stjecu u formalnom sustavu obrazovanja s potrebama trzista rada kontinuirano
govori, posebno nakon sto je u Republici Hrvatskoj 2005. godine doslo do reforme
sustava visokog obrazovanja, a upravo s ciljem lakSeg i brzeg stjecanja formalnih
kompetencija i izlaska na trziSte rada, sinergija izmedu potreba poslodavaca i
ponude visokih ucilista u Republici Hrvatskoj i dalje nije u potpunosti zaZivjela.
U obrazovnim i javnim politikama zaposljavanja godinama se provlace
pojmovi pametne vjestine, kompetencije, kvalifikacijski okvir, osiguravanje
kvalitete obrazovanja, cjelozivotno ucenje. Svi ovi pojmovi upotrebljavaju
se U raspravama, mjerama, ciljevima i politikama koje bi trebale doprinijeti
ne samo uskladenosti obrazovnih programa i potrebama trzista rada vec i
prepoznatljivosti kvalifikacija na trzistu rada, fleksibilizaciji obrazovnih programa
u smislu stjecanja novih vjestina i znanja, implementaciji cjelozivotnog ucenja,
prekvalifikaciji i u konacnici smanjenju nezaposlenosti i gospodarskom rastu
Sto je krajnji cilj ovih mjera.

U kakvoj su korelaciji pametne vjestine, kompetencije, kvalifikacijski okuvir,
osiguravanje kvalitete obrazovanja, cjelozivotno ucenje i kako su povezani s
drustveno korisnim uc¢enjem?

Ponajprije je potrebno definirati Sto tocno podrazumijevamo pod pojedinim
pojmom, s obzirom da se pojedini pojmovi vrlo ¢esto koriste naizmjenicno,
Sto u pojedinim kontekstima ili raspravama moze dovesti do nejasnoca. Kada
govorimo o vjestinama i kompetencijama vazno je terminoloski razlikovati

vjestine od kompetencija, znanja i sposobnosti.
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Najcesce se kao definicija kompetencija uzima formula prema kojoj su
kompetencije = vjestine + znanje + sposobnosti.
Sukladno CEDEFOP rjec¢niku temeljnih pojmova*, kompetencije se definiraju
kao sposobnost za primjerenu primjenu ishoda ucenja u odredenom
kontekstu (obrazovanje, posao, osobni ili profesionalni razvoj). Ili sposobnost
da se znanje, vjestine i osobne drustvene ili metodicke sposobnosti upotrijebe
u poslovnim situacijama ili u situacijama profesionalnog i osobnog razvoja.
Kompetencije nisu ograni¢ene samo na kognitivne elemente (koji ukljucuju
upotrebu teorije, pojmova ili znanja stecenog iskustvom) ve¢ ukljucuju
funkcionalne aspekte (ukljucujuci tehnicke vjestine) kao i osobne karakteristike
(na primjer drustvene ili organizacijske vjestine) i eticke vrijednosti. S druge
strane, vjestine se definiraju kao ono Sto osoba zna, razumije i moze
raditi u Sirokom smislu. Upravo stoga mozemo i govoriti o kompetencijama,
vjeStinama i sposobnostima koje studenti stje¢u u okviru onih kolegija koji
sadrze komponente drustveno korisnog ucenja.
lako se u okviru ovog Priru¢nika necemo Sire baviti teorijskom
definicijom pojma drustveno korisnog uéenja, ve¢ njegovom prakti¢cnom
primjenom, potrebno je ipak napomenuti da se njime opisuje stjecanje
znanja, vjestina i kompetencija koje u konacnici stecenoj kvalifikaciji
na neki nacin daju vecu ili dodanu vrijednost. Student koji je tijekom studija
odslusao kolegije ¢iji je primarni fokus bila usmjerenost na drustvenu korisnost
trebao je stedi vrlo vazne kompetencije, medu kojima je vjerojatno najvaznija
primjena ste¢enog teorijskog znanja u praksi, ali i organizacijskih i drustvenih
vjestina, te svijest o primjeni etickih vrijednosti. 2017. godine na razini Europske
unije usvojen je dokument pod nazivom Obnovljeni program EU-a za visoko
obrazovanje. Europska komisija je u svojoj komunikaciji Vijecu Europske unije
predlozila Cetiri prioriteta od koji je prvi ,Uklanjanje buducih neuskladenosti




postojecih i trazenih vjestina te promicanje izvrsnosti u njihovu razvoju™ u
okviru kojega se navodi da bi ,visoko obrazovanje studentima trebalo omoguciti
i da steknu vjestine i iskustva sudjelovanjem u aktivnostima koje se temelje na
stvarnim problemima, sadrzavati i uCenje kroz rad [...].." U Zakljucku Vijeca o
usvajanju Obnovljenog programa EU za visoko obrazovanje, Vijece je dodatno
navelo da je klju¢no da se studente u sustavu visokog obrazovanja osposobi
boljim znanjem, vjestinama i kompetencijama koje ce dovesti do rjesavanja
neuskladenosti vjestina u pojedinim podrucjima, ali i da je zadaca sustava
visokog obrazovanja da predvidi buduce potrebe za pojedinim vjestinama na
trzistu rada. Jedini nacin na koji je moguce predvidjeti kretanja i buduce potrebe
trzista rada ukljucuje jacu suradnju s poslodavcima, ucenje utemeljeno naradui
ukljucivanje prakti¢nih komponenti u studijske programe. Ujedno, visoka ucilista
bitrebala nastojatiizgraditi jaCe veze s lokalnim zajednicama, na primjer, boljim
ukljucivanjem zajednica i volonterskih aktivnosti u svoje programe i poticanjem
poduzetnicke kulture i vjestina unutar i izvan visokih udilista.?

-—->
—

Slika 4: Studenti i ukljucenost u zajednicu

Izvor: Andrew Furco




Anketa o drustveno korisnom ucenju

U anonimnoj i dobrovoljnoj anketi provedenoj medu studentima Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu na pocetku akademke godine
2018/2019. diji je cilj bio ispitati stavove studenata prema drustveno korisnom
ucenju i volontiranju, na pitanje o tome da samoprocijene u kojoj se mjeri slazu
s tvrdnjom da ce drustveno korisnim ucenjem steci nova znanja i vjestine, s
tvrdnjom Zelim znati kako moje stru¢no znanje moZe djelovati na zajednicu u
kojoj Zivim slozilo se 80% ispitanika koji su prethodno u upitniku oznacili da su
volontirali i 76% ispitanika koji su oznacili da nisu volontirali, a 71% onih koji su
volontirali slozilo se s tvrdnjom Siguran/na sam da se moja stru¢na znanja mogu
iskoristiti za rjeSavanje nekog od kljucnih drustvenih problema i izazova. lako je
anketa provedena na slu¢ajnom uzorku i broj ispitanika nije bio velik, rezultati
ankete ukazuju na to da studenti imaju svijest o koristima drustveno korisnog
ucenja te Zele teorijsko znanje steceno tijekom studija upotrijebiti u praksi.
Rezultati ove ankete pokazali su i da studenti ve¢inom imaju pozitivne stavove
prema volontiranju i da su medu najc¢escim razlozima radi kojeg su volontirali do
sada ili bi Zeljeli volontirati u buducnosti, zelja da primijene steceno znanje; da
steknu novo znanje ili da budu korisni u svojoj lokalnoj zajednici. Upravo stoga su
projekti poput projekta FER rjesenja za bolju zajednicu, u okviru kojega se anketa
provodila, vazni za razvoj visokog obrazovanja i predvidanje potreba lokalne
zajednice te razvoja novih generickih vjestina i kompetencija. Naime, njihov cil]
je senzibilizirati studente na probleme njihove lokalne zajednice i pokazati im
na koji nacin mogu uz vrlo malo truda teorijska znanja stecena tijekom studija
primijeniti u lokalnoj zajednici.



Anketa o volontiranju i ukljucivanje u projekt "FER rje3enja za bolju zajednicu” "

Pozivamo sve studentice i studente da ispunite anketu o volentiranju | drustveno korisnom
uéenju kojo] moZete pristupiti na ovo] poveznici. Anketa e dio projekta “FER rjeSenja za bolju
zajednicyu® na kojem FER suraduje s Drustvom za oblikovanje odriivog razvoja | Gradom
Zagrebom. Projekt je u prvoj godini izvodenja tematski vezan uz suzbljanje energetskog
siromasiva, a osnovne podatke o projekiu moZete pogledati ovdje.

Dodatno, pozivamo vas da se prikljutite projektu. Uloga studenata u ovome projekiu je
pos|edivanje energetski siromasnin kucanstava | obavijanje jednostavnih energetskih pregleda za Sto cete biti prikladno
educirani. Sudjelovanje na projektu je na volontersko] osnovi, a 2a uzvrat éete steéi vjestine potrebne za chavljanje
energetskog pregleda, iskustvo rada s ljudima, izvrsnu referencu Za vas Zivotopis i 5to je najbitnije - pomodi dete
energetski siromasnim kuéanstvima. Ako odlutite sudjelovati, ukupnl vremenski angaZman procjenjuje se na nekoliko
radnih dana. Za sva dodatna pitanja moZete se obratiti Goranu Grdenicu Ili Marku Delimaru.

Slika 5: Objava ankete o stavovima studenata o drustveno korisnom ucenju
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Novi program vjestina za Europu; Suradnja na jacanju ljudskog
kapitala, zaposljivosti i konkurentnosti

Europska unija prepoznaje potrebu uvodenja fleksibilnijih modela ulenja
za studente upisane u obrazovne programe na visokim udilistima. Stoga,
Europska unija nizom svojih strateskih dokumenta nastoji staviti jaci naglasak
na cjelozivotno obrazovanje. Ujedno je cilj tih strateskih okvira naglasiti da
obrazovanje ne bi trebalo sluziti iskljucivo kao priprema za trziste rada, vec bi
sustavi obrazovanjaitrziSta rada trebali biti komplementarni, a njihova suradnja
dugorocna. Sukladno komunikacijama i popratnim dokumentima Europske
komisije te analizama obrazovnih sustava u Europskoj uniji, vecina obrazovnih
programa u zemljama Europskog obrazovnog prostora nije u dovoljnoj mjeri
fleksibilna niti prilagodena rastu¢im zahtjevima trzista rada.

Prema podacima Europske komisije iz 2016. godine oko milijun gradana
Europske unije nema adekvatno razvijene vjestine Citanja, pisanja i digitalne
vjestine, dok oko 40% poslodavaca u Europskoj uniji tvrdi da ne moze pronadi
zaposlenike koji posjeduju vjestine za rast i inovativnost.




Sukladno dokumentu Novi program vjestina za Europu; Suradnja na jacanju ljudskog
kapitala, zaposljivosti i konkurentnosti, cilj formalnog obrazovanja trebao bi biti
obrazovanje za vjestine koje su potrebne ne samo na trzistu rada vec i vjesStine
koje bi gradanima omogudile ,da ostvare osobno ispunjenje i razvoj, socijalnu
ukljucenost, aktivno gradanstvo i zaposljavanje."® Vjestine koje doprinose upravo
navedenom ukljucuju ,pismenost, matematicke vjestine, znanost i strane jezike
te transverzalne vjestine i klju¢ne kompetencije kao Sto su digitalne kompetencije,
poduzetnistvo, kriticko razmisljanje, rjeSavanje problema ili ucenje kako uciti
te financijska pismenost. Rano stjecanje takvih vjestina temelj je za razvoj
naprednijih, sloZenijih vjestina koje su potrebne za poticanje kreativnostiiinovacija.
Te vjestine treba jacati cijeli Zivot i one trebaju omoguditi ljudima da napreduju na
radnim mjestima i u drustvu koje se brzo razvijaju" lako je formalnim obrazovanjem
pokriven veliki dio vjestina koje su gradanima potrebne svakodnevno, pojedini
setovi vjestina ipak nisu pokriveni formalnim programima, iako bi trebali biti. Medu
njima su gradanski odgoj, poduzetnicke vjestine i transverzalne vjestine. S ciljem
ukljucivanja kurikuluma koji bi gradanima Europske unije omogucio stjecanje Sto
je moguce Sireg seta vjestina, Europska komisija je razvila razlicite referentne
okvire za pojedine setove vjestina koje drzave ¢lanice mogu koristiti te temeljem
navedenih okvira prilagoditi svoje obrazovne programe.

Tijekom radionice o drustveno korisnom ucenju koja je u okviru projekta odrzana
18. studenog 2019. godine na Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u
Zagrebu kao jedan od zadataka za sudionike radionice bio je prepoznati i navesti
izazove u provedbi kolegija drustveno korisnog ucenja. Sudionici radionice bili su
nastavnici u sustavu visokog obrazovanja, predstavnici uprava ustanova visokog
obrazovanja i predstavnici civilnog sektora. Sudionici radionice trebali su prepoznati
izazove s kojima se susrecu ili su se do sada susreli u procesu implementacije
drustveno korisnog uenja. 1zazovi su bili grupirani u tri kategorije: na razini
ustanove; na razini sveudilista i na nacionalnoj razini.
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U sljedecoj tablici su prikazani naj¢es¢i odgovori u pojedinoj kategoriji:

Iz identificiranih izazova i rasprave sa sudionicima tijekom radionice, kao
dva najveca izazova, sudionici su izdvojili problem nerazumijevanja pojma
drustveno korisnog ucenja u visokom obrazovanju s jedne strane te s druge
strane nerazumijevanje razlicitih sektora oko ciljeva kolegija drustveno korisnog
ucenja. Naime, tijekom rasprave je istaknuto da je vrlo Cesto jedan od najvedih
izazova na institucionalnoj razini bilo uvodenje kolegija drustveno korisnog
ucenja s obzirom da takvi kolegiji podrazumijevaju nove metode poducavanja
na koje ustanove visokog obrazovanja nisu uvijek spremne. Stoga se u onim




ustanovama koje pokazuju manju podrsku inovacijama u nastavnim procesima,
Cesto dogada da inicijativa za uvodenje novog kolegija koji bi ukljucivao i
drustveno korisno ucenje ostane na individualnoj razini i ovisi iskljucivo o
spremnosti nastavnika na dodatni angazman. S tim je povezan problem
prepoznavanja dodatnog opterecenja nastavnika i razrade pravednog sustava
nagradivanja nastavnika koji uvode inovacije u metode poducavanja, a koje
mogu iziskivati vece opterecenje od klasi¢nih metoda. Sudionici su istaknuli da
novim Kolektivnim ugovorom za znanost i visoko obrazovanje (Narodne novine,
broj: 9/129) nije prepoznato uvodenje inovacija u metode poducavanja odnosno
uvodenje novih kolegija u studijske programe, te opcenito da nije prepoznato
dodatno opterecenje koje kolegiji koji se baziraju na drustveno korisnom ucenju
iziskuju te stoga nedostaje i adekvatan sustav nagradivanja nastavnika koji
imaju takva opterecenja.

Kao zaseban izazov prepoznata je losa pa ¢ak i nepostojeca suradnja razlicitih
ustanova visokog obrazovanja koje mogu biti i sastavnice istog sveucilista.
Upravo se kod kolegija koji se temelje na drustveno korisnom ucenju, nedostatak
suradnje razlicitih institucija moze pokazati kao presudan, jer bi upravo takvi
kolegiji trebali potaknuti medusektorsku suradnju i interdisciplinarnost.
Razvojem suradnje medu razli¢itim sektorima jacaju se ne samo komunikacijske
vjestine i umrezavanje vec razli¢iti dionici stjecu osnovna znanja iz drugih
sektora koja u kombinaciji sa znanjem stecenim tijekom temeljnog studija mogu
rezultirati novim i kreativnijim pristupima ili rjeSenjima pojedinih drustvenih
izazova. Vidjeli smo ranije da je potreba za jadom medusektorskom suradnjom
Vijece Europske unije prepoznalo u Obnovljenom programu EU za visoko
obrazovanje kao jedan od primarnih ciljeva visokog obrazovanja u novom
razdoblju.
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Nakon Sto su identificirali izazove, sudionici su tijekom radionice predlozili i
preporuke koje bi mogle unaprijediti sustav uvodenja drustveno korisnog ucenja
u sustav visokog obrazovanja na nacionalnoj i sveucilisnoj razini.

Drustveno korisno u€enje ima ucinak na drustvo stoga bi kod znanstvenih istrazivanja
trebalo mjeriti njihov ucinak na drustvo.

Uvodenje inovacija u poducavanje o drustveno korisnom ucenju kao i uvodenje
drustveno korisnog ucenja v istrazivanja i inovacije Ciji bi cilj trebao biti drustveni
ucinak.

Kriteriji za napredovanje bi trebali uklju¢ivati angazman nastavnika u kolegijima koji
ukljucuju drustveno korisno ucenje.

Studente bi trebalo poducavati o vaznosti civilnog sektora kao vaznog poslodavca
Studijski programi bi trebali bolje promovirati vjestine koje se stjecu drustveno
korisnim ucenjem.

Trebalo bi vise poraditi na promociji drustveno korisnog ucenja i umrezavanju
razli¢itih dionika koji djeluju u razli¢itim segmentima drustva.

Trebalo bi dodatno raditi na promociji drustveno korisnog ucenja, koje bi trebalo biti

jace prisutno u medijima, drustvenim medijima i javnosti opcenito.

Kljucno je osigurati dodatna sredstva za financiranje reforme studija odnosno
uvodenje dodatnih kolegija koji ukljucuju drustveno korisno ucenje.
Aktivnije ukljuciti studente u poducavanje o drustveno korisnom ucenju.

Vidimo da se medu preporukama najcesce pojavljuje promocija drustveno
korisnog ucenja na svim razinama pri ¢emu je tu ponovno ukljucena razrada
modela nagradivanja nastavnika koji provode kolegije s drustveno korisnim
uCenjem, ali i promoviranje istraZivanja koja imaju za cilj postizanje drustveno
primjenjivih rezultata.



Razliciti dokumenti na razini Europske unije obrazovanje vide kao mjesto
razmjene ideja i stjecanja razlicitih vjestina i znanja koje u konacnici vode
pojedinim kompetencijama, kvalifikacijama i naposljetku zanimanjima.
Obrazovanje, a posebno visoko obrazovanje, ne bi smjelo biti svrha samo sebi,
upravo stoga je klju¢no u proces razvoja studijskih programa ukljuciti potrebe
Sire zajednice. U suvremenim kontekstima u kojima je trziSte rada iznimno
fleksibilno te se kontinuirano pojavljuju novi poslovi koji zahtijevaju nove setove
vjestina, kompetencija i znanja i visoko obrazovanje bi trebalo biti jednako
fleksibilno. S obzirom na suvremene tijekove na trzistu rada studijski programi
bi trebali studente osposobljavati za nove zahtjeve koje od njih ima trziste
rada. Stoga je upravo klju¢no kontinuirano inovirati i modernizirati studijske
programe, a kako bi oni bili uskladeni s potrebama trzista. Pritom je klju¢no
razmotriti zakonodavni okvir kojim je propisano osnivanje novih visokih ucilista
odnosno davanje odobrenja za djelatnosti visokog obrazovanja i znanosti. Jedan
od Cestih argumenta koji se moze Cuti u raspravama o potrebi modernizacije
studijskih programa je da je procedura izmjene studijskih programa s ciljem
njihove modernizacije i fleksibilizacije dugacka i komplicirana. Zakonodavac
je predvidio da se redovito osuvremenjivanje predmeta koje se odnosi na
poboljsanje nastavnih metoda i neke druge novine o kojima ce vise rijedi biti
nize ne zahtijevaju ponovno vrednovanje studijskih programa. Medutim, da bi
se U potpunosti mogao razumijeti razmjer argumentacije kako je proces izmjene
studijskih programa kompleksan i dugotrajan postupak, potreban je kraci uvid u
zakonodavni okvir, a koji propisuje sustav osiguravanja kvalitete te akreditaciju
i reakreditaciju studijskih programa.
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Nacionalna razina

Sukladno temeljenom zakonu koji odreduje pravila postupanja u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja’ visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj imaju
zajamcene akademske slobode i autonomiju u utvrdivanju obrazovnih,
znanstvenih, umjetnickih i stru¢nih programa. Jednostavnije receno visoka
uciliSta samostalno odreduju i propisuju izmjene odnosno uskladivanje svojih
studijskih programa s potrebama trzista rada, rezultatima novih znanstvenih
istrazivanja ili ih moderniziraju i uskladuju s drustvenim i trzisnim potrebama
na neki drugi nadin.

Dodatno su Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(Narodne novine, broj: 45/09) propisani uvjeti osiguravanja odgovarajuce razine
kvalitete u sustavu visokog obrazovanja ¢ime se jamdi osiguravanje jednake
razine kvalitete u nacionalnom visokoobrazovnom sustavu kao i u europskom.
Medutim navedeni Zakon ne ulazi u autonomiju visokih udilista u dijelu koji se
odnosi naizmjenu ili pokretanje novih studijskih programa, vec¢ samo propisuje
obvezu visokim uciliStima za uspostavu internog sustava osiguravanja kvalitete.




Sveucilisna razina - inicijalna akreditacija studijskih programa

Upravo interni pravilnici poput onog Sveucilista u Zagrebu koji regulira postupak
vrednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih,
integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija, a koji se temelje na
Zakonu o znanstvenoj djelatnostii visokom obrazovanju, Zakonu o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, te na nacionalnom Pravilniku o
sadrzaju dopusnice i uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokoga obrazovanja, izvodenje studijskoga programa i reakreditaciju visokih
ucilista, odreduju uvjete za osnivanje novih odnosno za izmjenu postojecih
studijskih programa.

Navedeni Pravilnik® SveuciliSta u Zagrebu propisuje da Odbor za osiguravanje
kvalitete Sveucilista u Zagrebu vrednuje i procjenjuje prijedloge novih studijskih
programa, dok Vije¢e odgovarajuceg podrudja ili u slu¢aju interdisciplinarnih
studija vijeca vise podrucja vrednuju i procjenjuju svrhovitost i potrebu
pokretanja novog studijskog programa. Temeljem misljenja nadleznog Vijeca
i prijedloga Odbora, Senat Sveucilista odobrava ili odbija zahtjev za ustroj i
izvodenje novog studijskog programa. Pravilnikom je isto tako propisano da za
sve odobrene studijske programe Sveuciliste prosljeduje Odluku o odobrenju
Agenciji za znanost i visoko obrazovanje te Ministarstvu znanostii obrazovanja
koji temeljem dostavljene odluke studijski program upisuju u odgovarajudi
upisnik studijskih programa.
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Osim odobravanja novih studijskih programa Pravilnikom su propisani i
nacini izmjena postojedih, ranije odobrenih studijskih programa. Pri ¢emu
je klju¢no napomenuti da se redovito osuvremenjivanje predmeta, koje se
odnosi na poboljsanje nastavnih metoda, pracenje recentne literature i uspjeha
studenata te uskladivanje sadrzaja sa suvremenim spoznajama, kao ni promjene
izbornih predmeta ili promjene naziva studijskih programa ne smatraju bitnim
promjenama koje zahtijevaju ponovno vrednovanje studijskih programa (¢lanak
21.).
Ako je rijec o ve¢im izmjenama, ali ne izmjenama vedim od 20 % Sto se smatra
manjom izmjenom studijskog programa, odluku o izmjeni donosi samo
fakultetsko vijece sastavnice Sveucilista, te odluku o izmjeni dostavlja Odboru
za osiguravanje kvalitete Sveudilista i odgovarajucem vijecu podrucja koje
potom temeljem vlastite procjene preporucuje Senatu usvajanje predlozenih
izmjena.




Postupak reakreditacije

Osim postupka inicijalne akreditacije studijskih programa, zakonom su
predvidenii postupci reakreditacije studijskih programa kojima se procjenjuje,
izmedu ostaloga i kvaliteta provedbe studijskih programa, ali i ukljucenost
studenata i drugih zainteresiranih dionika u kreiranje nastavnih sadrzaja.
Postupke reakreditacije ciklicki provode strucni medunarodni evaluatori, ali
prema rasporedu koji redovito donosi Agencija za znanost i visoko obrazovanje,
a na prijedlog Akreditacijskog savjeta®.

Cilj postupaka reakreditacije je utvrditi provodi li visoko uciliste svoju djelatnost
— izvodenije studijskih programa na nacin na koji je to propisano i vodeci pri
tom racuna o sustavu osiguravanja kvalitete. Pri tom visoko udiliste izraduje
samoanalizu, a nakon posjeta stru¢ni evaluatori temeljem unaprijed odredenih
i objektivnih kriterija odreduju razinu kvalitete visokog udilista. Na temelju
stru¢nog misljenja evaluatora, Agencija moze nadleznom ministarstvu za
obrazovanje predloziti ukidanje dopusnice za izvodenje studijskog programa,
ako je procjena stru¢njaka da visoko uciliste nije zadovoljilo u klju¢nim kriterijima
osiguravanja kvalitete.

Slijedom navedenoga vidljivo je da visoka uciliSta imaju potpunu autonomiju
u kreiranju studijskih programa, te nastavnih sadrzaja, odnosno da razlozi
koji prijece osuvremljivanje ili fleksibilizaciju studijskih programa ne leze u
zakonodavnom okviru, vec je opravdanje za sporost ukljucivanja poslodavaca
ili drugih zainteresiranih strana u kreiranje novih studija ili novih nastavnih
sadrzaja potrebno potraziti drugdje.
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Hrvatski kvalifikacijski okvir

Sukladno odredbama Zakona o hrvatskom kvalifikacijskom okviru, hrvatski
kvalifikacijski okvir (HKO) je reformski instrument kojim se ureduje cjelokupni
sustav kvalifikacija na svim obrazovnim razinama u Republici Hrvatskoj i kojim se
uvode standardi zanimanja i standardi kvalifikacija, a koji bi trebali biti temelj za
izradu obrazovnih programa na svim razinama obrazovanja. Registar hrvatskog
kvalifikacijskog okvira je trebao omoguditi lakse prepoznavanje razina stecenih
kvalifikacija medu poslodavcima, ali i Sirom javnoscu®.

Usprkos Cinjenici da se o implementaciji hrvatskog kvalifikacijskog okvira govori
barem jednako dugo kao Sto se govori i o reformi sustava visokog obrazovanja,
te da su za implementaciju mjera i uskladivanje studijskih programa do sada
utroSeni milijuni kuna od cega je samo u programskom razdoblju 2014.-
2020., za financiranje projekata u okviru operacije ,Implementacija HKO-a i
razvoj alata u povezivanju obrazovanja i trzista rada" alocirano 25.015.165,00
kuna®, kvalifikacijski okvir i dalje u praksi nije zazivio. Tome u prilog najvise
govori Cinjenica da je u Registru koji bi trebao sadrzavati popise svih standarda
zanimanja®?, standarda kvalifikacija® i programa za stjecanje kvalifikacija,
do sada upisano tek 20 standarda zanimanja i ni jedan standard kvalifikacije
odnosno programa za stjecanje kvalifikacija.

Hrvatski kvalifikacijski okvir je vaZzan u ovom kontekstu ne samo zato Sto se
njime nastoje uskladiti ponuda obrazovnih programa i potrebe trzista rada vec
i zbog metodologije kojom je propisano da se u izradu standarda zanimanja i
standarda kvalifikacije nuzno moraju ukljuciti razlicite skupine dionika. Ujedno
metodologijom je propisano da predlagatelji standarda zanimanja i standarda
kvalifikacije opisu drustvenu relevantnost svakog novog zanimanja, alii stratesku
utemeljenostinjegovu relevantnost u nacionalnom medunarodnom kontekstu.
Predlagatelji suduzniizmedu ostaloga procijeniti koliko bi mogle biti zaposljive



osobe koje bi bile osposobljene za zanimanja za koja se standardi zanimanja
izraduju. Procjena se radi temeljem statistickih podataka o zaposljivosti
koje prikuplja Hrvatski zavod za zaposljavanje, ali i anketom za poslodavce
kojom poslodavci u pojedinim podrucjima ocjenjuju koje kompetencije se
od zaposlenika traze. Implementacijom hrvatskog kvalifikacijskog okvira
trebao bi se uvesti red u kvalifikacije koje se stje¢u pojedinim obrazovnim
programima. Njime bi se ujedno uredila i standardizirala zanimanja za koja
se osobe osposobljavaju u obrazovnom procesu sto bi posredno znacilo da bi
obrazovni sustavi osposobljavali kadrove koji bi bili trazeni na trzistu rada, te
bi se uidealnom slucaju, uz uvjet dovoljne fleksibilnosti procesa, mogla izbjedi
dugotrajna i visoka stopa nezaposlenosti.
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Slika 6: llustracija koncepta povezivanja potreba trzista rada i obrazovanja prema ESCO-u
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ANKETA MEDU

POSLODAVCIMA

Kako bismo provijerili koje kompetencije studenti tehnickih studija stjecu
tijekom preddiplomske odnosno diplomske razine obrazovanja, te kako su te
kompetencije definirane u dopunskim ispravama o studiju koje bi poslodavcima
trebale dati detaljan opisishoda u¢enja, odnosno znanja i kompetencija stecenih
tijekom studiranja*, zatrazili smo od nekoliko visokih uciliSta u Republici
Hrvatskoj da nam dostave kompetencije koje su navedene u dopunskim
ispravama o studiju koje se izdaju studentima.

Temeljem analize nekoliko dopunskih isprava o studiju studenti na
preddiplomskoj razini, izmedu ostalih stjeCu znanja i kompetencije koje ih Cine
osposobljenima za obavljanje specifi¢nih poslova u pojedinoj struci:

sposobnost identifikacije, formuliranje i rjeSavanje srednje slozenih specificnih
problema izborom odgovarajucih metoda i postupaka

sposobnost planiranja i realizacije jednostavnijih projekta u skladu s projektnim
zahtjevom

sposobnost provodenja ispitivanja zadanom metodologijom te kriticke analize
rezultata

svijest o interakciji specificnih sustava s drustvom i okoliSem

sposobnost pretrazivanja literature, baza podataka i drugih izvora informacija,
sposobnost samostalnog i timskog rada

sposobnost predstavljanja rezultata rada usmeno, pismeno, simulacijom i modelima
spremnost za cjelozivotno ucenje
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S druge strane na diplomskoj razini, prema informacijama dostupnim u
dopunskim isprava o studiju, studenti stjeCu struCna znanja koja ih cine
osposobljenim za obavljanje specificnih poslova iz podrudja, ali i:

poznavanje i razumijevanje stru¢nih i znanstvenih nacela i postupaka vaznih za
specificnu struku

sposobnost identificiranja, formuliranja i rjeSavanja specificnih problema u podrudju,
izborom odgovaraju¢ih metoda i postupaka

sposobnost planiranja i realizacije projekta u skladu s projektnim zahtjevom
sposobnost primjene novih znanja specifi¢nih za podrucje

sposobnost primjene znanja za inovativni razvoj

sposobnost analize problema temeljem istrazivanja i objedinjavanjem
interdisciplinarnih znanja

sposobnost objedinjavanja teorijskih znanja i prakticnih vjestina u rjesavanju
problema te razumijevanje primijenjenih tehnika i metoda

svijest o utjecajima specifi¢ne struke na drustvo i okolis
sposobnost samostalnog i timskog rada
svijest i spremnost na cjelozivotno ucenje

Iznavedenoga je vidljivo daina preddiplomskojina diplomskoj razini studenti od
generickih kompetencija stjecu kompetencije u planiranju i realizaciji pojedinih
faza u projektnom ciklusu, sposobnost samostalnog i timskog rada, svijest o
utjecajima specifi¢ne struke na drustvo i okolis, ali i svijest te spremnost na
cjelozivotno ucenje

Tijekom rujna i listopada 2019. godine u okviru projekta je provedena anketa
koja je poslana odabranim poslodavcima koji primarno zaposljavaju studente
iz tehnickih podrucja. Anketom se od poslodavaca trazilo da medu unaprijed
navedenim generi¢kim kompetencijama odaberu one za koje smatraju da su
najvaznije kompetencije koje bi osobe koje su zavrsile preddiplomske odnosno
diplomske studije trebale posjedovati.
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Poslodavcima je utabliciunaprijed bilo ponudeno
11 kompetencija za koje je prethodnom analizom
studijskih programa procijenjeno da biih studenti
mogli steci tijekom pojedine razine studija.
Poslodavci su kompetencije trebali poredati po
redoslijedu vaznosti i pri tome koristiti brojeve
od 1do 11, pri ¢emu je 112 nimalo mi nije vazno, a
1 smatram to najvaznijom kompetencijom.

Kao najvazniju kompetenciju poslodavci su u najve¢em broju slucajeva
odabrali ucinkovitu komunikaciju, potom odgovornost i proaktivnost.

Dodatno, od poslodavaca se
trazilo da naljestviciod 1do 5,
pri ¢emu 1 znadi: U potpunosti
mi je nevazno, 2 donekle mije
nevazno, 3 nije mi niti vazno ni
nevazno, 4 donekle mijevazno,
5 U potpunosti mi je vazno,
oznace koje kompetencije
ocekuju od novih zaposlenika,
na poslovima za koje se trazi
zavrseno visoko obrazovanje.



Medu kompetencijama za koje poslodavci smatraju da su najvaznije da ih novi
zaposlenici posjeduju visoko su rangirane: kreativnost i inovativnost, timskirad
i odgovornost te rjeSavanje problema.

lako je odaziv poslodavaca na anketu bio manji od ocekivanog na pitanje o
tome koje vjestine, prema njihovom misljenju, nedostaju zaposlenicima koji
se zaposljavaju nakon zavrSenog visokog obrazovanja, odgovori se svode
na ,komunikacijske vjestine, prezentacijske vjestine, poslovno obrazovanije,
prakticne vjeStine (visoko obrazovanje uglavnom je teorijski bazirano),
proaktivnost, organizacija, poslovna osvijeStenost, komunikacija".

Kao najvaznije vjestine koje poslodavci ocekuju od svojih buducih zaposlenika
koji su zavrsili preddiplomsku razinu studija, ponovno su istaknute
komunikacijske vjestine, poduzetnicke vjestine, sposobnost prakti¢ne primjene
znanja, rjeSavanje problema, proaktivnost. Na isto pitanje o vjestinama koje
ocekuju od studenata diplomske razine, najvaznije vjestine su komunikacijske
vjestine, prezentacijske vjestine, sposobnost da u perspektivi budu mentori
te da mogu razumijeti i voditi procese prijenosa znanja. Dodatno, poslodavci
su istaknuli da kod zaposlenika koji zavrSavaju studije ustrojene u tehnickim
podrucjima i poljima treba jacati meke vjestine meduljudskog ophodenja i
funkcioniranja u timu te da vrlo cesto novim zaposlenicima nedostaju vjestine
vezane uz financijsku odgovornost; poduzetnicke vjesStine i upravljanje
vremenom.

Ovi rezultati ne ¢ude uzimajuci u obzir da je i u ranije spomenutom Novom
programu vjestina za Europu na nekoliko mjesta istaknuto kako poslodavci uz
specificna znanja sve viSe traze ,prenosive vjestine poput sposobnosti rada u
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timu, kreativnog razmisljanja i rjeSavanja problema.

Takva kombinacija vjestina vazna je i za osobe koje razmisljaju o pokretanju
vlastitog posla. Medutim, u kurikulumima je obi¢no nedovoljan naglasak
na takvim vjestinama i rijetko se formalno ocjenjuju u mnogim drzavama
¢lanicama. Poslodavci sve vise vrednuju interdisciplinarne profile, tj. osobe koje
su sposobne raditi u vise razlicitih podrudja, ali njih nema dovoljno na trzistu
rada."

Nedovoljnu zastupljenost ovih vjestina u kurikulumima studijskih programa
tehnickih studija prepoznaju i sami poslodavci, takoder iz tehnickih podrugja,
koji i sami smatraju da su na postoje¢im studijima nedovoljno zastupljene
komunikacijske i prezentacijske vjestine koje navode kao najvaznije za obje

razine visokog obrazovanja




OPIS KONTEKSTA: PROJEKT FER

RJESENJA ZA BOLJU ZAJEDNICU

Svrha projekta FER rjesSenja za bolju zajednicu je bila stvaranje trajnog programa
drustveno korisnog uc€enja na FER-u, ali uz druge povezane aktivnostiirezultate.
Tijekom projekta su razvijeni kapaciteti Fakulteta elektrotehnike i raCunarstava
i organizacija civilnog drustva (OCD) za provedbu drustveno korisnog ucenja.
U okviru projekta odrzan je niz radionica, studijsko putovanje te je izvrSena
revizija programa drustveno korisnog ucenja koji je razvijen na Fakultetu.
U tu je svrhu izradena i metodologija za sustavno ukljucivanje organizacija
civilnog drustva te program mentorstva za vanjskog mentora iz OCD-a.
Kao najveca aktivnost, proveden je pilot projekt drustveno korisnog ucenja.
Studenti su educirani o provedbi energetskih pregleda u energetski siromasnim
kucanstvima te su proveli energetske preglede i drustveno-zdravstvene upitnike
U 102 kucanstva u Gradu Zagrebu. Implementirali su male mjere energetske
uCinkovitosti te udijelili savjete o ustedi energije korisnicima aktivnosti. Na
temelju rezultata terenskog rada, izradili su model, Ciji je cilj prijedlog mjera
borbe protiv energetskog siromastva za ku¢anstva Grada Zagreba. Model je dio
diplomskog projekta za Sestero studenata, izraden u ko-mentorstvu profesora
s Fakulteta i predstavnice OCD-a (DOOR-a). U projektu je sudjelovalo preko 50
predstavnika visokoobrazovnih institucija i organizacija civilnog drustva i vise
od 140 studenata.

27



28

Kroz projekt su definirane dobrobiti za studente i za energetski siromasne.
Studenti su bili u mogu¢nosti:

koristiti tehnicka znanja u drustveno korisne svrhe;

isprobati terenski rad;

razviti komunikacijske vjestine;

educirati se o specificnostima energetskih pregleda u energetski siromasnim
kucanstvima;

sudjelovati u izradi modela za izraCun potrosnje energije kucanstva;

sudjelovati u prijedlogu stvarnih politika;

upoznati se s radom organizacija civilnog drustva

nakon provedbe projekta, odabrati program drustveno korisnog ucenja u drugim
podrucjima

100 energetskih pregleda i provedba mjera energetske ucinkovitosti;

izraden model za izraCun potrosnje energije;
predloZzene adekvatne politike za Grad Zagreb;
lakSa prepoznatljivost problema u javnosti




Fakultet elektrotehnike i racunarstva je ustanova koja sustavno radi na
modernizaciji i pospjeSivanju modela prijenosa znanja i stvara visokokvalificirane
struCnjake. FER ima ustrojbenu jedinicu Centar karijera koja ima za cilj osigurati
da studenti imaju priliku stjecati praktic¢na iskustva i biti aktivni sudionici u
gospodarstvu. Studenti tako sudjelovanjem u obrazovanju na FER-u stjecu
struCna znanja, koja su prepoznata medu gospodarstvenicima u Hrvatskoj i
inozemstvu. Medutim, uvidjevsi vaznost razvoja generickih vjestina na studiju,
studentima je FER omogucio upis raznih kolegija i vjestina koji utjecu na neke
njihove genericke sposobnosti.

Tako se vec na preddiplomskom studiju mogu slusati sljedeci kolegiji:

Vjestine komuniciranja,
Menadzment u inzenjerstvu,
Upravljanje rizikom,
Upravljanje kakvoé¢om;

A na diplomskom studiju:

Dizajniranje organizacije,
Organizacijska psihologija,
Poduzetnistvo i izvoz u visokim tehnologijama;

Te vjestine:

* Popularizacija znanosti,

e Upravljanje karijerom.

i druge.
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Izsamih je naziva kolegija jasno kakve se sve vjestine razvijaju pohadanjem, a dio
su i dopunske isprave o studiju, koju studenti dobivaju uz stecenu kvalifikaciju
prvostupnika i magistra inzenjera/inzenjerke elektrotehnike i racunarstva. Neke
vjestine ne pokrivaju svi nabrojani kolegiji, ali su dio drustveno korisnog ucenja.
Takve su vjestine: empatija i uspostava zajednicke odgovornosti, timski rad i
jacanje povjerenija, fleksibilnost i otvorenost u kreiranju rjeSenja, zagovaranje
vlastitog rjesenja, vodenje kompleksnih projekata s nesrodnim aktivnostima i
tako dalje.* Sudjelovanje studenata u zajednici doprinosi razvoju obrazovnih
modela i pospjesuje ulenje te je duznost obrazovnih ustanova da postanu
aktivni sudionici u rjesavanju drustvenih problema.*

Istodobno s navedenim vjestinamaii kolegijima, FER provodiirazlicite drustveno
korisne aktivnosti, kroz razne projekte, temeljene uglavnom na interesu i
entuzijazmu nastavnika studija. Primjeri takvih projekata su:

e NNOSID Inovativnim rjeSenjima do drustvene ukljucenosti ljudi s posebnim
potrebama (http://sociallab.fer.hr/innosid/)

* ICT - AAC Laboratorij za asistivne tehnologije i potpomognutu komunikaciju
(ICT-AACQ) (http://lab.ict-aac.hr/)

e ADORE Dijagnostika autizma s robotskim evaluatorom (https://larics.fer.hr/
larics/research/adore?)



Neke su aktivnosti na Fakultetu kontinuirane, npr. SUZA - Iz $kole u znanost i
akademsku zajednicu, sluzbeni program popularizacije znanosti za osnovne i
srednje Skole.

Kroz predmet Primjena tehnickog znanja u drustveno korisne svrhe, razvijen i
pokrenut kroz projekt, studentima se zeli pruziti mogucnost primjene stecenih
teorijskih znanja i vjeStina u rjeSavanju konkretnog tehnickog problema u uzoj
i Siroj drustvenoj zajednici. Drustveno korisno ucenje je nastavna metoda u
kojoj se integrira akademsko ucenje sa zadovoljavanjem potreba u zajednici, pri
cemu je najcesce rijec o radu s ranjivim drustvenim skupinama, kao sto su stariji,
siromasni, osobe s invaliditetom, itd. Kroz drustveno korisno ucenje, kolegij
nastoji zadovoljiti kriticnu obrazovnu potrebu za prakti¢nim inzenjerstvom.
Studenti tako stjecu daljnje razumijevanje obradivane akademske tematike i
razvijaju snazniji osjecaj drustvene odgovornosti. Predmet predstavlja mjesto
kroz koje ¢e se modi ostvariti suradnja izmedu Fakulteta i OCD-ova. Ovakav
pristup uradu sa studentima je dio odgovornog pogleda na znanostiistrazivanje,
studenti imaju priliku osjetiti kako njihovo ucenje i rad pada ,na plodno tlo".
Prije ljetnog semestra svake akademske godine, OCD-i i drustveno korisni
projekti mogu zatraziti od Fakulteta informacije o provedbi drustveno korisnog
ucenja te dostaviti prijedloge projekata kroz koje je moguce ostvariti suradnju
OCD-ai nastavnika Fakulteta. Prijedlog mora biti upucen nositeljima kolegija.
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Kolegij sadrzava sljedece elemente:

Uvodno predavanje o drustveno korisnom ucenju te o modalitetu provodenja
vjestine:

1. Upoznavanje s drustveno korisnim ucenjem i njegovim specificnostima

2. Primjeri drustveno korisnog ucenja na visokim ucilistima v Hrvatskoj i svijetu.

Cilj predavanja je stjecanje sljedecih vjestina:

1. Sposobnost razumijevanja i definiranja pojma i drustveno korisnog ucenja

2.Sposobnost razlikovanja drustveno korisno ucenja od volontiranja i strucne
prakse

3. Sposobnost analiziranja primjere drustveno korisnog ucenja na visokim ucilistima
U Hrvatskoj i svijetu.

U okviru kolegija studenti e raditi na konkretnim projektima pod nadzorom

mentora. Tijekom projektnog rada, studenti bi trebali stedi niz specificnih i

generickih kompetencija, definiranih kroz prethodni opis drustveno korisnog

ucenja.

Slika 7 i 8: Studenti FER-a na uvodnom predavanju o drustveno korisnom ucenju



Rezultati aktivnosti provedenih na projektu ukazali su da je u kurikulumima koji
se provode na pojedinim visokim ucilistima potrebno jasnije istaknutii navesti
kompetencije koje se stjecu zavrsetkom pojedinog studija. Pritom je posebno
vazno uz specifitne kompetencije koje se stjecu tijekom studija, jasno navesti
i genericke kompetencije koje su poslodavcima vazne prilikom zaposljavanja.
Usprkos tome Sto se sadasnjim studijskim programima stjecu odredene
kompetencije u smislurjeSavanja problemaikritickog promisljanja, niz preporuka
iradnih dokumenata i analiza europskih, ali i nacionalnih tijela, ukazuju da je u
postojece kurikulume potrebno uvesti dodatne kolegije ili reformirati postojece
kolegije u smjeru da studenti tijekom studija stjecu poduzetnicke vjeStine,
razviju komunikacijske vjestine, vjestine upravljanja vremenomiisl.

Jedan od najces¢ihizazova s kojima se nastavnici na visokim ucilistima susrecu su
institucionalne prepreke koje usporavaju procese izmjene studijskih programa,
medutim, kao Sto je prikazano, manje izmjene studijskih programa do 20% ne
zahtijevaju komplicirane postupke na nacionalnoj razini te bi uz manje izmjene
na institucionalnim razinama mogle biti implementirane.

Uvodenjem kolegija koji ukljucuju drustveno korisno ucenje studenti primjenjuju
specificna znanja stecCena tijekom studija ujedno razvijajuci cijeli niz vjestina
i kompetencija te stjeCu iskustva rada u interdisciplinarnim timovima,
komunikacije sa stru¢njacima iz drugih podrudja, pracenje rezultata, upravljanje
vremenom i sl., Sto ih ¢ini atraktivnijima na trzistu rada.

Stoga bi upravo manje izmjene studijskih programa mogle znacajno doprinijeti
povecanju kvalitete sustava visokog obrazovanja.
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Nastavnici na visokim udiliStima susrecu se i s izazovom koji se odnosi na
nedostatno honoriranje ili priznavanje napora koje nastavnici ulazu u provedbu
kolegija koji ukljucuju drustveno korisno ucenje. Buduci da sustav visokog
obrazovanja na razli¢ite nacine vrednuje dodatna postignuca svojih nastavnika,
ali isto tako da je sukladno Zakonu, ustanovama zajamdcena financijska
autonomija, u buducnosti bi trebalo razmotriti potencijalna rjesenja koja bi isla
u smjeru priznavanja dodanih napora koje nastavnici ulazu u provedbu kolegija
koji uklju€uju drustveno korisno ucenje.

| u konacnici, promocija drustveno korisnog ucenja i povezivanje s drugim
sektorima u velikoj mjeri mogu doprinijeti jatem povezivanju i integraciji sustava
visokog obrazovanja u drustvo i drustvene promjene, ali i u gospodarstvo
Cime dolazi do povecanja kvalitete diplomanata te povecanje kvalitete novih
zaposlenika na trzistu rada.



35



Reference:

1 Terminology of European education and training policy Terminology of European
education and training policy; SECOND EDITION A selection of 130 key terms; luxembourg:
Publications office of the european union, 2014;
https://www.cedefop.europa.eu/files/4117_en.pdf

2 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija o obnovljenom programu EU-a za visoko obrazovanje
com/2017/0247 final;
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52017DCo0247

3 Council conclusions on arenewed EU agenda for higher education (2017/C429/04); https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XG1214(01)&from=LT
4 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija Novi program vjestina za Europu suradnja na jacanju
ljudskog kapitala, zaposljivosti i konkurentnosti COM(2016) 381 final (stranica 2.)
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HR/1-2016-381-HR-F1-1.PDF

5 NOVI PROGRAM VJESTINA ZA EUROPU Suradnja na ja¢anju ljudskog kapitala,
zaposljivosti i konkurentnosti COM(2016)381 final;
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HR/1-2016-381-HR-F1-1.PDF

6 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HR/1-2016-381-HR-F1-1.PDF
(stranicas.)

7 Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, broj: 123/03,
198/03, 105/04, 17404, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17)

36



8 Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija Senat Sveucilista
u Zagrebu usvojio je 2016. godine.

9 Postupak reakreditacije se provodi sukladno odredbama Zakona o osiguravanja kvalitete
U znanostiivisokom obrazovanju te pratedih pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice uza obavljanje djelatnosti visokog obrazovanija, izvodenje studijskog
programa i reakreditaciju visokih ucilista (Narodne novine, broj: 83/10), a u skladu s
Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
usvojenim 2015. godine.

10 https://hko.srce.hr/registar/

11 http://www.esf.hr/donesena-odluka-o-financiranju-operacije-implementacija-hko-a-
i-razvoj-alata-u-povezivanju-obrazovanja-i-trzista-rada/

12 Standard zanimanja sadrzi kompetencije klju¢ne za bavljenje odredenom profesijom
13 Standard kvalifikacije sadrzi klju¢ne ishode ucenja koje mora sadrzavati svaki program
koji vodi do te kvalifikacije

14Dopunskaisprava o studiju, visoka ucilista izdaju iz diplomu. Dopunska isprava o studiju
sadrzi dodatne podatke koji nisu dostupni u sveucilisnoj diplomi, a posebno su vazni za
mobilnost, nastavak obrazovanjaili prijavu za posao. Zbog toga se izdaje na hrvatskom i
engleskom jeziku. Njezin je sadrzaj propisan Pravilnikom o sadrzaju dopunske isprave o
studiju (Narodne novine, broj: 77/08, 140/11). ViSe o dopunskoj ispravi o studiju dostupno
je ovdje: https://www.europass.hr/userfiles/pdfs/Dopunska_isprava_za_web.pdf

15 Malinin, Laura: Soft Skill Development in Service-learning: Towards Creative Resilience
in Design practice, Urban Design and Planning, Listopad 2017., str.43-50.

16 Bringle, Robert G.; Hatcher, Julie A.: Institutionalization of Service Learning in Higher
Education, The Journal of Higher Education, str. 273-299.

37



Literatura:

Terminology of European education and training policy Terminology of European
education and training policy; SECOND EDITION A selection of 130 key terms;
luxembourg: Publications office of the european union, 2014;
https://www.cedefop.europa.eu/files/4117_en.pdf

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom

i socijalnom odboru i Odboru regija o obnovljenom programu EU-a za visoko
obrazovanje com/2017/0247 final;
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52017DCo0247

Council conclusions on a renewed EU agenda for higher education (2017/C 429/04);
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52017XG1214(01)&from=LT

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija Novi program vjestina za Europu suradnja na jadanju
ljudskog kapitala, zaposljivosti i konkurentnosti COM(2016) 381 final
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=COM:2016:0381:FIN

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, broj: 123/03,
198/03, 105/04, 17404, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17)
https://hko.srce.hr/registar/
http://www.esf.hr/donesena-odluka-o-financiranju-operacije-implementacija-hko-a-i-
razvoj-alata-u-povezivanju-obrazovanja-i-trzista-rada/
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2019/01/Odluka-o-financiranju_HKO.
pdf

Malinin, Laura: Soft Skill Development in Service-learning: Towards Creative Resilience
in Design practice, Urban Design and Planning, Listopad 2017., str.43-50.

Bringle, Robert G.; Hatcher, Julie A.: Institutionalization of Service Learning in Higher
Education, The Journal of Higher Education, str. 273-299.

38









