
Svaki kupac ima pravo izabraƟ opskrbljivača električnom energijom.

Osim što je operator distribucijskog sustava, HEP ODS je i opskrbljivač po reguliranim uvjeƟma.

Ako ne odaberete opskrbljivača, Vaš opskrbljivač ostaje HEP ODS.

Imate pravo promijeniƟ opskrbljivača bez troškova, ali imajte na umu uvjete postojećeg ugovora.

Prije potpisivanja ugovora, obavezno provjerite uvjete i cijene, dodatne troškove i sve rokove 
navedene u ugovoru te opće uvjete opskrbljivača.

Razmotrite ponude više opskrbljivača i odlučite na miru, bez prisustva akvizitera.

Bez obzira na odabir opskrbljivača, račun za korištenje mreže i dalje ćete dobivaƟ od HEP ODS-a, 
s kojim imate sklopljen ugovor o korištenju mreže.

U planu je promjena propisa kojom će se omogućiƟ opskrbljivačima da šalju jedinstveni račun, 
a oni će prosljeđivaƟ naknadu za korištenje mreže HEP ODS-u.

Imajte u vidu da se popusƟ koje nude opskrbljivači ne odnose na naknadu za korištenje mreže.

Čuvajte osobne podatke i dajte ih samo onom s kim sklapate ugovor - imate na to pravo 
temeljem Zakona o zašƟƟ osobnih podataka, a neregularnosƟ prijavite.

Sami odaberite svog opskrbljivača!
U Hrvatskoj je do početka 2015. godine dozvolu za opskrbu električnom energijom dobilo 16 tvrtki.

Ovaj letak je napravljen u sklopu projekta "ZašƟta potrošača na liberalnom tržištu energijom" koji 
provodi  udruga Društvo za oblikovanje održivog razvoja (DOOR) uz financijsku potporu Grada Zagreba.



Popis opskrbljivača električnom energijom u Republici Hrvatskoj koji imaju dozvolu za obavljanje energetske djelatnosƟ opskrbe 
može se naći na internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA). 
www.hera.hr/hr/html/dozvole_tab05.html 

KUPAC

Opskrbljivači putem distribucijske mreže 
dostavljaju svojim kupcima električnu energiju. 

Ugovor o opskrbi električnom energijom

OPSKRBLJIVAČI
PROIZVOĐAČI

PRIJENOS 
I DISTRIBUCIJA

KN

HEP ODS
(HEP Operator distribucijskog sustava) 

unutar kojeg djeluju sve „Elektre“ u Hrvatskoj, 
bavi se distribucijom električne energije.

Ugovor o korištenju mreže

 HOPS 
(Hrvatski operator prijenosnog sustava) bavi se 

prijenosom električne energije.

Razmotrite ponude i mogućnosƟ uštede!

Ovaj letak Ɵskan je na Cyclus Offset papiru. Papir je izrađen od 100% recikliranih vlakana i zadovoljava ekološke standarde proizvodnje.
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