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POLITIKA UDBiIVE ENERGIJE
ZA JUGOISTOCNU EUROPU

S procijenjenih 25 milijuna mogucih novih stanovnika EU s
podrucja jugoistocne Europe, od kojih su svi kupci energije,
upravo je energija mozda jedan od najsloZenijih problema s

kojima se ova regija suocava.

Ona ima medusobno povezane i dalekosezne posljedice
na nekoliko podrucja, kao $to su drustvo, gospodarstvo i
okolis, a posebno zato Sto se jugoistocna Europa suocava
s neizbjeznom deregulacijom trziSta u ne bas idealnom
upravljackom ambijentu.

South East Europe
Sustainable Energy
Policy

Projekt Politika odrzive energije za jugoistoénu Europu (SEE
SEP) osmisljen je da se bavi ovakvim izazovima. Radi se o
projektu koji obuhvaca viSe zemalja, traje niz godinaiima 17
partnera OCD-a iz cijele regije [Albanije, Bosne i Hercegovine,
Hrvatske, Kosova, Makedonije, Crne Gore i Srhije] i EU, zajed-
no s Mrezom za promjene jugoistoéne Europe kao vodeéim
partnerom. Projekt je financijski podrzala Europska komisija.
Doprinos Projekta je osnazivanje OCD-a i gradana kako bi
imali veéi utjecaj na politiku i praksu radi pravednije, Eistije i
sigurnije energetske buduénosti u jugoisto€noj Europi.
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Ministarstvo za demografiju,

za najpotrebitije obitelj, mlade i socijalnu politiku



PREDGOVOR DR. BRENDE BOARDMAN,

Vec vise od 40 godina poznat je problem energetskog siramastva
u Velikoj Britaniji i u slitcnom razdoblju u u Irskoj i na Novom Ze-
landu. U zimskim mjesecima to nisu osobito hladne zemlje, ali to
su mjesta na kojima se pavijesno nije dovoljno usredotacilo na
energetsku ucinkovitost stambenog fonda. Dakle, u znacajnim
razdobljima godine troSkovi odrzavanja topline su znatni i izvan
platezne mogucnaosti najsiramasnijih kucanstava.

Buduci da je problem energetskog siro-
mastva (eng. fuel poverty/energy poverty]
postao prepoznatljiv u drugim zemljama,
utvrdeno je da je prisutan iz istih razloga:
kombinacija visokih cijena goriva i energet-
ski neucinkavitih domova uzrokuje prob-
leme ljudima s niskim prihodima. Rezultat
je dugovanje za troskove energije, hladni
domovi, fizicke bolesti, mentalne poteskace
i niz posljedicnih problema, kao Sto su djeca
koja ne pohadaju Skolu i prijevremene smrti
medu starijim osohama.

Cinjenica da je to sve veci problem, osobito u Europi, dijelom je
posljedica ove povecane svijesti i dijelom - kao Sto je prikazano u
ovom izvjeScu - rezultat sve visih cijena goriva zbag liberalizacije
trzista. Ipak, vlade su imale duznost, prema Opcoj deklaraciji o
ljudskim pravima iz 1948., da osiguraju sljedece:

Zavrijeme hladnoce, nemoguce je ostati ugrijan i zdrav u prosto-
ru koji je preskup za grijanje zbog niskih prihoda. Implikacija, kao
Sto su jasne preporuke u izvjeScu, jest veliko ulaganje u stvaranje
domova za siromas$ne koji su dovoljno energetski ucinkaviti, tako
da si mogu priustiti grijanje. To je ogroman, ali nuzan izazov koji
zahtijeva niz strategija i znatnih izdataka.

Dok je glavni fokus na grijanju, energetsko siromastva se odno-
si na svu uporabu energije u domu, bilo za osvjetljenje, pranje,

RJESAVANJE ENERGETSKOG SIROMASTVA
JE DRUSTVENI | KLIMATSKI IMPERATIV

SVATKO IMA PRAVO
NA ZIVOTNI STANDARD
KOJI ODGOVARA

ZDRAVLJU I DOBROBITI
NJEGA SAMOGA |
NJEGOVE OBITELJI.

EMERITUS SURADNIGA INSTITUTA ZA EKOLOSKE PROMJENE SYEUCILISTA OXFORD (OXFORD UNIVERSITY ENVIRONMENTAL GHANGE INSTITUTE)

odrzavanje hrane hladnom ili bilo Sto drugo. Bitan je racun za
ukupnu potrosnju energije u kuc¢anstvu, tako da strategije mora
obuhvatiti sva gariva i sve uporabe energije u kuci.

0d 2016. godine, kada se ratificirac Pariski sparazum, sve zem-
lie imaju dodatnu odgovornost za suzhbijanje emisija staklenickih
plinova, tako da se svijet nikada ne zagrije za vise od 1,50C. To je
jos jedan ogroman, ali nuzan izazov kaji utjece
na sva kucanstva, ne sama na ona s najnizim
primanjima.

Srecom, rjesenja koja pomazu onima koji
oskudijevaju gorivam da bi im domaovi hili
energetski ucinkoviti su takoder rjeSenja
potrebna za ublazavanje ucinaka klimatskih
promjena; smanjenje potraznje za energi-
jom, uz ocuvanje i povecanje razine pruzenih
usluga, sto je glavni zadatak politike. Tada je
potrebna kalicina niske ili nulte opskrbe ener-
gije bazirane na ugljiku minimizirana. Taj je niz
politickih intervencija od klju¢ne vaznosti jer
se svi novi izvari ¢iste energije moraju placati kroz vece racune
kupaca, a time se riskira povecanje energetskog siramastva,

Stoga je ovo izvjeSce iznimno pravodobno. Iscrpna analiza
stanja energetskog siromastva u jugoistocnoj Europi, vladama
naglasava opseg problema i prouzrokovane patnje. To jasno
pokazuje da intervencije na znatno paoboljSanoj energetskoj
utinkovitosti u stambenom fondu imaju drustveni i klima-
tski imperativ.

Baoe st M. Boowdicmo

Dr Brenda Boardman, MBE, FEI
Emeritus suradnica, Institut za ekoloske pramjene
Sveucilista u Oxfordu
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Ovaj izvjeStaj daje kratki uvid u svakodnevni zivot onih koji
su pod raznim Stetnim ucincima Zzivljenja u energetskom
siromastvu uzduz jugoistocne Europe, dajuci pritom smjer-
nice za moguce rjeSavanje problema.

Takoder se raspravlja o alatima i mehanizmima koji mogu osi-
gurati neposrednu i prijeko potrebnu pomo¢ za mnoge obitelji.

Prije svega tu je politicka volja - spremnost na djelovanje i
pokretanje promjena - ono Sto nedostaje.

Prvi dio izvjestaja [“Kontekst”, “Uvod”) objasnjava Sto je ener-
getsko siromastvo i osjetljivost na energetsko siromastvo te
specificnosti regije jugoistoéne Europe.

RUMUNJSKA

SRBIJA

BUGARSKA

MAKEDONIJA

ALBANIA

Drugi dio izvjeStaja pruza uvid u svakodnevni Zivot energets-
ki siromasnog stanovniStva u jugoistocnoj Europi, a baziran
je na otkricima s terenskih posjeta u svih sedam zemalja.

Nakon toga slijedi rasprava o nepovoljnim utjecajima ener-
getskog siromastva - koji su najéesSci ucginci zivota u ener-
getsko siromastvu te koji su glavni uzroci.

Posljednji dio izvjestaja [“Izlazak iz mraka”, “Preporuke”)
fokusira se na moguca sredstava i mehanizme za
sprjecavanje i ublazavanje energetskog siromastva u
jugoistocnoj Europi.
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Podrucje jugoistocne Europe (JIl] - koje u svrhu ove pub-
likacije obhuhvaca Albaniju, Basnu i Hercegovinu, Hrvatsku, Ko-
savo, Makedaniju, Crnu Gaoru i Srbiju - suacilo se i jos uvijek
se suotava s puno problema u sektoru energetike. Te prob-
leme mozemo pripisati nedavnoj turbulentnoj povijesti na
tom podrucju koja je rezultirala infrastrukturnim oStecenjima
i stagnacijom ili slomom drzavnih gospodarstava, s jedne
strane, te liberalizacijom energetskog sektara vezanom uz
pristupanje Europskoj uniji, s druge.

Povecanje cijena energije i kretanje ka liberaliziranom en-
ergetskam trziStu predstavljaju ozbiljan problem za mnoga
kucanstva na tom podrucju. Jugoistotna Europa dio je Sireg
post-socijalistickog podrucja, koje je posebno osjetljivo na
energetsko siromastvo kao rezultat dugogodisnje regu-
liranih i visoko subvencioniranih cijena energije te energetski
neucinkoviti stambenih prostora. [1] [2] [3]. lako je potrosnja
energije po glavi stanovnika u JIE upola manja od one u Eu-

ropskaoj uniji (EU] (vidi Prikaz 1], neutinkavitost stambenih
prostara, kucanski aparati i sustavi grijanja ukazuju na to da
je kalicina energije potrebne za jednaku razinu komfora puno
veca nego u EU [4].

POTROSNJA ENERGIJE PO GLAVI STANOVNIKA, 2013. (KGOE)
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Prikaz [1] Potrosnja energije po stanovniku u 2013. (izmijenjenao iz [5])



STOPANEZAPOSLENGSTI, 2014. G.
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Prikaz [2] Stopa nezaposlenosti 2014. (kombinirani podaci iz 2014. iz
nacionalnih izvora i Eurostata]

Promatrajuci konzumaciju elektricne energije u sektoru
kutanstva pao glavi stanovnika i po kucanstvu jasno je da su
kucanstva u JIE opterecenija nepotrebno visackam kanzumaci-
jom elektricne energije te time shodno i visokim troskovima
(Prikaz 3]. S obzirom na to da veci udio proizvodnje elektricne
energije dolazi iz elektrana na ugljen, prekamjerna uparaba
elektricne energije dovadi do ogromnih opterecenja za zdravlje
i okolis [B].

Kaosovo, najsiromasnija zemlja Europe, s rekordnom stopom
nezapaslenaosti (vidi Prikaz 2] ima najviSu stopu konzumacije
elektricne energije po kucanstvu [Prikaz 3). To mozemo pripi-
sati neucinkovitim kucanskim aparatima i stambenim pros-
tarima te visokim cijenama grijanja baziranog na elektricnoj
energiji.

Sa zeljom za daljnjim napretkom, ocekuje se paoprilican po-
rast potreba za energijom za ona kucanstva koja su najvise
pogodena energetskim siromastvom, bez uvadenja ciljanih
mjera. U isto vrijeme regija ostaje jako ovisna o uvozu energije,
a s energetski neucinkovitim stambenim prostorima, sistem-
ima grijanja i kucanskim aparata [4]. Velika ovisnast o uvozu,
zajedno s pomicanjem prema trziSnom energetskom sektoru
bez uvedenih mjera zastite, dovodi do pavecanih cijena energi-
je. To najvise pogada sektor kucanstava, ostavljajuci siromasne
s ogranicenim mogucnastima za smanjenje troskava energije.
Prisiljeni su donasiti odluke koje ih testo ostavljaju u mra¢nim,
hladnim ili vlaznim domaovima.

BEZ RASPOLOZIVIH SREDSTAVA ZA ULAGANJE U
ENERGETSKU EFIKASNOST ILI SV0J DOM, ZA UNAPREBENJE
SUSTAVA GRIJANJA ILI KUPOVINE NOVIH KUGANSKIH
APARATA, SIROMASNA SU KUGANSTVA PRISILJENA
ODUSTATI 0D ASPEKTA OSNOVNOG ZIVOTNOG STANDARDA
- SMANJUJU ZIVOTNI PROSTOR U ZIMI, SMANJUJU
TEMPERATURU NA TERMOSTATU, KORISTE NEPRIKLADNE
NAGINE GRIJANJA, PRANJA, KUHANJA, OSVIETLJENJA

TE U TOPLIJIM RAZDOBLJIMA RASHLABIVANJA. MNOGO
ONIH KOJI SU POGOBENI ENERGETSKIM SIROMASTVOM
NA ZAPADNOM BALKANU SUOGENO JE S ‘GRIJ ILI JEDI
DILEMOM, ODRIGUCI SE CESTO PRIJEKO POTREBNE
ENERGIJE KAKO BI MOGLI NABAVITI HRANU, ILI U OSTRIM
ZIMSKIM UVJETIMA, ODRIGUCI SE HRANE KAKO BI IMALI
PRIJEKO POTREBNO GRIJANJE.



UPORABA ELEKTRICNE ENERGIJE U SEKTORU KUGANSTAVA PO STANOVNIKU
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Prikaz [3] Usporedba potrosnje elektricne energije u sektoru ku¢anstava po
stanovniku i po ku¢anstvu

OVAJ IZVJESTAJ FOKUS DEBATE USMJERAVA NA ONE K0
SU NAJPOTREBITLJI, TE NAGLASAVA KAKD POSTOJE ALATI
| MEHANIZMIZANEODGODIVU | PRIJEKO POTREBNU

POMOG MNOGIM OBITELJIMA. PRVENSTVENO JE
T0 POLITICKA VOLJA - SPREMNOST NA DJELOVANJE
| POKRETANJE PROMJENA - ONO STO NEDOSTAJE.

Ovaj izvjestaj daje kratki uvid u svakadnevni zivat onih koji
su pod izrazito Stetnim utjecajima zivljenja u energetskom
siromastvu diljem jugoistocne Europe, pritam pokusavajuci
dati smjernice za moguce rjesavanje prohlema. Nedovoljno je
javnih rasprava i podizanja svijesti o vjecno rastucem prabl-
emu energetskog siromastva na tom podrucju, dok Europska
Unija pokuSava (pre] polaganim koracima praonaci rjesenja,
gotovo da nema potvrde ozhiljnosti i opsega rasprostra-
njenosti energetskog siromastva u jugoistacnoj Europi.

*lzmijenjeno iz [81] i kembinirano s podacima o broju ku¢anstava iz posljiednjeg
popisa za svaku zemlju.
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Jugoistotna Europa [JIE]je suotenasmnogobrojnimteskocama
u energetskom sektoru, $to je rezultat njene burne povijesti, a
rezultiralo je infrastrukturnom Stetom i stagnacijom ili padom
nacionalne ekonomije. Ohitno se pogresno pretpostavlja da
energetsko siromastvo ima iste karakteristike Sirom regije, bez
ohzira na kulturoloske, klimatske ili politicke prilike. Kroz praksu
i istrazivanja pokazalo se da regionalne i povijesne razlike ig-
raju znatajnu ulogu u ucestalosti i karakteristikama energet-
skog siromastva [4]. Negativni uginci energetskag siromastva
posebno dolaze do izraZaja u jugoistocnoj Europi.

Rast cijena energije predstavlja znacajan drustveni i politicki
problem u cijeloj Europi [1]. Prelazak na liberalizirano energet-
sko trziste, bez mehanizama zastite, predstavljalo je posehno
opterecenje za ljude u zemljama koje su vec zapocele proces
liberalizacije, ¢ineci ih ugrozenim i hez nacina za suocavanje
s rastom cijena, kao rezultatom dugogodi$njih reguliranih i

CIJENE ELEKTICNE ENERGIJE ZA POTROSAGE U KUGANSTVIMA (2013-2015)

subvencioniranih cijena energije i neucinkavitog stambenaog
prostora [1] [2][3] [8]. lako su cijene u JIE i dalje znatnao nize
nego u EU (kao Sto je prikazano na Slici 1] ukidanje drzavne
regulacije i prebacivanje na trziste liberalizacije energije dovodi
do poskupljenja cijena, te se moze ocekivati da ce vjerojatno
stvoriti znatajne prohleme u pokrivanju asnovnih potreba za
energijom [3], [2], [9], [10]. Proces liberalizacije nije problem
sam po sebi, medutim, mara biti proveden uz adekvatne me-
hanizme zastite u cilju omogucavanja neometanag prijelaza.

Ako se nastave sadasnji trendovi, postoji vjerojatnost da ce
liberalizacija trzista i uklanjanje mehanizama kontrole cijena
dovesti do zatvaranja “jaza u cijenama” (Figure 4]. Kao rezul-
tat toga, bez adekvatne zastite za ugrozene grupe karisnika
i znatajne investicije u energetsku efikasnost mnaogi ljudi ce
biti dovedeni do energetskog siromastva. To hi dovelo JIE do
neadrzive, nezdrave i opasne huducénasti.

220U
2050
1850
16,50
=
S us
z
— HR\/
1050 \\ —_—
850 N S
— ——— — lH
450 T T T | | | i
2013, 2004, 2005,

Prikaz [4] Cijene elektricne energije za ku¢anstva na zapadnom Balkanu u odnosu na cijene u EU-u za razdohlje 2013.-2015. U eurocentima po kWh (izmijenjeno iz [11]).



DOKAZANO JE DAZIVOT U ENERGETSKOM SIROMASTVU
IMA STETNE UTJEGAJE NA ZDRAVLIE, 0D VISOKE

RASPROSTRANJENOSTI PLUGNIH BOLESTI DO
PORASTA SMRTNOSTI U ZIMSKOM PERIODU TE LOSEG
MENTALNOG ZDRAVLJA [12] [13] [14] [15].

lako je odavno dokazano da konstantno povecanje troSkova
energije dovodi do toga da mnoge obitelji postaju energet-
ski siromasne, pogotovo kada se kombinira s neucinkovitim
stambenim prostorom, starim kuc¢anskim aparatima i niskim
primanjima, ovaj problem dovodi do ogranicenih napora za
implementaciju sustava zastite za ugrozene grupe ljudi u JIE.
Ugrozene aobitelji su prisiljene birati izmedu hrane i osnovnih
energetskih usluga. Kao rezultat toga cesto pribjegavaju zivotu
u neadekvatnim uvjetima i prebacuju se na alternativna goriva.
Najcesce se prebacuju na biomasu (ogrjevno drva), koja, iako
je pogodnija u pogledu emisija ugljika i cijene, pocinje pred-
stavljati ozhiljnu prijetnju Sumama u regiji zbog losih mehani-
zama kantrole, ilegalne sjece i prodaje ogrjevnog drveta.

KRGENJE SUMA JE RASTUCI PROBLEM DILJEM
JUGOISTOCNE EUROPE. NESPOSOBNOST VLADA
ZA RJESAVANJE PITANJA ENERGETSKOG SIROMASTVA

U JUGDISTOGNOJ EUROPI POVEGAVA OPASNOST 0D
KRGENJA SUMA, KAO | NEZAKONITE SJECE OD STRANE
UGROZENE SKUPINE LJUDI KOJI U TOME VIDE JEDINU
MOGUCGNOST PREZIVLIAVANJA TESKE ZIMELIB].

Tijekom vise od 30 godina istrazivanja u podrucju energetskog
siromastva, pokusavala se postaviti definiciju ugrozenih skupi-
na ljudi, kao i univerzalnu definiciju energetskog siromastva,
medutim, nije postignut konsenzus o tome kako mijeriti
rasprostranjenast energetskog siromastva ili kako eksplicitno
definirati ugroZene skupine. Ono $to je vaznije je da ne postoje
svechuhvatne smjernice o tome kako bi odredene zemlje ili
regije morale pristupiti ovom pitanju.

$ 0BZIROM DA EU NE MOZE PONUDITI KONAGNO
RJESENJE ILI BAREM JASNE SMJERNICE KAKO SE
BORITI S OVIM PROBLEMOM, TREBALO BI BITI U
INTERESU VLADA NAJUGROZENLJIH ZEMALJA, ONIH

U JUGDISTOCNOJ EUROPI, DA PREUZMU INICIATIVU
BUDU PRIMJER JER JE TO JEDINI NAGIN DA SE
0SIGURA ODRZIVA, ZDRAVA | EKONOMSKI STABILNA
BUDUGNOST ZA NJIHOVE GRABANE.

2 Ovo su smrti koje su direktno vezane za hladno vrijeme. To su ljudi koji obi¢no
imaju osnovne zdravstvene probleme, ali se ne bi o¢ekivalo da umru u tom
periodu. [82]
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STO JE ENERGETSKO SIROMASTV0?

Definiranje energetskog siromastva je oduvijek izazivalo bro-
jne debate [17] [18] [19] [20] [21] [9][22] [23].

ENERGETSKO SIROMASTVO, OPGENITO, PREDSTAVLIA
NEMOGUGNOST KUGANSTVA DA 0SIGURA ODGOVARAJUGE
KOLICINE ENERGLJE U DOMU - ST0 BI OMOGUGILO
ODRZAVANJE STAMBENOG PROSTORA DOVOLIND TOPLIM

| OSVIJETLJENIM, PRISTUP POTREBNIM ENERGETSKIM
USLUGAMA, TE OPGENITO MOGUGNOST DA SE PRIUSTI
DOVOLINA KOLIGINA ENERGIJE ZA SVAKODNEVNE POTREBE.

Tesko je definirati Sto spada pod “odgovarajuce”. Odgovarajuce
grijanje moze biti, i Cesto je, definirano kao optimalna tempera-
tura za odrzavanje zdravlja, Sto je prema Svjetskoj zdravstvenoj
organizaciji (WHO] 21 stupanj Celzijus u dnevnim sobama i 18
u drugim sobama. Medutim, percipiranje udohnosti je dosta

kulturno odredeno Sto otezava precizno definiranje. Ener-
getsko siromastvo je sloZeno pitanje, kao i mnogi faktori kaji
odreduju hoce li obitelj biti izloZzena Stetnim utjecajima Slika 5].

Razumijevanje energetskog siromastva je kljuéna stavka za
ublazavanje istog. To zahtijeva strukturirani pristup nacinu na
koji ¢e se energetska siromastvo definirati, mjeriti, pratiti, evi-
dentirati i prijavljivati [24].

Definiranje energetskog siraomastva na nacin koji bi se mogao
mjeriti i pratiti je izazov koji zahtijeva opseZna istrazivanja [25].
Ne postoji sveobuhvatna EU definicija [21], samo ograniten
broj zemalja ¢lanica EU ima sluZzbene definicije energetskog
siromastva [3], dok se u ista vrijeme procjenjuje da je oko 11
posta stanavnistva Europske unije energetski siromasna [26].
Prema nekim definicijama, energetska siromastvo je i nedosta-
tak pristupa suvremenim energetskim uslugama - elektricngj
energiji i Cistim izvorima energije za kuhanje [27], [28]. En-
ergetskim siromastvom takoder se smatra nesposobnost
odrzavanja topline doma na drustveno - i materijalno - prih-
vatljivaj razini, temeljeno na pretpostavci da je siromastvo “ne-

FAKTORI ENERGETSKOG SIROMASTVA

Ekonomski i socio-demografski cimbenici

Demografija clanova Financijski aspekti:
kuéanstva: - Dohadak

+ Broj - Rashodi za
+ Spal potrosnju energije
. Dob Zdravlje:
Mentalno
- Fizicko

Prikaz (5] Cimbenici koji opisuju energetsko siromastvo

Energetski éimbenici

Procjena energetske klase Energetske usluge:
i ilustrativni pokazatelji: - Grijanje
- Izolacija - Hladenje
- Vlaga - Topla vada za kucanstvo
- Plijesan - Kuhanje
- Propuh - Rasvjeta
- Sustav grijanja - Pranje

- Ostalo

3 Adekvatne temperature u prostorijama su definirane kao 21 stupanj Celzijus u dnevnim sobama i 18 u ostalim prostorijama u skladu sa standardom Svjetske

zdravstvene arganizacije (WHO) iz 1987. godine.



Prikaz (6] Neodgovarajuci zivotni uvjeti u Jugoistacnoj Europi (fotografija Lasta Slavicek Fotografija)

dostatak pristupa resursima i uskracivanje moguénosti” [25].
U javnom i palitickom diskursu o energetskom siromastvu u
JIE cesto se koristi definicija Brende Boardman, koja navodi
da je kucanstva energetski (u smislu goriva] siromasno, ako
mara potrositi viSe od 10 posto svojih prihoda na troskove
energije, kako bi se odrzala adekvatna toplina doma3 [29],
30]. Vazna je razjasniti da definicija Brende Boardman koristi
modele za odredivanje potrebne kolicine energije i nastalih
troskova, a ne stvarne podatke iz izvjestaja. U regiji JIE, ovo
je obitno izazivalo pogresna tumacenja u medijima i na rasp-
ravama 0 energetskom siromastvu, gdje se cesto pogresno
tumacilo tih grani¢nih apsolutnih deset posto baziranih na
stvarnim ra¢unima i pracenoj potrosnji energije. Procjene en-
ergetskog siromastva temeljene na takvim pretpostavkama
su problematicne.

DOK CEKAMO ZNANOST DA OSMISLI PRIMJENJIVU
DEFINICIJU KOJA BI OMOGUCGILA MJERENJE | PRAGENJE

PROBLEMA, POTREBNO JE KREIRATI | IMPLEMENTIRATI
MJERE ZA ZASTITU NAJUGROZENIJIH.

Boardmanina definicija je karistena u Velikoj Britaniji za nacion-
alne statistike i pracenje energetskog siromastva do 2013. go-
dine kada se veci dio zemlje prebacio na pristup Niska primanja
visake cijene (Low Income High Cost - LIHC]. LIHC metoda
smatra kucanstvo energetski (u smislu goriva] siromasnim aka
ima troSkove energije iznad prosjeka, i ako prihodi koji ostaju
kucanstvu na raspolaganju nakon placanja troskova energije
‘gurnu’ kucanstvao ispod sluzbene granice siromastva. Glavnara-
zlika u odnosu na Boardmaninu definiciju je da LIHC usporeduje
nacionalni prosjek troskova i prihoda, uzimajuci u ohzir broj
tlanova kutanstva koji imaju niske prihode, a visoke troskove
energije, i razini energetskog siramastva u tim kucanstvima.

Sve opseznija istrazivanja ukazuju da bi razlicite kombi-
nacije pokazatelja trebale imati ulogu u procjeni energetskog
siromastva [9], [31], [32]. Sto se tite JIE, iako ne postoje jasne
definicije, niti dostupne nacionalne statistike s naglaskom na
energetsko siromastvo, jasno je da mnoga kucanstva zive u
neadekvatnim uvjetima i uvjetima ispod standarda, $to je re-
zultat nemogucnasti placanja racuna za potrosnju energije ili
ulaganja u paoboljsanje energetske ucinkovitasti.

Lice energetskog siromastva na Balkanu je ono ekstremnih
problema i potrebno je odmah djelovati bez obzira na to koja je
definicija energetskog siromastva ili gdje je njegov prag.



TKO JE OSJETLJIV NA ENERGETSKO SIROMASTV0?

Trenutna praksa definira specificne skupine koje su ugrozene
i veca je vjerojatnost da ce biti energetski siromasne pa svoje
palitike fokusira na njih. Kljuc uspjeha lezi u dobrom usmjera-
vanju palitika na specifitne ugrozene skupine.

UGROZENE SKUPINE SU ONE KOJE, PREMA EKONOMSKIM
| SOCI0-DEMOGRAFSKIM | ENERGETSKIM POKAZATELJIMA
VEZANIM UZ KUGANSTVA, IMAJU VEGU VJEROJATNOST

DA POSTANU ENERGETSKI SIROMASNE, U 0DNOSU NA
0PCU POPULACIJU.

Na primjer, utvrdeno je da su karisnici prava iz sustava so-
cijalne skrbi znatno energetski siromasniji od prosjeka, i da

kucanstva samohranih roditelja imaju vece Sanse da budu en-
ergetski siramasnija od ku¢anstva s oba raditelja. Umirovljen-
ici su tesce energetski siromasni od zaposlenih osoha [32],
[33], [34] [35]. Stariji ljudi su ohitno pogodeni energetskim
siramastvom jer im je mozda potreban topliji dom nego os-
tatku stanovniStva zbog psiholoskih razloga, a i provode vecinu
vremena u kuci, za razliku od zaposlenih ljudi [33]. Ovu skupinu
takoder pogada najviSa stopa smrtnosti u zimskom periodu.
Starije osobe, osobe s invaliditetom, osobe narusenog zdrav-
lja i ohitelji sa samaohranim roditeljem ¢eSce su energetski
siramasne od opce populacije.

U isto vrijeme, vazno je imati na umu da pripadanje odredengj
ugrozenoj grupi ne maora nuzna znaciti da je osoha ili obitel;
energetski siromasna. lako umirovljenici imaju problema u
pokrivanju asnavnih zivotnih energetskih potreba - ¢esto zbaog
niskih primanja i starosti stambenih prostora - postoje mnogi
koji su umiravljeni i dobrostojeci. Vazna je imati na umu nacin




stvaranja politika i mehanizama jer neprecizno odredivanje
cilieva mozZe dovesti do neuctinkovitog karistenja drzavnog
proratuna i nepostizanja Zeljenog ucinka.

Dok se vlade JIE bore kaka bi uskladile svoju palitiku s pravnom
tekavinom EU, EU ne nudi jasne smjernice kako se nositi s
energetskim siromastvam ili pitanjem ugroZenaosti. Europ-
ska komisija prepoznaje ¢injenicu da je problem energetskog
siromastva u porastu i da jo$ uvijek ne pastoji jasan okvir. 2013.
godine formirana je Radna skupina za ugrozene kupce s ciliem
obavljanja kvalitativnog i kvantitativnog pregleda razlicitih
aspekata ugroZenaosti i davanja preporuka za definiranje
ugrozenih kanzumenata u energetskom sektoru [10]. Radna
skupina je zakljucila da je nemaguce imati jedinstvenu definic-
iju ugroZenih kupaca koja bi se primijenila na cijelu EU.

Prikaz (7 Lijevo): Tipicna obiteljska kuca jugoistocne Europe koja vodi energet-
skam siromastvu - nema izolacije i pojedinacnih stakala; Desno: grijanje peci
na drva (fotografije snimljene u Hrvatskoj tijekom terenskih posjeta])

Sto se tite pravne tekovine EU, ideja energetskog siromastva
pojavila se u pravom okviru Europske unije prvi put preko tzv.
“Tre¢eg energetskog paketa” kada je zastita ugrozenih ku-
paca energije definirana s ciliem smanjenja energetskag
siromastva. Na temelju EU direktive o organizaciji Unutarnjeg
EU trzista elektri¢cne energije (The EU Internal Market in Elec-
tricity) (2009/72/EC] i prirodnag plina (Natural Gas) (2009/73/
EC), drzave tlanice moraju definirati energetsko siromastvo i
zastititi ugroZene kupce. Direktiva Unutrasnjeg EU trzista
elektricne energije (2009/72/EC) navodi da energetski regu-
latori moraju hiti asnazeni kako bi osigurali visoki standard
za univerzalne i javne usluge u skladu s otvorenim trzistem,
zastitu ugroZenih kupaca i potpuno ucinkovite mjere zastite
kupaca. Direktiva o energetskoj utinkovitosti (2012/27/EU)
navodi da drzavama ¢lanicama treba omoguciti postavljanje,
u okviru njihovih nacionalnih sustava obaveza energetske
utinkovitosti za koamunalna energetska poduzeca, zahtjeva za
ostvarivanje socijalnih ciljeva - posebno kako bi se ugroZenim
kupcima osigurao pristup vecoj energetskoj utinkovitosti.
Sada svaka vlada pojedinatno mara pronaci nacin rjesavanja
ovog sloZenog pitanja.

U POKUSAJU DA SE ISTAKNE 0ZBILINOST PROBLEMA
ENERGETSKOG SIROMASTVA U JIE | PRIKAZU
PROBLEMI S KOJIMA SE POGOBENE OBITELJI
SUOGAVAJU, NAPRAVLIENE SU ANALIZE U SVIH
SEDAM ZEMALJA. § 0BZIROM NATO DA SU PODACI
U NEKIM SLUGAJEVIMA VRLO OGRANIGENI ZBOG
FINANCIJSKIH OGRANIGENJA, OVE ANALIZE MOGU
DATI SAMO DJELOMICNE REZULTATE. NO, IAKD JE
NATEMELJU OVIH REZULTATA NEMOGUGE UTVRDITI
TOCAN OPSEG PROBLEMA, ILI LOKALIZIRATI SVA
POGOBENA KUGANSTVA, ONI IPAK UKAZUJU NA
0ZBILINOST PROBLEMA | PREDSTAVLJAJU HITAN
POZIV ZA TRENUTNO DJELOVANJE.




POGLED U
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METODOLOGIJA

Podaci iz izvjestaja za svaku pojedinu zemlju koji su ovdje pri-
kazani dobiveni su kroz projekte ,Smanji potrosnju energije
i promijeni navike" (Reduce energy use and change habhits -
REACH“], REAC CEl, ,Znanjem ugrijati dom™ [“With knowledge
to warm home”“] i OdrzZivu energetsku palitiku jugoistogne Eu-
rope (South East Europe Sustainable Energy Policy - SEE SEP].
Kako bi se analiziralo energetsko siromastva u sedam zem-
alja, proveden je pregled nacionalnog zakonodavstva za svaku
zemlju, uz teorijsku studiju postojecih istraZivanja.

U pokusaju da se istakne ozhiljnost energetskog siromastva i
prikazu teskace, proveden je niz terenskih posjeta pogodenim
kucanstvima. U skladu s raspoloZivim sredstvima, u nekim
zemljama (Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Makedanija, Crna
Gora] koristen je upitnik za prikupljanje podataka o navikama
potrosnje energije i pruzanje uvida u poteskoce s kojima se en-
ergetski siromasni suocavaju. | udrugim zemljama, kao rezultat
ogranicenog financiranja, posjeceno je manje ku¢anstava kako
bi se ilustrirali problemi koji se obi¢no vide medu energetski
siromasnima [Albanija, Kosavo i Srbija]. Ciljani ispitanici hili su
ani koji kariste prava iz sustava sacijalne skrbi. Nakan posjete
833 kucanstva [Albanija N = 10, BiH N = 103, Hrvatska N = 397,
Kosovo N = 10, Makedanija N = 206, Crna Gora N = 97, Srhija
N = 10] u cijeloj regiji jugoistotne Europe, dobiven je vrijedan
kvalitativni i kvantitativni uvid u ozbiljnost i iskustvo energet-
skog siromastva. 0d 833 kucanstva koja su pasjec¢ena priku-
pljeni su potpunii usporedivi podaci za 612 ku¢anstava. Podaci
su koristeni za isticanje ukupne situacije u regiji.

Prvi dio upitnika odnosi se na zdravstveni i ekanomski status
i socio-demografske aspekte posjecenih kucanstava, dok se
drugi dio upitnika odnaosi na energetske aspekte prebivalista
u kojem zive. U kontekstu dijela upitnika koji se odnaosi na
zdravstveni status, pitanja su osmisljena kako bi obuhvatila

4 www.reach-energy.eu, sufinanciran programom Europske unije Inteligentna
energija za Europu ( Intelligent Energy Europe Programme of the European Union).

5 Financira Europska unija kroz Europski socijalni fond i Viadu Republike Hrvatske
Ured za suradnju s nevladinim organizacijama.

ponasanja vezana uz zdravlje korisnika, njihovo zdravstveno
stanje i samoprocjenu osobnog zdravlja. Upitnik je sadrzavao
asnovne ekonomske i socio-demaografske pokazatelje koji su
relevantni za istrazivanja vezana uz zdravstvene ishode - dab,
spol i obrazovanje. Brugi dio upitnika koji se adnosi na energet-
ske aspekte ku¢anstava sadrzi osnavne informacije o potrosnji
elektricne energije u ku¢anstvima, potrosnji vode, potrosnji top-
linske energije i op¢im uvjetimavaznim u kontekstu energetskog
siromastva, kao $to su temperatura, vlaga i plijesan u ku¢anstvu.

VaZno je napomenuti da su za izracune napravljene odredene
procjene. Podaci o potrosnji elektricne energije prikupljeni su
na temelju racuna za elektricnu energiju, no u slu¢ajevima
kada ispitanici nisu imali dostupne racune, izracun je izvrsen
na temelju cijene mjesecnog racuna koji su prijavili. Za grijanje
su, buduci da vecina kucanstava koristi drvao, prijavili potrosnju
u kubnim metrima. Patrosnja topline izracunata je na temelju
pretpostavke da je 1srm = 1.575 kWh.

Svi ispitanici dohili su jednostavne mijere energetske
utinkovitosti koje su sproveli (LED Zarulje, reflektirajuce folije
za radijatore, tajmeri za elektricne kotlave, provjeru nacrta za
vrata i prozare i vodonepropusnike]. Kroz jeftine mjere cilj je
hio poboljsati kvalitetu Zivota i smanjiti potro$nju energije. Svi
posjeceni tlanovi ku¢anstava savjetovali su se o utinkovitom
koristenju energije izravno od strane terenskih radnika te
putem brosura i letaka.

Poduzete mjere rezultirale su godiSnjom ustedom energije u
rasponu od 2 do 8%, uz ustedu vade vise od 10%. S ohzirom
na niske razine dohotka u odnosu na visoke troskove energije,
te ustede postaju olaksanje, dok nesto poboljsavaju Zivotne
uvjete koji nadilaze energiju.

0d svih ispitanika iz kvantitativnih i kvalitativnih istrazivackih
sekcija zatraZeno je da daju informirani pristanak za sud-
jelavanje u istrazivanju, dok su njihovi identiteti anonimni, a
podaci prezentirani zbirno.
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ALBANLJA

OPGE INFORMACIJE

Nakon prijevoza, gradevinski sektor u Albaniji ima najvecu kra-
jnju potrosnju energije. Ukupna finalna potrosnja energije za
razdoblie od 2005. do 2012. u stambenom sektoru Albanije
pokazuje da je za kucanstva glavni izvor energije elektricna
energija (45%), a slijedi je biomasa [38%]. Albanija ima visoku
stopu nezaposlenosti od 18% koja kontinuirano raste. Nead-
ekvatan pristup energetskim uslugama uchicajen je problem
u Albaniji, gdje nesto vise od 40% kuctanstava ima aparate
za kuhanje, grijanje vode i druge elektricne aparate.11,2%
prikljucenih kucanstava kasni s placanjem racuna, a 20,7% ima
neadekvatno grijanje. Takoder je vazno napomenuti da 12,5%
kucanstava ima vlazne zidove, pod ili podrum, a 7,7% ima krov
koji prokisnjava [36].

Tibrojevi ukazuju na ozhiljnost i rasprostranjenost neadekvat-
nog pristupa energetskim uslugama u Albaniji.

UGROZENOST | ENERGETSKO SIROMASTVO
U DRZAVNOM ZAKONODAVSTVU

Slicno kao i u drugim zemljama jugoistocne Europe, energet-
sko siromastvo u Albaniji nije jasno definirano i ne prati se sus-
tavno. Ne postoje posebne politike osmisljene za ublazavanje
energetskog siromastva. Ugrozenast se rjeSava kroz razlicite
energetske i socijalne politike. Albanski Zakon o elektroen-
ergetskam sektoru (NN 43/2015] definira ugrozenog kupca
(Clanak 3] kao kupca iz kategarije ku¢anstva koji iz socijalnih
razloga, u posebnim uvjetima i po definiciji ovog zakona, ima
prava na odredena posebna prava u vezi s isporukom elektricne
energije. Kriterije ugrozenosti, sukladno ¢lanku 95, odreduje
Ministarstvo sacijalne skrbi u suradnji s Ministarstvom energe-
tike i Ministarstvom financija zajedno s drzavnim energetskim
regulatornim tijelom. Za stjecanje statusa ugrozenosti uzimaju
se u obzir sljedeci kriteriji:

Prikaz [8A): Neucinkoviti zidovi u Alhaniji (snimljeni u Tirani 2018. tijekom
posjeta kuc¢anstvu)

- kupci s niskim primanjima, kaji kariste elektricnu energiju
za opskrbu svag stalnog prehivalista;

- kupci koji trose elektricnu energiju preko jednofazne mreze
maksimalne snage 16 ampera;

- maksimalna razina potrosnje energije po osabi u
odredenom razdohlju;

- oblik izravne potpore iz drzavnog proratuna;

Toje u skladu sa smjernicama iz Socijalne strategije u Energet-
skoj zajednici (2013.] te slijedi osnovne smjernice iz Sacijalnog
akcijskag plana za provedbu Memoranduma o razumijevanju
0 socijalnim pitanjima Energetske zajednice iz 2010. godine.
(SAP). SAP je prvi dokument koji zahtijeva zastitu “socijalno
ugrozenih kupaca” u energetskom sektoru. To je bila jedna od



kljuénih kamponenti SAP-a, sa sljedecim aktivnostima usmje-
renim na njezinu realizaciju:

- Analiza postojece zakonske studije 0 mehanizmima zastite
- Kriteriji za definiranje socijalno ugroZenih kupaca energije

« Analiza postojecih mehanizama siromastva za definiranje
pokazatelja siromastva vezanih uz karistenje energije

Neki koraci su djelomitno poduzeti (tj. kriteriji za definiranje
ugrozenih kupaca), medutim, nije uspostavljena temeljna
zastita i javno dostupni podaci o rezultatima predvidene ana-
lize su oskudni pa je upitno jesu li i u kojoj mjeri poduzeti.

Prema navedenom Zakonu o elektroenergetskam sektoru,
nakon sto su definirani, ugroZeni kupci navedeni su u registru
pod nadleznoscéu Ministarstva socijalne skrhi. Registar se dijeli
s operatorom distribucijskog sustava i dobavljacima elektricne
energije. Registar definira ugroZene klijente koji mogu imati
subvencije na ratunima za elektritnu energiju. Clanak 96.
asigurava univerzalni pristup opskrbe elektricnom energi-
jom aonima koji ostvaruju status ugrozenog kupca i koji su
upisani u registar.

0d sijecnja 2015. cijena za kucanstva iznosi 9,5% (0,072
EUR]E/ kWh.

0d sijecnja 2015. cijena za ku¢anstva iznosi 9,5% (0,072 EUR]
kW / kWh. Prije avog propisa kuc¢anstva koja su potrosila manje
od 300 kWh platila su 7,7 ALL (0,056 EUR] / kWh, a ona koja su
koristila vise od 300 kWh platila su 12.5 ALL [0.091EUR]/kWh.
Sukladno ovoj uredbi, sredinom sijecnja 2015. uspostavljen je
dodatni mehanizam za zastitu ugrozZenih kupaca; on osigurava
naknadu troskova zhog promjena cijena elektricne energije za
one kaji kariste do 300 kWh kroz mjesecni odbitak od 648 ALL
(4,7 EUR] iz svojih racuna za struju ako ispunjavaju kriterije
ugrozZenasti.

Za razliku od starog zakona, koji diferencira cijene za sve sku-
pine kupaca iskljucivo temeljem njihove razine potrosnje, ovaj
pristup je socijalno osjetljiviji i pokusava pruziti pomo¢ onima
kojima je poma¢ potrebna. Pravo na karist imaju: a] kuc¢anstva

8 9.5ALL= 0,069 EUR [ 1 EUR =1375)

koja primaju saocijalnu pomac, i ohitelji koje imaju ¢lanovi s
invaliditetom, koji su proglaseni nesposobnima za rad; b
¢elnici ohitelji koji su korisnici drzavne invalidske miravine i kaji
su korisnici invalidske mirovine u ruralnom podrucju i nema-
ju druge c¢lanave obitelji koji su zapaosleni ili samozapasleni;
c] obitelji s ¢lanom zapaoslenim u drzavnim institucijama, s
mjese¢nom bruto placom ispod 35.000 (trideset i pet tisuca
SVIH] (253.75 EUR]; €] slijepe osobe f) osohe s paraplegijom
i tetraplegijom. Ovaj je kriterij uskladen sa Zakonom o socijal-
noj pomaci i uslugama (9355/2005] i Zakonom o drzavnom
proracunu [160/2014).

Zakon o trzistu priradnim plinom definira ugroZenog kupca
kao kupca koji na temelju svog dohotka ne moZe regulirati
cijenu plina i na taj nacin ima koristi od drzavnih subvencija.
Tu je definiciju potrebno jasnije odrediti. Nadalje, ministarstvo
nadlezno za energetski sektar duznao je razviti programe za
zastitu ugrozenih kupaca u suradnji s drugim tijelima [37].

Nacionalnim akcijskim planom za energetsku uginkovitost
2010.-2018. Predvidena je shema subvencija za sveohuhvatnu
obnovu stambenih zgrada, s vise ohiteljskih ku¢anstava, koja bi
mogla pruziti ugroZenim skupinama ako se izradi na nacin kaji
uzima u ohzir kriterije ugroZenosti.

POGLED U STVARNOST

S obzirom na nedostatak sveobuhvatnih podataka o razinama
energetskog siromastva u Albaniji i potrebu za razumijevanjem
mogucih uzroka i posljedica energetskag siromastva u Albaniji,
pasjeceno je 10 kuc¢anstava u glavnom gradu Tirani. Podaci za
kontakt ku¢anstava dobiveni su preka Caritasa u Albaniji. Sve
ohitelji osim jedne Zivjele su u ku¢ama bez izolacije, s prozo-
rima s jednoslojnim staklom.
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Prikaz [8B): Neucinkoviti sustavi grijanja u Albaniji (snimljenc u Tirani 2016.
tijekom posjeta kucanstvu]

Prosjecni mjesecni prihodi posjecenih kucanstava iznose oko
150 EUR za cijelo kucanstva, koje je u prosjeku imalo 4 ¢lana.
Vecina ispitanika hila bi spremna preseliti se u drugi dom
kada bi im to omogucilo ustedu energije i novca Sto ukazuje
na neodgavarajuce zivatne uvjete s kojima se suotavaju. Kada
je rijec o zdravlju, vecina se suacila s dugotrajnom bolescu,
kranicnom balescu ili invaliditetom te su izvijestili da njihovi
zdravstveni problemi utjecu na drustvene aktivnosti s obitelji
i prijateljima.

Prosjetni mjesecni racun za struju zimi iznasi 39 eura, a ljeti’
22 eura. Ispitanici su naveli da su koristili elektricnu energiju za
grijanje prostara i za grijanje potrosne tople vade.

7 Vegina obitelji placala je fiksne tarife zimi i ljeti. Osobe koje su intervjuirane
vecinu vremena nisu hile izravno uklju€ene u placanje racuna, tako da stvarni
troskavi mogu biti razligiti.

Sve posjecene obitelji takader su imale plinski Stednjak. Bilo je
tesko tocno izratunati kaliko plina je potroseno i koliko traje
plinska boca, buduci da su obitelji koristile hoce razlicitog
kapaciteta i nisu mogle pracijeniti koliko plina iskoriste unu-
tar godinu dana. Neke obitelji nisu placale ratune za vodu, a
najvece poteskoce su se pojavljivale u placanju racuna za stru-
ju. Za grijanje vode u kuhinji i kupaonici koristili su se uglavnom
veliki elektricni kotlovi. Takoder je vazno napomenuti da je
zhog neucinkovitih i starih prozora i vrata propuh ocigledan
probhlem. Jos$ jedan prablem koji je zahiljezen i raspravljen u
pasjecenim kucanstvima bilo je plijesan koja je hila vidljiva u
nekim ili veéini soba. Clanovi posjeéenih kuéanstava zalili su
se da kvaliteta zraka nije dobra jer je previSe vlazna, a tijekom
zime naglasavaju da je ¢esto prehladno jer nisu u stanju zagri-
jati svoje prostorije do ugodne razine.

KLJUCNI KORACI ZA ALBANIJU

- Prosiriti opseg mjera za zastitu ugrozenih osoba i ukljuciti
mjere energetske ucinkavitosti koje hi trebale imati prioritet;

- Definirati energetska siromastvo kako bi se omagucilo
pracenje provedenih mjera;

- Osigurati javno dostupne statistike o troskavima energije i
Zivotnim uvjetima.



BOSNA | HERGEGOVINA

OPCE INFORMACIJE

Daytonski miravni sporazum iz 1995. godine uspaostavio je novi
ustav za Basnu i Hercegovinu. Bosna i Hercegovina je osno-
vana kao drzava sastavljena od dva entiteta, Federacije Basne
i Hercegovine i Republike Srpske. Distrikt Brcko je pod izravnom
nadleznoScu drzavne uprave [38]. Cijene energije tradicionalno
su utvrdivale vlade entiteta, a odrzavane su umjetno niskima,
posebno za kucanstva iz socijalnih razloga. Ovaj se pristup sada
mijenja. Stambene zgrade su najveci pojedinacni kupci energije i
glavniizvar staklenickih plinova [39]. Trenutni gradevinski stand-
ardi zaostaju za razinama EU-a, a stare zgrade su neucinkovite i
dotrajale. Vise od 83% stanovnistva zivi u abiteljskim zgradama
s prosjekom od 3,1 ¢lanova obitelji[40]. lako vecina kucanstava

(93%] ima strojeve za pranje rublja, oni su uglavnom [65%] star-
iji od 6 godina, a 27% su stariji od 10 godina [40]. Situacija je jos
gora sa zamrzivacima koji su chicna stariji od 10 godina [42,5%)
i hladnjacima, 32,3% stariji od 10 godina. Statistike pokazuju
da su kucanski aparati stari i neutinkoviti, a sustavi grijanja,
posebno u ruralnim podrucjima, oslanjaju se na pojedinacne
peci koje ohicno griju samo jednu sobu. Administracija BiH je
poduzela neke pokusSaje u zastiti ugrozenih skupina, medutim,
slozeni upravni ustav u kamhbinaciji s ekanomskim poteskocama
doveo je do sparog prilagodavanja nacionalnog zakonodavstva
u mnogim segmentima i daleko kasni. Medutim, postignut je
adredeni napredak u pogledu zastite ugrozenih kupaca energije.

Prikaz (9): Prikupljanje podataka o energetskim i zdravstvenim uvjetima u siromasnom kuc¢anstvu u BiH

e
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UGROZENOST | ENERGETSKO SIROMASTVO
U DRZAVNOM ZAKONODAVSTVU

Slijedeci isti trend kao i druge zemlje iz regije jugoistoctne
Eurape, koje su ¢lanice Energetske zajednice, prvi zahtjev za
zastitu ugrozenih kupaca energije izraden je u okviru soci-
jalnog akcijskog plana [SAP, NN 79/2010]. Jedna od kljutnih
aktivnosti u okviru SAP-a je razvoj programa pomoci soci-
jalno ugrozenim kucanstvima - kupcima elektricne energije.
Osnovni predloZeni kriteriji su definiranje ugrozenih kupaca
energije kao aonih koji su korisnici prava iz sustava socijalne
skrbi, na temelju materijalnog popisa karisnika socijalne
skrbi i njihovih prihoda. Oni koji su definirani kao ugrozeni
kupci energije trehali bi imati pravo na popuste na odredene
kalicine utroSene elektricne energije. Centri za socijalnu skrb
trebali bi dostavljati popise povlastenih kupaca dobavljacima
elektricne energije koji tada traze sredstva za popuste od
Ministarstva financija. Isti model je predlozen za kupce plina.

Energetska ucinkovitost navedena je kao vazan alat za
zastitu ugrozenih kupaca unutar SAP-a; preporuca se ko-
ristiti kao usluga socijalne skrbi. Naglasak je na edukac-
iji kupaca energije o prednostima racionalnog koristenja
energije, koriStenjem jednostavnih metoda za podizanje
svijesti, kao Sto su brosure i letci, te jeftine mjere ener-
getske ucinkovitosti, kao Sto je zamjena Zarulja energetski
ucinkovitijim tipom. Zaklju¢eno je da je realizacija aktivnosti
i preporuka navedenih u ovom dokumentu u interesu BiH,
medutim, napominje se da fiskalna situacija ogranitava
mogucnosti za provedbu novih mjera koje ¢e se financirati
iz drzavnog proracuna. SAP je predviden kao minimum koji bi
drzava trebala postici, a nadlezna tijela pozvana su poduzeti
dodatne napore uskladene s osnovnim smjernicama koje se
pruzaju u okviru SAP-a.

Zakoni o elektricnoj energiji u Federaciji Bosne i Hercego-
vine i Republici Srpskoj nisu u potpunosti prenijeli odredbe o
zastiti kupaca iz Direktive 2009/72 / EZ, te nisu uopce reni-
jeli u odredbe koje se odnose na ugrozene kupce Direktivam
2009/73 / EZ. Pravni okvir Distrikta Brcko provodi zastitu kli-
jenata pod op¢om javnom sluzbom [41]. Regulatorni akti, kao
Sto su opci uvjeti za opskrbu elektricnom energijom i pravila
za opskrbu povlastenih kupaca, u sve tri jurisdikcije promicu
zastitu korisnika u smislu uvjeta za iskljucenje, prituzbe i

BROJ CLANOVA KUGANSTVA
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VRSTA GRADNJE
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Prikaz [10) Vrsta zgrade i broj ¢lanova ku¢anstva za kuéanstva koja su
posjeéena u Bosni i Hercegovini

prava na informacije. Postojece zakonodavstvo Federacije
definira zasticene kupce i pruza obvezu za opskrhljivaca tar-
ifnih kupaca (iako su tarifni kupci trebali prestati postojati
do 1. sije¢nja 2015.] kao natin zastite kupaca, ali dopustaju
diskriminaciju kupaca kroz reguliranje cijena [42]. Transpo-
zicija direktiva opcenito ostaje fragmentirana i asimetricna.



[ZVOR GRIJANJA

Prikaz [11) Vrsta grijanja u ku¢anstvima u BiH

Prvi obvezujuci dokument na drzavnoj razini o ugrozenim kup-
cima energije bio je Zakon o elektricnaj energiji (NN 66/13] u
kojem se navadi da energetska politika treba osigurati program
za zastitu ugrozenih kupaca energije (Clanak 5.], te da je tim
programom potrebno zastititi ugroZene kupce od iskljucenja
i pruziti zastitu u udaljenim podrucjima (clanak 13.]. Na te-
melju zahtjeva propisanog Zakonom o elektricnoj energiji, u
lipnju 2015. godine formirano je Povjerenstvo za razvoj pro-
grama za zastitu ugrozenih kupaca elektricne energije (NN
51/15]. Komisija ima zadacu definirati aktivnosti koje se mogu
provesti s ciljem zastite socijalno ugrozenih kategarija kupaca
elektricne energije, zastititi ugrozene kupce od iskljucenja,
osigurati zastitu u udaljenim podruc¢jima i pronaci mehanizme
za socijalnu zastitu potencijalnih viskova zaposlenika tijekom
reforme u energetskom sektoru.

Izraden je 2014. godine. Clanak 16. zahtijeva zastitu ugrozenih
kupaca u smislu aosiguravanja koristi kupcima kroz ucinkovito
funkcioniranje trzista elektricne energije, promicanje ucinkovitog
trziSnog natjecanja kaag i transparentnost u pogledu ugavornih
obveza i uvjeta, opce informacije, mehanizmi rjeSavanja sporova
i jednostavno prebacivanje na novog dobavljaca.

I UGLJEN | OGRIJEVNO DRVO

W 0GRJEVND DROVE

I STRUJA
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W PLINTOGRJEVNO DRVO

I DALJINSKD GRIANJE

B NEMA PODATAKA

Vlada Republike Srpske je 2007. godine usvojila Siri, sus-
tavni program s mjerama za zastitu socijalno ugrozenih kat-
egorija, Program zastite socijalno ugrozenih kategarija kupaca
elektritne energije sa subvencijama za 150 kWh elektricne en-
ergije mjesecno, koji je implementiran u 2008., 20089. i 2010.
Bilo je izmedu 28.000 i 35.000 povlastenih kupaca. U 2011. i
2012. godini nije bilo sredstava za kupce elektricne energije.
Kako bi se osigurala sredstva za daljnju potporu, Narodna
skupstina zatrazila je od Vlade Republike Srpske da u roku od
Sest mjeseci analizira i predlozi mehanizam koristenja dobiti od
elektroprivrede za subvencianiranje elektricne energije za soci-
jalno najugrozenije kupce. To je rezultiralo asiguranjem 8,6 mili-
juna KM (4,3 milijuna EUR]. U 2012. godini 120kWh po karisniku
subvencionirano je mjesecno, povecavsi se na 167 u posljiednja
tri mjeseca 2012. godine.

Republika Srpska takoder je usvojila Strategiju razvoja ener-
getskog sektora do 2030. godine (01-794/09] s prvim ciljem
osiguravanja odgovarajuce kalicine i sigurnosti opskrbe za sve
potrebne energetske usluge, uzimajuci u obzir zastitu ugrozenih
kupaca. Drugi kljucni cilj je povecanje energetske ucinkavitosti u
svim segmentima energetskog sektara, posebno u zgradama.

25



26

VIDLJIVA PLIJESAN
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Prikaz [12) Pojava propuha i plijesni u posjec¢enim kucanstvima u BiH)

POGLED U STVARNOST

Istrazivanje provedeno na uzorku N = 97 kuc¢anstava provede-
no je u ljeto 2016. u okalici Tuzle, na temelju socijalnog statusa
ispitanika. Prijedloge za izhor ispitanika su dale gradanske
udruge (udruga umirovljenika, udruga zena, lokalne zajednice
itd.). Stanovnici odabranih kucanstava bili su osobe s nizim
primanjima [uglavnom umirovljenici]. 88% ispitanika zivjelo je
u ohiteljskim ku¢ama (u skladu s drzavnim prosjekom od 83%)
sa stambenom pavrsinom od oko 80 ¢etvornih metara (drzavni
prosjek 86m?] i prosjecno 2,9 tlanova obitelji (drzavni prosjek
3,1). Na razini drzave nesto vise od 51m? prosjecnog stambe-
nog prostora od 86m? zagrijava se tijekom zimskih razdoblja
[40], sto ukazuje da su mnoge ohitelji prisiljene smanjiti svoj
Zivotni prostar kao rezultat nemogucnosti adekvatnog grijanja.

Vise od polovice posjecenih obitelji Zivi u stanovima stari-
jim od 36 godina, s djelomi¢nom ili nikakvom izolacijom i
neucinkovitim prozorima (stari i testo s jednoslojnim staklom)].
Glavni izvori topline ispitanika su drvo i ugljen, a na drzavnaj
razini vecina ku¢anstava ima individualne izvare i vrste grijanja,
pecii,split sustave” (73%) [40].

Vecina ispitanika u istrazivanju ukazala je na pojavu propuha
kroz prozare i vrata, koja osim $to ima negativan utjecaj na

8 U okviru projekta provedeni su terenski posjeti
REACH CEI Centar za ekalogiju i energiju Tuzla h&p://www.ekologija.ba/

PROPUH KROZ PROZORE | VRATA
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zdravlje (buduci da kontinuirani protok hladnog zraka ostav-
lja trajno hladne donje dijelove prostorija) takoder ukazuje na
velike gubitke energije kao posljedicu neucinkovitosti. Vecina
ispitanika u BiH nije prijavila pojavu plijesni (Slika 12].

U prosjeku, anketirana kuc¢anstva godisnje konzumiraju 3,975
kWh (drzavni prosjek 4,568 kWh [40]] na kojima moraju potrositi
oko 9% ukupnog dohotka kucanstva [mjesecni prosjecni pri-
hod kucanstava iznosi 321 EUR]. Vecina zamrzivaca i stro-
jeva za pranje rublja stariji je od 10 godina [40], Sto doprinosi
neucinkovitom karistenju energije i povecanju troskova energije.

KLJUCNI KORACI ZA BOSNU | HERCEGOVINU

- Uskladivanje drzavnog zakonodavstva s pravnom ste¢evinom
EU-a u odnosu na zastitu kupaca energije, kako bi se osigu-
rali mehanizmi zastite kupaca energije u sektoru elektricne
energije i plina s posebnim naglaskom na pobaljSanja ener-
getske ucinkavitosti;

- Definiranje i pracenje energetskog siromastva na nacionalnoj
razini;



HRVATSKA

OPCE INFORMACIJE

U 2012. godini najvece promjene u troskavima kupaca u Hrvat-
skoj dogodile su se u cijenama energije i hrane. Cijene energije
u 2012, porasle su za 10,5%; odnosno, rast troskova elektricne
energije (16,4%] i priradnog plina (21,3%) imao je najznacajniji
utjecaj na rast trogkova u toj kategoriji [43]. Cinjenica da vise
od cetvrtine hrvatskih ku¢anstava kasni s placanjem racuna za
energiju je znatajna [44]. Doslo je i do zahrinjavajuceg porasta
udjela osaoba koje imaju nepodmirene obveze na racunima za
komunalne usluge (28% u 2010., 30,4% u 2013., u usporedhi
s10,1% u EU28] [45]. Osim toga, 29,9% hrvatskih ku¢anstava
izlozeno je riziku od siromastva ili socijalne iskljucenasti® (u
usporedhi s 24,5% u EU28 u 2013.) [44]. 13,3% stanovnistva
zivi u kucanstvima s krovavima koji prokisnjavaju, vlaznim zi-
dovima, podovima ili temeljima, ili s trulim prozarskim okvirima
ili podovima. Najveci dio izdataka za kucanstva odnosio se na
hranu i bezalkoholna pi¢a, 31,7%, te stambene i energetske
rashade, 15,7%. Od toga je 9,9% utrosenao na elektricnu ener-
giju, prirodni plin ili druge vrste goriva. Sveukupno, prema re-
zultatima istrazivanja o izdacima kucanstava [46]:

+ 9,9% ljudi Zivjelo je u kucanstvima koja nisu mogla odrzavati
odgovarajucu toplinu tijekom najhladnijih mjeseci,

» 30,4% ljudi zivjelo je u kuc¢anstvima koja nisu mogla na
vrijeme placati racune za komunalne usluge tijekam preth-
odnih 12 mjeseci,

« 68,4% ljudi Zivjelo je u kuc¢anstvima u kojima su ukupni
troskavi stanovanja predstavljali veliki financijski teret, dok
je samo 2,1% ljudi Zivjelo u ku¢anstvima u kojima ukupni
troskavi stanovanja nisu predstavljali nikakav teret.

9 Osnavni pokazatelj siromastva pokazuje postotak ljudi ¢iji dohodak pada ispod
razine ugrozenosti od siromastva.

UGROZENOST | ENERGETSKO SIROMASTVO
U DRZAVNOM ZAKONODAVSTVU

U Hrvatskoj ne postoji sveobuhvatna definicija ugrozenog
kupca, niti postoje metode za definiranje i pracenje ener-
getskog siromastva; medutim, postoji javna palitika koja se
(djelomicna) odnosi na ugrozene kupce. Osim toga, u ovom
trenutku ne postoji program posehbno usmjeren na energetski
siromasna kucanstva. Zakon o energiji (NN 120/12, 14/14] u
Hrvatskoj uskladen je s Trecim energetskim paketom EU, Sto
znati da se oslanja na kriterije za status ugrozenog kupca
energije. Medutim, do danas jo$ nisu napisani posebno usvo-
jeni kriteriji koji bi obuhvacali Siru ugrozenu kategariju, osim
pomaoci za ugrozena kucanstva koja ce olaksati troSkove
elektricne energije. U Zakonu o energiji ugrozeni kupac definira
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Prikaz [13] Ekstremno energetsko siromastvo u Hrvatskoj (fotografija Lasta
Slavicek]

se kao kupac iz kategorije kutanstva koji zbog svog Statusa
iz sustava socijalne skrhi i / ili zbog zdravstvenog stanja ima
pravo na opskrbu energijom pod odredenim uvjetima. Uredba
o kriterijima za paostizanje statusa ugrozenog kupca usvojena
je urujnu 2015. (NN 85/15]. Uredba propisuje da se sredstva
za naknadu troskova za energiju ugrozenih kupaca asiguravaju
salidarnom naknadom od 0,4 EUR / kWh za sve krajnje kupce,
Sto ce za prosjecno kucanstvo iznositi oko 0,8 EUR mjesecno.
Do danas (u rujnu 2016.) sporazum s dobavljacima djeluje na
nacin da se odrice profita kao natin zadaovoljenja financiranja, a
kao rezultat toga sacijalna naknada za krajnjeg kupca trenutno
je postavljena na nulu. Nije jasnao koliko dugo ¢e ovaj sparazum
vrijediti i kada ¢e doci do prenosenja troskava na krajnje kupce.
Ractuni za elektricnu energiju ve¢ predvidaju salidarnu naknadu

BROJ CLANOVA KUGANSTVA
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Prikaz [14) Broj ¢lanova kuéanstva i vrsta zgrade (N = 394

koja je, kao rezultat navedenog sporazuma, trenutno postav-
liena na nulu po kWh.

Uredba o mjesetnom iznosu naknade za ugroZenog kupca
energenata (NN102/15] odreduje da se iznos naknade za
ugrozenag kupca odreduje na iznos kaji ne prelazi 200 HRK
(26EUR] mjesectnao. Na temelju utvrdenog statusa ugrozenog
kupca, korisnik ima pravo na naknadu za financiranje troskova
elektricne energije. U Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13,
152/14) navodi se da svi korisnici socijalne pomoci (zajamcena
minimalna naknada] imaju pravo na novtanu pomoc u svrhu
trodkova stanovanja i povezanih raéuna i grijanja. Clanak 43.
definira minimalnu naknadu za ku¢anstva koja kariste drva za
grijanje, na temelju kojih ¢e im hiti osigurano 3 m3 drva za gri-
janje ili odobreni noveani iznos za ublazavanje tog troska. 0d-
luku o nacinu nadoknade donosi nadlezna jedinica regionalne
samouprave, a isplacuje se na godisnjoj razini.



SUSTAV GRIJANJA
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Prikaz [15] Sustavi grijanja u pasje¢enim ku¢anstvima u Hrvatskoj

U Zakonu o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14] u clanku
13. definirane su obveze distributera za ostvarivanje usteda
energije mjerama energetske ucinkovitosti. Od operatera dis-
tribucijskog sustava zahtijeva se usteda energije kroz proved-
bu mjera energetske ucinkovitosti, Cime se smanjuje potrosnja
energije za krajnje kupce.

U Nacionalnom programu za obnovu viSestambenih zgra-
da za razdoblje 2013. - 2020. [47] navodi se da je ener-
getsko siromastvo jedan od rastucih problema Hrvatske
koji je posljedica povecanja cijene energije, i, iako jo$ uvijek
nema jasne definicije [energetskog siromastva)] u Hrvat-
skaj, dokaz njegovog postojanja je nemogucnast mnogih da
odrze odgovarajuce grijanje. Preporucuje se da se Ministar-
stvo za demaografiju, ohitelj, mlade i socijalnu palitiku, kao i
lokalni pruzatelji socijalne skrbi, ukljuce u provedbu i sufi-
nanciranje mjera za najugrozenije gradane i na taj nacin do-
prinesu rjesavanju problema energetskog siromastva time se
moze osigurati dugorocno smanjenje drzavnih subvencija za
troSkave energije za socijalno ugrozene. Takader, Program na-
vadi da bi u provedbi tih mjera lokalne upravne jedinice, zajed-
no s lokalnim pruzateljima socijalne skrhi i nadleznim tijelima,
trebale predvidjeti dodatno financiranje za sacijalno ugrozene
osabe, do 85% ukupnih troskova ulaganja.

Pojedinacni pravni dokumenti ne govore izravno o energet-
skam siromastvu; medutim, oni sadrze pravnu osnovu na
kojoj se sredstva magu usmjeriti, izmedu ostalog, na borbu
protiv energetskog siromastva. U primjeru clanka 100. Zakona
0 zastiti zraka [NN 130/1, 47/14] navodi se da se isplacuju
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Prikaz [16) Tip izolacije s primjerom tipi¢ne gradnje energetski siromasnag
kucanstva u Hrvatskaj.

financijska sredstva od prodaje emisijskih jedinica putem
aukcija u EU sustavu trgovanja emisijama na poseban racun
Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost. Tako dohi-
vena financijska sredstva trose se u skladu s planom kaji Viada
finalizira prema preporuci nadleZznog ministarstva, a jedna od
navedenih primjena navedenih sredstava je financiranje ener-
getski ucinkavitih mjera i izalacija, npr. osiguravanje financijske
pomoci za rjeSavanje socijalnih problema u kuc¢anstvima s ni-
skim do srednjim dohotkom.

POGLED U STVARNOST

Hrvatska studija ukljucuje ispitivanje 394 kucanstva u Sisacko-
moslavackoj Zupaniji. Sisatko-moslavacka Zupanijal® je
izabrana jer je jedna od najsiromasnijih Zupanija, a nije daleko
od Hrvatskag glavnog grada, Zagreba.

10 Obilasci na terenu su provedeni unutar projekata REACH i “Znanjem ugrijati
dom” With knowledge to warm home.
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Vecina (60%] posjecenih kucanstava imala je triili viSe Clanova
kutanstva koja su zivjela prvenstveno u obiteljskim ku¢ama
izgradenim prije 1990. godine. Prosjecni stambeni prostor bio
je 72 m? od ¢tega je 55m? grijano. Vazno je napomenuti da su
za zivotni prostor koristene samo procjene tlanova kucanstva,
a ne stvarni podaci. Razlika izmedu ukupne povrSine stambe-
nog prostora i povrsine koja se zagrijava u zimskim mjesecima
se javlja jer su brojna ku¢anstva prisiljena smanijiti svoj zivotni
praostor zimi, Sto je posljedica neadekvatnog pristupa usluga-
ma grijanja i nemogucnosti da si priuste potrebnu toplinu.

Slicne rezultate pokazala su istrazivanja provedena u
2012./2013. Na uzorku od 1.722 ispitanika slucajnim odahi-
rom putem telefonske ankete u cijeloj Hrvatskoj [48], [49] gdje
je 22% kucanstava prijavilo da smanjuju svoj Zivotni prostar u
zimskim mjesecima, prvenstveno kao rezultat nemogucnasti
placanja potrebne energije (55%] i nedostatka sustava grija-
nja u odredenim prostaorijama (22%).

ProsjeCtna potrosnja elektricne energije za kucanstva na te-
melju rezultata istrazivanja (N = 394] iznosi 4.475 kWh /
godiSnje, Sto je vise od nacionalnog prosjeka kaji je u 2012.
godini iznosio 3.766 kWh / godiSnje za cijelu Hrvatsku, a 3.551
kWh / godiSnje za Sisatka-moslavacku zupaniju (izracunato
iz [46], [50]]). Prosjecna potrosnja topline je 23.362 kWh
/ godisnje, Sto je dvostruko viSe od nacionalnog prosjeka iz
2012. godine, sto je 10.889 kWh / godisnje i slicno prosjeku
Sisacko-moslavacke zupanije u istoj godini - 23.208 kWh /
godisnje.

Vecina stanova nema nikakvu gradevinsku izolaciju. Prozori i
vrata su takoder neucinkoviti, s jednoslojnim staklom ili dv-
ostrukim jednoslojnim prozaorima, a grijanje se uglavnom
abavlja pomocu jedne neucinkavite peci.

Pojedinatne peci na drva i neucinkaviti stari sustavi cen-
tralnog grijanja bez mogucnasti reguliranja temperature ili
ravnomjerne raspodijele topline u prostorijama rezultiraju vi-
sokom potrasnjom energije i negativnim ucincima na zdrav-
ljie. Osim oneciScenja u zatvorenom prostoru, stanovnici su
izlozeni stalnom protoku hladnog zraka kroz prozaore i vrata
te visokim razinama vlage i plijesni. Losa izolacija, neucinkoviti
sustavi grijanja i propuh rezultiraju nejednakam raspodjelom
unutarnjih temperatura u sasbama i po sobama.
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Prikaz (17] Udio ku¢anstava izlozenih propuhu] i plijesni u Hrvatskoj

KLJUCNI KORACI ZA HRVATSKU

- Prosiriti definiciju ugrozenosti s fokusiranjem samo na
elektricnu energiju na plin, centralna grijanje i ogrjevno drvo i
usmjeriti fokus sa solidarne tarife na poboljSanje energetske
ucinkavitosti;

- Definirati energetska siromastvo za Hrvatsku i provesti
statisticko pracenje;



OPGE INFORMACIJE

Budu¢i da se BOP po glavi stanavnika procjenjuje na oko
3.000 eura, Kosovo je jedna od najsiromasnijih zemalja u
Europi. Prosje¢ni dohodak po glavi stanovnika iznosi otpri-
like jednu desetinu u odnosu na razinu EU-a. Prema podaci-
ma Svjetske banke, oko 80% stanavnistva je ispod granice
siromastva. Kariste¢i liniju siromastva u kuéanstvu od 1,72
eura po danu (podaci za 2011.) kako ju je definirala Agen-
cija za statistiku u Kosovu, 29,7% od 1,8 milijuna stanovnika
smatra se siromasnim [51]. Kosovo takoder ima najvecu
stopu nezaposlenosti u Europi [52].

Istodobno, cijene energije na Kosovu porasle su nekaliko
puta tijekom proteklog desetljeca, a samo u 2012. racuni za
struju porasli su za 8,9% [53]. Vec¢ina kucanstava za grijanje
koristi drvo ili elektricnu energiju. Zajedno s neucinkovitim
stambenim fondom, Kosovari se suotavaju s visokim razi-
nama troskova povezanih s energijom. Opskrba elektricnom
energijom je nepouzdana [54] i uporaba i proizvodnja su
neucinkoviti. U komhinaciji s visokim stopama siromastva i
nezaposlenosti, mnoge ohitelji Zive u teskim Zivotnim uvjeti-
ma te ne mogu zadovaljiti svoje osnovne energetske potrebe.
Prema Agenciji za statistiku u Kosovu, oko 38% obiteljskih
troskova trosi se na hranu, dok oko 31% odlazi na troskove
smjestaja, gdje je ratun za energiju jedan od glavnih di-
jelova troskova [53]. Kosavo takoder ima visoke stope krade
elektricne energije, mijenjanje brojila, kasnjenja u instalaciji
brojila i lazno ocitavanje brojila elektricne energije. To re-
zultira visakim komercijalnim guhicima i upitnim podacima
0 stvarnoj potrosnji elektricne energije [55]. Energetska
ucinkovitost i obnavljiva energija mogu pomoci u ublazavanju
projiciranih nedostataka u napajanju, uz istavremeno jatanje
energetske sigurnosti Kosova i odrzZivosti okalisa [52].

UGROZENDST | ENERGETSKD SIROMASTVO
U DRZAVNOM ZAKONODAVSTVU

Kosovo ima opcu definiciju ugrozenih kupaca koja se odnosi
isklju¢ivo na potrosnju elektricne energije za kucanstva, a
obuhvaca osabe niske razine dohotka, loSeg zdravlja ili in-
validiteta sto ih kvalificira za zastitu ili pomo¢ u skladu s
pravilima koje propisuje Ured za regulaciju energetskog sek-
tora na temelju kvalifikacijskih pravila koje donaosi Ministar-
stvo rada i socijalne skrbi. Ne postaji definicija energetskog
siramastva. Ugrozenost je regulirana tako da kupci koji su
primatelji socijalne pomoci definirani Zakonom o sustavu so-
cijalne pomoci (NN 2003/15]) i Zakonom o statusu i pravima
obitelji mucenika, osaoba s invaliditetom, branitelja i ¢lanova.
Oslobodilacke vojske Kosova i ohitelji Zrtava civilnog rata
(NN 04 / L-054] imaju pravo na jeftinije tarife za potrosnju
elektricne energije za osohnu upotrebu. Ne postoje posebni
programi potpore za ugrozene kupce energije; samao spome-
nuti tip opce socijalne skrbi, koji se u odredenoj mjeri moze
koristiti u energetske svrhe. Godisnje se za klijente koji su
ukljuéeni u socijalnu pomo¢ koriste subvencije u iznosu od
oko 4,5 milijuna eura. Oka 10% kutanstava ispunjava kriterije
za subvencije vezane uz potrosnju elektri¢ne energije.

Zakon o energetskom regulatoru (NN 03 / L-185] zahtijeva
zastitu ugrozenih kupaca (kako je prethadno definirano]. Za-
kon daje moguénost pruzanja subvencija ugrozenim kupcima
(¢lanak 45.]). Ne razmatra detaljno vrste subvencija ili meha-
nizama za provedbu. Zakon o energetskaoj utinkovitosti (NN
04 / L-18) ne odnosi se posehno na energetska siromastvo
ili ugroZzene kupce, ali postavlja osnovu za provodenje
obratuna za potrosSenu energiju u zgradama, Sto hi moglo u
budu¢nosti pruziti priliku za procjenu stanja zgrada i pratecih
mjera za energetsku ucinkavitost posebno s pasebnim foku-
som na energetski siramasne. Zakon o elektricnoj energiji
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KROVNA 1ZOLACIJA

NEZNAM 3%

DA 33%

DA 46%

NE B4%

Prikaz (18] Izolacija u ku¢anstvima na Kosovu [53]

(NN 2004/10], ¢lanak 32., navadi da daobavljaci imaju pravo
iskljuciti kupce zbog neplacanja, u skladu s pravilimai propisima
koje izdaje Ured za regulaciju energetskog sektora u pogledu
zastite ugrozenih osoba i iskljucenja tijekom zimske sezane.
Ova vrsta nefinancijske potpare pruza zastitu od iskljucenja
za one ugrozene klijente definirane pravilima koja propisuje
regulatorna tijelo.

Energetska strategija Republike Kosovo 2013-2022 je
glavni dokument koji naglasava energetsku palitiku i raz-
vojne ciljeve energetskog sektora. Ova strategija razvijena
je na temelju pregleda prethodnog dokumenta, Energetske
strategije Kosova 2009-2018. U Strategiji se navodi da ¢e
se subvencije za cijene elektricne energije nastaviti kako bi
se smanjili utjecaji povecanja cijena te da ¢e se poduzeti
potrebne mjere kakao bi se zastitili oni koji su pod utjecajem
razvoja energetskog sektora.

Drugi Akcijski plan energetske ucinkovitosti za Kosovo (2013.-
2015.) naglasava da su kljutna financijska ogranicenja za
provedbu mjera energetske ucinkovitosti nedostatak sheme fi-
nanciranja energetske utinkovitosti za siromasna kucanstva koja
nisu u mogucnosti pristupiti trzistu kredita i visoka razina komer-
cijalnih gubitaka te neplacanje racuna za potrosnju energije.

DVOSTRUKI PROZORI

|

[ZOLACIJA ZIDOVA

NE ZNAM 4%

DA 26%

DA53% e

POGLED U STVARNOST

Kakao hi stekli uvid u uvjete Zivota energetski siromasnih lju-
di na Kosovu, u opé¢ini Obilic posjeceno je deset ku¢anstava,
a raspravljalo se o njihavim energetskim i Zivotnim uvjetima.
Odahir kutanstava izvrsen je na temelju preporuka pred-
stavnika opc¢ine Ohili¢. Vecina posjecenih su abitelji koje Zive
u ohiteljskoj kuci s prosje¢no 6,6 ¢lanova ohitelji. Stanavi u
kojima su Zivjeli nisu imali, ili su u nekim slucajevima imali
samo djelomi¢nu, izalaciju s jednoslojnim staklom i starim
prozorima. Slicni rezultati zahiljezeni su i u drugim prethodno
provedenim istrazivanjima na vec¢im uzorcima koji daju vise
kvantitativnih uvida - $to jasno pokazuje da je izgradnja vrlo
neutinkovita i s upitnom kvalitetom unutarnjeg zraka (vidi sliku
18] [S3][56][57][58].

Za deset posjecenih kucanstava godisnji troSak elektricne
energije za kucanstvo iznosi 340 EUR, a za ogrjevno drvo
260 EUR. To znaci da bi ku¢anstva s prosjec¢nim mjesecnim
primanjima od 224 EUR trebala potrositi vise od 13% svog
ukupnog prihoda samao na elektricnu energiju, a za ogrjevno
drvo i elektricnu energiju vise od 22%. To je stvarna potrosnja.
Izracunata potrosnja potrebna za paostizanje Zeljene razine
toplinske ugodnasti vjerojatna ¢e biti veca.




NAFTNI DERIVATI 8,7%
UGLJEN 4,7%

ELEKRIGNA ENERGIJA 43.6%

Na temelju prethodno provedenih istrazivanja na Kasovy,
mjesecni troskovi elektricne energije bili su ¢ak i visi i iznosili su
vise od 515 EUR gaodisnje, a vise od 550 EUR za ogrjevno drvo
[56][58]. .Kupci su osjetljivi na cijene avisno o izvoru energije.
Povecanje cijene elektricne energije, s jednog tarifnog bloka
na drugi, rezultira smanjenjem elektricne energije od 58%
kao udio potrosene energije ... Udio elektricne energije koja se
mogla potrositi po viSoj cijeni zamjenjuje se s 7% povecanja
drva za goriva, a 18% paovecanje potraznje lignita “[S6].
Posljednjih godina, kao posljedica nemoguc¢nasti suocavanja
s povecanim troskavima energije, mnoga se kuc¢anstva preb-
acuju na povecanu uporabu biomase i ugliena s povecanjem
potros$nje ogrjevnog drva s 2,41 na godinu na 7,3 [52]. Slicne
iznose iskaristilo je i deset posjecenih kucanstava, Cija je
prosjecna potrosnja na gorivo iznosila 7,4 milijuna godisnje.
Ako se trenutni trend nastavi, Kosovao ¢e se suotiti s ozhiljnim
problemima kréenja Suma. U isto vrijeme, jedina alternativa za
mnage je koristenje struje, koja je skupa.

Za deset posjecenih kuc¢anstava prosjecna godisnja potrasnja
elektricne energije iznosi 6,462 kWh, to je vec visoko u adnasu
na prosjek EU-a, a statistike pokazuju jos vece stope potrosnje
elektricne energije. Sva anketirana kucanstva su izvijestila da
imaju poteskoca s placanjem racuna za energiju i vodu. Sva

DOBIVENA TOPLINA 1%
SOLARNA ENERGIJA 0.1%

BIOMASA 46.9%

Prikaz (18] Sastav konatne energetske potrosnje
kuc¢anstava na Kosovu (2014] [59]

posjecena kucanstva takoder su istaknula da imaju vidljivu
plijesan i da vecina njih ima stalan propuh kroz prozaore i vrata.
Ti su nalazi u skladu s ve¢im istrazivanjem [N = 605] prove-
denim 2014. godine, gdje je 44% kucanstava imalo propuh
oko svajih prozara i vrata, a vec¢inom su hila grijana drvenim
plamenicima, uglavnom grijuc¢i samo oko 40% svog Zivotnog
praostara [58].

KLJUCNI KORACI ZA KOSOVO

- Definirati ugroZene kupce energije i osmisliti mehanizme za
potporu s naglaskom na mjere energetske ucinkovitosti;

- Definirati energetska siromastvo i osigurati statisticko
pracenje;

- Osigurati javno dostupne statistike o troskavima energije i
Zivotnim uvjetima;




34

MAKEDONIJA

OPCE INFORMACIJE

Prema rezultatima Drzavnag istrazivanja o dohotku i zivotnim
uvjetima za 2014. godinu, postotak stanovniStva izlozenog
riziku od siromastva smanjio se s 26,2% u 2012. na 24,2% u
2013. na 22,1% u 2014. Medutim, postotak ku¢anstava kaji su
imali problema s curenjem krovova, vlaznih zidova, podova, te-
melja ili trulezi u prozorskim okvirima ili podovima, porasla je s
14,1% u 2012. na 15,3% u 2014. gadini.

Takoder, broj onih koji su smatrali da su njihovi domavi pretam-
ni povecao se s 4,2% u 2012. na 4,5% u 2014. Isto istrazivanje
takoder pokazuje da je 9,8% svih zaposlenih osoba siromasnag,
40,4% svih nezaposlenih, 8,4%. svih umirovljenika i 26,1%
ostalih neaktivnih osoba su siramasni [60].

Makedonija ima stopu nezaposlenasti od 24,4%, a vazno je na-
pomenuti da je samo 39,9% radno sposobnih Zzena zapaosleno
u usporedhi sa 60,1% muske radne snage. To je vazno jer zene
imaju vecu vjerojatnost da ce osjetiti negativne ucinke ener-
getskog siromastva jer provode viSe vremena u neadekvatnim
uvjetima kod kuce [B1].

Potpisivanje Memaranduma o razumijevanju o socijalnim
pitanjima u kontekstu Energetske zajednice stvara pravni
temelj za razvoj koncepta energetskog siromastva u make-
donskom zakanodavstvu i poduzimanje mjera za zastitu od
energetskog siromastva. lako ne postoji sluzbena definicija
energetskog siromastva, u Makedaoniji se pojam energetsko
siromastva spominje u postojecem energetskom zakonodavs-
tvu - za razliku od vecine zemalja jugoistocne Europe.

UGROZENDST | ENERGETSKD SIROMASTVO
U DRZAVNOM ZAKONODAVSTVU

Jedan od glavnih ciljeva Strategije razvoja energetike (NN
61/2010] je priprema i implementacija programa podrske so-
cijalno ugrozenim kupcima, ukazujuci na to da je je energetsko
siromastvo prepoznato kao prioritetno pitanje. Ova Strategija
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Prikaz [20) Broj tlanova kucanstva i vrsta zgrade za ugrozene u Makedoniji
[N =208)

takoder pojasnjava da trenutna cijena elektricne energije
subvencionira sva kucanstva, Sto znac¢i da najsiraomasnijih
20% prima samo 3% subvencija. Stoga je dostizanje trzisne
cijene elektricne energije u Strategiji postavljeno kao predu-
vjet za bolju zastitu socijalno ugrozenih kupaca i smanjenje
potrosnje energije.

U Strategiji se navode dva modela podréke socijalno ugrozenim
kupcima elektricne energije: blokiranje i ciljane subven-
cije. Blok tarife uvode nisku cijenu elektricne energije (ispod
stvarnih troskava] za socijalno ugrozena kuc¢anstva koja ce biti
kompenzirana vecom cijenom elektricne energije koju placaju
drugi kupci. Ciljane subvencije su u obliku vaucera kojima soci-
jalno ugrozeni kupci placaju elektricnu energiju.



Nedostatak oba modela je objektivno odredivanje socijalno
ugrozenih kupaca. Ova Strategija preporucuje drugi model,
tako da se umjesto vaucera racuni izravno subvencioniraju
proratunskim sredstvima za primatelje socijalne skrhi. Osim
toga, Strategija preporucuje da drzava financira poholj$anja
energetske utinkovitosti za socijalno ugroZzena kucanstva,
kao i da podupire energetsku utinkovitost stanovanja u
kucanstvima srednjega dohotka kako bi se sprijecio pad
Zivotnog standarda. U Strategiji se procjenjuje da bi za re-
alizaciju programa socijalne energije trebalo potrositi 15-20
milijuna eura iz proracunskih sredstava.

Zakon o energiji iz 2011. godine spominje energetsko
siramastvo u ¢lanku 9, koji kaze da bi energetska palitika
trebala, izmedu ostalog, omoguciti mjere zastite gradana
od energetskog siromastva. Ovaj zakon takoder cijeli ¢lanak
posveduje samo energetskom siromastvu: Clanok 14: “U
svrhu pravedbe socijalne zastite gradana protiv energetskag
siromastva, Vlada Republike Makedonije na zahtjev Mini-
starstva u suradnji s Ministarstvom nadleznim za sacijalna
pitanja usvajo godisnji program za smanjenje energetskag
siromastva u kojem se, izmedu ostalog, predvidaju: sub-
vencije za potrosnju energije i za izvore energije za odvoje-
na kucanstva; vrste energije i energetskih izvora kaji ¢e biti
pokriveni subvencijom; ucinkavitije karistenje energije, nacin
provedbe mjera, proracunskih izvara i drugih mjera finan-
ciranja; i tijela odgovorna za pravedbu mjera.”

U 2010. godini uvedena je subvencija za potrosnju energije
(elektricne energija, ogrjevno drvo, uglien, laka loZivo ulje za
kutanstva / nafte za kuc¢anstva i centralno grijanje] od 600 de-
nara (9,8 EUR] mjesecno, usmjerena na kuc¢anstva koja imaju
pravo na socijalnu pomo¢ i trajnu financijsku potporu. Uvjeti
prihvatljivasti kazu da kupci maraju platiti energiju utrosenu
u razdaoblju trajanja programa i da ¢e izgubiti pravo na tu en-
ergetsku subvenciju u slu¢aju da nemaju prave na socijalnu
pomoa¢ ili trajnu financijsku potporu. Ova se mjera nastavila
i u2011. i u prvoj palavici 2012. godine. Od kolovoza 2012.

mjesectna suma porasla je na 700 denara (11,4 eura), uz
abjasnjenje da je od ove subvencije do sada profitiralo oko
20.000 kucanstava, te da s tim povecanjem subvencije
kucanstva mogu pokriti oka 170 KWh elektri¢ne energije, ili
oko 50% njihave ukupne potrodnje. Ova mjera nastavljena
je iu 2014. i 2015. godini. U 2015. godini subvencionira-
ni iznos bio je 700 i 800 denara - 700 denara za pokrice
racuna od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2015. ili 800 (13 EUR] za
pokrivanje ratuna od 1. srpnja do 31. prosinca 2015. Ukupni
iznos namijenjen ovaj mjeri u 2015. godini 1.309.620 EUR.
Ta sredstva se dobivaju iz drzavnog proratuna.

Program za ostvarivanje Strategije energetskog razvoja
(NN 50/2013), koji predstavlja akcijski plan za Strategiju
energetskog razvoja, predvida sloZeniji skup mjera za so-
cijalno ugroZene kupce. Jedna mjera hila je subvencijski
program za zamjenu starih peci i kupnju novih uginkovitih
peci, posebno za socijalno ugrozena kucanstva, koji ¢e se
adrZati u razdoblju od 2012. do 2013. u okviru Takoder je
predvideno povecanje subvencije u Programu subvencion-
iranja potrosnje energije. Ostale planirane mjere ukljucuju
obrazovanje i promicanje energetske ucinkovitosti, finan-
cijsku potporu kuéanstvima spremnim za ulaganje u ener-
getsku ucinkovitost, smanjenje poreza za ulaganje u ener-
getsku utinkovitost kao ucinkovite pec¢i na biomasu, salarne
kolektore itd. Strategija za obnovljivu energiju ne bavi se
pitanjem energetskog siramastva u detalje. Medutim, kada
se govori 0 hiomasi, navodi se da hi trebale postaojati sub-
vencije za zamjenu starih peci i kupnju novih djelotvornih
peci, posebno za socijalno ugrozene kupce.

Strategija energetske ucinkovitosti (NN 143/2010), koja
predvida cilj od 9% ustede energije u kanactnoj potrosnji
potrosnji energije do 2018. u usporedbi s prosjecnom
potrosnjom energije u zemlji u razdoblju 2002-2006, vise
je posvecena sacijalno ugroZenim kupcima. Ona jasno iden-
tificira energetsku utinkovitost kao optimalnu mjeru za
rjesavanje energetskog siromastva.

35



36

PROPUH

45%

29%
2%
I 4%

DA NE DJELIMICND NEMA ODGOVORA

PLIJESAN
80%
16%
4

DA NE NEMA 0DGOVORA

Prikaz (21) Pojava propuha i plijesni u makedonskim ku¢ama (N = 206)

ZamisSljene mjere su poboljsanje energije u socijalnim stanovi-
ma, blok tarife za elektricnu energiju, kao i uvodenje mjerenja
za centralno grijanje, zamjena peci na ogrjevno drva s energet-
ski ucinkovitim pecima, solarni sustavi, uvodenje energetskih
kodova za zgrade i slicno. U avoj Strategiji prioritet je i socijal-
no stanovanje. Vlada ¢e preuzeti vodecu ulogu u provedbi ave
Strategije, a sredstva Ce se osigurati, izmedu ostalog, iz Fonda
za energetsku ucinkovitost.

Prvi Nacionalni akcijski plan energetske ucinkovitosti [NAPEnU]
jasno navodi da je dugoracno gledajuci ciljana sacijalna pomac
za gradane s niskim prihodima i izgradnja socijalnih stanova za

najugrozenija ku¢anstva znatna prikladnije rjeSenje za energet-
sku odrzivast od subvencija. Takoder je predvidio amhiciozan
projekt - 7000 saocijalnih stanova do 2020. godine s primijen-
jenim energetski u¢inkovitim mjerama za saocijalno ugroZena
kuc¢anstva. NAPENnU je takoder predvidio donoSenje podzakan-
skih akata o energetskoj utinkovitasti u gradevinskam sektoru.
Takoder se navodi da ¢e uvodenje novih visokoutinkovitih peci
smanjiti potrosnju ogrjevnog drva. NEEAP je takoder naglasio
potrebu za daljnjim podizanjem svijesti putem informativnih
kampanja o mjerama za pobolj$anje energetske utinkovitosti.
Sto se tite financija, predvidene su i subvencije za solarne
kolektore i uspostavu Fonda za energetsku ucinkovitost.

Drugi NAPEnN utvrduje glavni cilj politike energetske ucinkavitosti
- i cjelokupnog energetskog sektora - kako bi se osiguravao
odrzivi razvoj drzave opcenito i energetskog sektora. Jedan
od uvjeta za to je, prema Akcijskom planu, zastita ugroZenih
kupaca zbog povecanja cijena energije. Nacionalna strategi-
ja za smanjenje siromastva i socijalnu isklju¢enost zahtijeva
uspostavu pokazatelja za pracenje energetskog siromastva,
varijabli koje uvjetuju energetsko siromastvo, kao i indeks en-
ergetskog siromastva, zahtijevajuci provedhu mjera za sman-
jenje ili ukidanje uzroka energetskog siromastva [62]. Vecina
mjera energetske ucinkovitasti provadi se na lokalnoj razini sto
spada pod ohvezu svake opcine. Medutim, nema sluzbenih po-
dataka o prosjecnoj godisnjoj stopi provedbe mjera energetske
utinkovitosti na nacionalnoj ili lokalnoj razini.

Za razliku od zakona o energetici, Zakon o sacijalnoj skrbi [NN
79/2009) samo navadi da se prevencijai smanjenje drustvenog
rizika za javnost mara osigurati provedbom mijera za subven-
cioniranje potrosnje energije i drugih komunalnih usluga.

POGLED U STVARNOST

Informacije o potrosnji energije i Zivotnim uvjetima procijen-
jene su za 206 kucanstava u Makedanijitt. Odahir ku¢anstava
obavljen je u suradnji s Crvenim krizem opc¢ine Gazi Baba gdje
je obavljena vecina posjeta.

11 posjete na terenu provedene su u okviru projekta REACH od strane
Makedonskog centra za energetsku u¢inkovitost http://macef.org.mk/



Analiza prikupljenih podataka pokazuje da vecina posjec¢enih
kuganstava ima tri do pet ¢lanova obitelji koji uglavnom
Zive u obhiteljskoj kuci sagradenoj prije 35 do 60 godina
(59%) (Slika 20].

Slicno kao i u drugim zemljama, vecina kucanstava se zimi
odlucila smanjiti svoj Zivotni prostar, tako da se od prosjecno
85 m?stambenog prostora 70 m? zagrijava. 40% zgrada nema
izolaciju, a 13% ima same zidnu izolaciju razlicitih stand-
arda. Koriste se uglavnom peci za grijanje na bazi ogrjevnog
drva (47%] ili elektricnih grijaci (18%] Sto pokazuje visok stu-
panj neucinkovitosti i rasipanja toplinske energije. Prosjecno
posjeceno kucanstvo iskoristi 5.295 kWh elektricne energije u
usporedhi s nacionalnim prosjekom od 5.423 kWh (Slika 3.].
Kuéanstva koja su posjecena godiSnje u prosjeku iskariste
12.571 kWh toplinske energije, sto je dvostruko manje nego
u hrvatskoj studiji slutaja. To se vjerojatno moZe pripisati
toplijoj klimi.

Slicno drugim zemljama s taplijom i susom klimom, plijesan
se ne pojavljuje kao problem ¢ak ni u energetski siromasnim
ku¢ama. Medutim, propuh, koja je primarno posljedica
neutinkovitog omotaca zgrade (bez izolacije] i jednoslojnih
starih prozora, prisutna je u 45% ispitanih domova.

KLJUCNI KORACI ZA MAKEDONIJU

- Prosiriti definiciju ugroZenosti na ciljane kupce elektricne
energije, plina i ogrjevnog drva i preusmijeriti fokus s financi-
jskih mjera na poticanje poholjsanja energetske ucinkavitosti
u domavima ugrozenih kué¢anstava;

- Definirati energetska siromastvo kako bi se amaogucilo
pracenje ucinka praovedenih mjera
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CRNA GORA

OPCE INFORMAGIJE BROJ GLANOVA KUGANSTVA

Slicno drugim zemljama u regiji, razvoj energetskog sektora 1%
Crne Gore obiljezen je stalnim povecanjem cijena energenata
i postojanjem energetski neucinkovitosti stambenih prostora.
Uz to, od 1990. do pocetka 2000-ih bilo je premalo investicija
u svim segmentima energetskag sektara [63]. Sve navedeno
doprinijelo je povecanju trosSkova energije za mnoge obhitelji.
Stoga je jedan od kljucnih ciljeva razvoja energetskog sektora
Crne Gore osiguravanje zastite ugrozenih kupaca. Sa stopom
siromastva od 8,6% [64] postoji mogucnost da se mnogo ljudi
suocava s ekstremnim energetskim siromastvom. 2

1% 12%

Crna Gora ima visoku stopu grijanja na struju (68%) dok je VRSTAZGRADE
drugi glavni izvor grijanja ogrjevno drvo (25%] [B5].

m OBITELJSKA KUGA
u STAN

Prikaz [22) Obiteljska kuca energetski siromasnih u Crnoj Gori slikano tijekom Prikaz (23] Vrsta zgrade i broj ¢lanova kuc¢anstva u ku¢anstvima
terenskih posjeta posjecenim tijekam 2016. godine u Crnoj Gori
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Tiizvori grijanja su karakteristicni po tome Sto su neucinkoviti
i skupi. Vazno je napomenuti da su troskovi grijanja bazirani
na elektricnoj energiji i ogrjevnom drvetu tokom zime slicni,
astavljajuci ogranitene mogucnosti za prebacivanje na gori-
va kojima bi se smanjili troskovi energije. Kao rezultat visokih
troskova energije mnoga kucanstva (70,5%) ne mogu placati
racune za kamunalne usluge na vrijeme. Na godiSnjem nivou
prosjecni dug za elektricnu energiju po kuc¢anstvu iznosi 400
eura [63]. Prema anketi o budzetu u ku¢anstvima, 74% svih
kucanstava i dalje karisti peci na Cvrsta goriva, dok skoro
98% ima u isto vrijeme i elektricne peci. Osim toga oko 17%
kucanstava ima razlicite elektricne uredaje za grijanje, a vise
od 96% karisti elektricnu energiju za grijanje potrosne tople
vode (elektricni bojleri] [65].

UGROZENDST | ENERGETSKD SIROMASTVO
U DRZAVNOM ZAKONODAVSTVU

Crnogorsko zakonodavstva djelomitno se bavi pitanjem en-
ergetskog siromastva, uglavnom kroz definiranje socijalno
ugrozenih skupina i pruzanje podrske u vidu subvencija i edu-
kacija o energetskoj efikasnosti. Jedini spomen energetskog
siromastva kao termina zahiljezen je u Crnogorskom Izvjestaju
o0 analitickom pregledu uskladenosti zakonodavstva (poglavlje
15] (2013) [66]. IzvjeStaj navodi da je zaStita kupaca osigu-
rana kroz razlicite mjere primjenjive na opskrhljivace energije,
kao i kroz mjere za borbu protiv energetskog siramastva.

lzvjestaj navodi da je od 2008. godine Crna Gora uvela sustav
subvencija za zastitu socijalno ugrozenih kucanstava. lzvjestaj
ne navodi jasno koje su to mjere specifitno usmjerene na en-
ergetska siromastvo.

Kao i u drugim zemljama JIE, Plan drustvenog djelovanja
(The Sacial Action Plan] [2010) prvi je dokument kaoji prav-
no zahtijeva zastitu ugrozenih skupina s ciliem smanjenja i
sprijecavanja energetskog siromastva. Nacionalni program za
zastitu potroSaca 2012-2015 naglasak stavlja na energet-
sku efikasnost. Takader, predvida strategiju za zastitu malih
kupaca, ukljucujuci i kucanstva, kako bi se osiguralo sigurnu
i neprekinutu opskrbu energijom. Program dalje navodi da ¢e
izraditi posebne tarife u suradnji s lokalnim vlastima u cilju
zastite ugrozenih kupaca.

Zahtjev za zastitu ugrozenih kupaca se dalje razvija u okviru
novog Zakona o energetskom sektaru [Act on the Energy Sec-
tor) (0G 05/2016). Clanak 198 navodi da se kriteriji ugrozenosti
definiraju na osnovi zdravstvenog stanja clanova kucanstva
(invaliditeta, loSeg zdravlja koje moze dovesti do smrti uko-
liko se prekine opskrba energijom]. Status ugrozenosti moze
se steci i na temelju socijalnog statusa. Vlada odreduje vis-
inu subvencija za one kaji steknu status ugrozenaosti, pritom
postavljajuci mjesecno ogranicenje potrosnje elektricne ener-
gije i plina na koje se subvencije mogu primijeniti.
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Prikaz [24) Pojava propuha i plijesni u pasjecenim kucanstvima

Zakon takoder zabranjuje iskljutivanje karisnika koji su stekli
Svoj status ugrozenosti na osnovu zdravstvenog stanja u bilo
koje vrijeme, i za one koji su stekli status ugrozenosti na os-
novu njihovog socijalnog statusa od pocetka listopada do kraja
travnja bez obzira na dugovanja ili neplacanja.

Crna Gora takoder ima Nacionalni akcijski plan za energetsku
ucinkovitost za razdohlje od 2013.-2015. godine, kaoji, iako
ne obraduje energetsko siromastvo ili ugrozenost, postavlja
vaznu osnovu za promociju energetske efikasnosti koja bi u
buducnaosti maogla u izvjesnoj mjeri biti usmjerena na ugrozene
skupine. Energetska palitika Crne Gore do 2030 (2011)
predvida definiranje i implementaciju programa subvencija za

ugrozene karisnike elektricne energije i plina u skladu sa Za-
konom o energetskom sektoru. Ove subvencije treba koristiti
kako bi se osiguralo pruzanje potrebnog minimuma energije i
Zivotnih uvjeta.

POGLED U STVARNOST

Tijekom 2016. godine u Crnoj Gori smo posjetili 101 ku¢anstvo
u Podgorici, s cillem prikupljanja podataka o navikama
patrosnje energije, financijskim okolnastima i Zivotnim uvjeti-
ma, kao i upoznavanje tlanova kucanstva s jeftinim mjerama
za ustedu energijet®. Kuéanstva su odabrana na osnaovi sta-
tusa ugrozenasti i uz podrsku Crvenog kriza Crne Gore.

Prikupljeni podaci pokazuju da vecina ku¢anstava ima tri do
pet ¢lanova, Sto je slicno rezultatima terenskih posjeta u
drugim zemljama u regiji, a vecina objekata za stanovanje su
ohiteljske kuce u privatnom vlasnistvu.

Praosjectna godisnja potrosnja elektricne energije po kuc¢anstvu
za 101 posjeceno kucanstvo je 6.623 kWh, Sto je skoro
10% vise od nacionalne praosjecne vrijednosti za koristenje
elektricne energije po kuc¢anstvu u 2014. godini - 6.065 kWh.
60% posjecenih kucanstava kariste elektricnu energiju za
grijanje dok ostali koriste ogrjevno drvo [u prosjeku oko 8,5
kubnih metara godisnje]. Prosjetna mjesec¢na primanja anke-
tiranih kucanstava iznose oko 640 eura, dok samo racuni za
elektricnu energiju iznose oko 53 eura.

To hi se moglo objasniti susom klimom podrucja u kojem Zive
anketirani tlanovi ku¢anstava.

KLJUCNI KORACI ZA CRNU GORU

- Prosiriti definiciju ugroZenaosti u podrucju struje, plina i
drva za potpalu te usmjeriti naglasak na Siri raspon ener-
getski efikasnih mjera koje se mogu primijeniti na potre-
bita kucanstva;

- Definirati energetska siromastvo i pratiti napredak
nacionalne statistike;

12 Svi terenski posjeti provedeni su u okviru projekta REACH CEIl. Svi posjeti
realizirani su u suradnji sa studentima i nastavnicima tehnicke $kole ,Vaso
Aligrudi¢” iz Podgorice.



SRBIJA

OPGE INFORMACIJE

U Srbiji, vecina zgrada nije izgradena prije 1962 (59%). Veliki
udio domova sastoji se od zgrada koje su izgradene izmedu
196211931 (36%). Te zgrade iziskuju visoku potraznju za en-
ergijom te prevelike sekundarne instalacije za grijanje [67].
Tijekom procesa privatizacije u Srbiji 1990-ih, drzavni stanovi
prodavani su stanarima hez plac¢anja poreza ili troskova kup-
nje, sto je dovelo do povec¢anog udjela stanova u privatnom
vlasnistvu; danas vecina stanara (87.3 %] Zivi u stanovima koji
su u vlasnistvu jednog ¢lana kuéanstva. Socijalni stanovi za
iznajmljivanje nisu uaobitajeni. Stanave iznajmljuju uglavnom
kucanstva (ljudi) koja Zive iznad praga siromastva, a vecina
kutanstava koja su ispod praga siromastva [85%] Zivi u
pojedinacnim ku¢ama (koje su uglavnom sami izgradili) i 9 %
Zivi u stambenim zgradama [67].

Vise od 50% struje koja se koristi u Srbiji moZe se pripisati
sektoru kuc¢anstava, a vecina kuc¢anstava se oslanja na upo-
rabu elektricne energije za grijanje vode. Prosjetno srpsko
kucanstvo karisti preko 4,700kWh elektricne energije godisnje
Sto je u skladu sa situacijom u drugim SEE zemljama te iznosi
vise od europskog prosjeka. Postoji visoka stopa neplacanja
energetskim tvrtkama, Sto dugovanja za komunalne ra¢une
¢ini cestima. Kuc¢anstva u Srhiji mjese¢no potrose 11.3% uku-
pnog raspoloZivog dohotka na potrosnju energije[68]. Krivci za
visaku rasirenost energetskog siromastva u Srhiji su relativno
visaki troskavi energije, u usparedbi s raspolozivim dohotkom,
nerazvijeni i neucinkoviti sustavi grijanja te gradnja [69].

Uskladivanjem svog zakonodavstva sa ste¢evinom Europ-
ske unije, Srbija se najvise od svih zemalja u regiji zalaZe za
stvaranje sustava zastite ljudi koji su osjetljivi na troskove
vezane uz energiju.

Prikaz [25] Derutne zgrade
s loSom izolacijom u

Srhiji (foto dokumentacija
Fraktala, 2016

UGROZENDST | ENERGETSKD SIROMASTVO
U DRZAVNOM ZAKONODAVSTVU

Drzavna energetska strategija Srbije do 2025. godine (NN
101/2015] istice da su uspostavljene i dalje ¢e se razvijati
mjere za poholjSanje Zivotnih uvjeta socijalno ugrozenih ku-
paca energije. Zakan o energetskam sektoru (145/14] definira
ugrozenaog kupca energije kao kuc¢anstvo koje kao rezultat nje-
govog socijalnog statusa ili zdravstvenih uvjeta ima pravo na
opskrbu energijom pod odredenim uvjetima. Zakon navodi da je
ugrozeni kupac energije, koji trosi elektricnu energiju ili prirodni
plin, kupac iz kategorije ku¢anstva koja Zivi u stambenaj jedin-
ici s jednim mjernim mjestom. Ku¢anstvo moZe steci status
energetski ugroZzenog kupca na vlastiti zahtjev ako: 1] pripada
kategoriji gradana s najnizom zaradom po ¢lanu kucanstva,
uzimajuci u obzir sve ¢lanove kucanstva i cjelokupnu nepo-
kretnu imovinu u zemlji i inozemstvu; 2] ne paosjeduje ili ne
koristi drugu stambenu jedinicu osim one stambene jedinice
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¢ija struktura i povrSina odgovaraju potrebama kucanstva,
sukladno zakanu koji ureduje podru¢je socijalnog stanavanja.
Status energetski ugrozenog kupca maoze daobiti i ku¢anstvo,
na vlastiti zahtjev, ako Zivat ili zdravlje ¢lana takvog kucanstva
moZe hiti ugroZenao prekidom opskrbe elektricnom energijom
ili prirodnim plinom zbog njegovog zdravstvenog stanja.

Status energetski ugroZzenog kupca maze se dabiti i na temelju
zahtjeva kaji se podnosi lokalnoj vlasti, koja donosi adluku o stje-
canju statusa energetski ugroZenog kupca. Energetski ugrozeni
kupac ima pravo na opskrbu elektricnom energijom ili prirod-
nim plinom uz smanjenje mjesetne uplate. Clanak 364 definira
ugrozenog kupca toplinske energije. Kupac elektricne energije
opskrbljen taplinskom energijom moZe steci status ugrozenog
kupca pad uvjetima i na nacin propisan aktom iz ¢lanka 10. ili u
skladu s posebnim zakonom ili aktom lokalne vlasti.

0d sijecnja 2016. stupio je na snagu Pravilnik o ugroZenim
kupcima energije (NN 05/2016). lako se njegov cilj mozZe
pripisati naporima za borbu protiv energetskog siromastva,
u samom dokumentu se ne spominje energetsko siromastvo.
Pravilnik odreduje kriterije ugroZenosti na temelju mjesetnog
dohotka ku¢anstva, broja ¢lanova kucanstva, provjere imovin-
skog stanja i zdravstvenog statusa. UgroZeni kupac ima pravo
na subvencije za mjesecne racune za energiju (struja i plin].
Mjesecni pragovi prihoda za podobnost definirani su Uredbom
o0 uskladenim iznosima mjesecnog dohotka ku¢anstva kao kri-

MJESEGNA
SUBVENCILIA (KWH)

UKUPNI MJESEGNI
PRIHODI

12,900 RSD

(105 EUR)
18,786 RSD

(150 EUR)

BROJ GLANOVA
KUGANSTVA

-
_
24872 RSD
. ' 200
30,558 RSD i
28 (250 EUR)

Tablica (1] Maksimalni mjesecni prihod ku¢anstva i kolicina elektriéne energije
koji se moZe kompenzirati subvencijama

teriji prihvatljivasti za stjecanje statusa ugrozenog kupca en-
ergije (40/2015]). Dokument o procjeni potreba 2014. - 2017.
za Repuhbliku Srbiju definira energetsko siromastvo kao nes-
posobnost kuéanstava da upravljaju osnovnim energetskim
uslugama, prije svega grijanjem, uz razumne troskave, u odno-
su na njihove prihode.

Nacionalna strategija o socijalnom stanovanju (NN 13/2012]
definira,stambeno siromastvo” koje se u odredenoj mjeri moze
usporediti s energetskim siromastvom. U dokumentu se na-
vodi da je stambenao siromastvo isklju¢eno iz sustava sacijalne
zastite i da nisu definirane mjere za zastitu ugrozenih kupaca
kojima nedostaje dovaljno sredstava za osiguranje minimal-
nih stambenih standarda. Apsolutna linija siromastva, na koju
se socijalna palitika ohicno odnosi u Srbiji, ne ukljutuje najam
u troskave stanovanja. U 2009. godini 6,6% svih kuc¢anstava
moralo je iskoristiti viSe od 50% svojih prihoda za pokrivanje
troskova stanavanja. Buduci da troskavi stanovanja ukljucuju
troskove elektricne energije i grijanja, ovi podaci mogu ukazi-
vati na visoku prevalenciju energetskog siromastva. Ni Zakon
0 socijalnom stanovanju ni Zakon o stanovanju ne prepoznaju
energetsko siromastvo kao problem, niti raspravljaju o ener-
getskoj ugrozenosti.

Strategija za smanjenje siromastva u Srbiji (2003] sugerira da
bi siromasni trebali biti zasti¢eni uz pomo¢ reforme sustava
u elektroenergetskom sektaru. Sve cijene trebaju odrazavati
stvarne troskove, a najugroZenija kucanstva trebala bi biti
podrzana izravnim subvencijama. Zanimljiva je napomenuti
da, za razliku od vecine slicnih zakonodavnih dokumenata iz
regije, ova Strategija posebno navodi da se subvencije tre-
baju davati uz uvjet da se energija racionalna koristi. Nadalje,
Strategija predvida financijsku potporu za prelazak na jeftinije
izvore grijanja, kao i za uspostavu mehanizama za pavecanje
energetske ucinkovitasti. lako se u Strategiji navadi da su de-
taljni ciljevi i aktivnosti za smanjenje energetskog siromastva
opisani u aneksima, oni se ne ¢ine javno dostupnima.

Energetsko siromastva je neadekvatno prepoznato kao
problem na lokalnoj razini. IstraZivanje dostupnih doku-
menata pokazalo je da samo grad Valjevo ima viziju iskari-
jeniti energetsko siromastvo. Valjevo nastoji osigurati da
sva kucanstva u njegovoj blizini budu u stanju ispuniti svoje
zahtjeve za grijanje, dok su im ostavljena dovoljna sredstva
za ostale potrebne troskove.



KRATKI POGLED U STVARNOST

U Srbiji je deset ku¢anstava posjeceno kao dio veceg trajnog
istrazivanjal®. Ukupno je planirano 100 posjeta kuc¢anstvima,
a rezultati ce biti dostupni do kraja 2016. godine. Deset pos-
jeta provedeno je u tri beogradske opcine: Palilula, Zvezdara i
Savski venac. Odahir kucanstava ohavljen je u uskoj suradnji s
opcinskim odjelima Beogradskog centra za sacijalnu skrb na
temelju njihovog statusa socijalne skrbi.

Sluzbenici koji su obavljali posjete zabiljezili su lose Zivotne
uvjete i slabo znanje o potencijalu racionalne potrosnje ener-
gije i jeftinih mjera energetske utinkovitosti koje hi im mogle
pomaci u koristenju manje energije. Svih deset posjecenih
kutanstava hilo je smjesteno u derutnim stanovima (vidi sliku
25] s alarmantnim razinama energetskog siromastva.

Cesto viden prizor na ulicama Beograda su o$teéene fasade
zgrada i vidljivi su problemi plijesni, posebno u prizemlju i
podrumu. Cijevi i instalacije grijanja u vecini slu¢ajeva nisu
izolirane, time povecavajuci nepotrebne gubitke energije i
troskove stanova. Plijesan je prisutna i osvjetljenje je slaho. Isti
je slucaj zabiljezen u deset posjecenih kucanstava.

Situacija unutar domova moZze se opisati kao nedostatak
resursa i nedostatak odgovarajucih informacija.

13 Ohilaske terena je proveo Fractal iz Beograda, Srbija u okviru projekta REACH CEI.

Prikaz [26) Uohitajeni problemiu
domavima energetski siromasnih u
Srbiji (foto dokumentacija Fractal, 2016.

lako je deset kucanstava premali broj za donoSenje opcih
zakljutaka, rezultati mogu biti ilustracija ozhiljnosti sit-
uacije onih koji se suocavaju s energetskim siramastvom
u Srbiji.

FZa tlanove deset pasjecenih ku¢anstava, placanje racuna
zaenergiju redovito predstavlja znatajan problem i zahtijeva
smanjivanje vecine drugih ku¢anskih potrepstina. Boje se da
¢e im zbog neredovitog placanja ili neplac¢anja biti prekinuta
apskrba elektricnom energijom. U pogledu potrosnje ener-
gije, iako postaji znacajan potencijal za poboljSanje navika,
mora se naglasiti da predstavnici posjecenih kuc¢anstava
pokazuju pravi interes i ulazu znatajne napare u postizanju
ravnoteze izmedu odrzavanja niske potrosnje energije i
odrzavanja dostatne topline za zdravlje i dovoljno energije
za osnovne svakadnevne aktivnosti (kuhanje, osvjetljenje,
topla voda, itd.]. Medutim, zbog loSe financijske situacije i
nedostatka informacija koje odgovaraju specificngj situaciji
u njihovim domovima, nedostaju im rjeSenja za poboljSanje.
Detaljna analiza potrosnje energije i troskova bit ¢e objav-
liena nakaon prikupljanja i obrade podataka na terenu.

KLJUCNI KORACI ZA SRBIJU

- Izraditi specifitne mjere za energetsku efikasnost te ih uvesti
unutar ugroZenih skupina;

- Postaviti pracenje ugrozenih kupaca na nacionalnoj razini te
omoguciti drzavnu centraliziranu pomaot;

- Definirati energetska siromastvo i omoguciti statisticko
pracenje s javno dostupnim podacima o troskovima za ener-
giju i Zivotnim uvjetima;
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Prikaz (27) Cesto videna plijesan i viaga (slikano u Sisagko-moslavackoj zupaniji u Hrvatskoj

Cak i ako su &tetne posljedice energetskog siromastva do-
bro poznate, premalo paznje je usmjereno na analizu opsega
zdravstvenih posljedica energetskog siramastva u JIE. Buduci
da je regija posebno osjetljiva na energetsko siromastvo, kao
posljedica neucinkovitog i derutnog stambenog prostaora (Slika
30) s losim pristupom odgovarajucim energetskim usluga-
ma i starim i neucinkovitim kucanskim aparatima, vjero-
jatno je da su posljedice za zdravlje daleko iznad onih koje se
abicno prijavljuju za Zapadnu Europu. Energetski siromasna
kucanstva zive u derutnim zgradama, sa stalnim propuhom
kroz slabo izolirane prozare i vrata, vlaznim zidovima s plijesni
i tamnim prostorima zbog neadekvatne unutarnje rasvjete.
Nemogucnost grijanja domaova i stalna izloZzenost visokim
razinama vlage i plijesni glavni su krivci za pogor$anje zdravlja
medu onima koji zive u energetskom siromastvu.

BROJ GLANOVA KUGANSTVA
5049%
16.67% 17.32%
12.75%
J . EB‘%
[
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Prikaz (28] Broj tlanova obitelji u posjecenim kucanstvima u JIE (N = 612]
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Prikaz [29) Pojava plijesni i propuha u JIE (N = 612)



Duga izloZenost visokim razinama vlage i plijesni u zatvore-
nom prostoru povecava rizik od pogorsanja astme [67].
Nadalje, zabrinjava ¢injenica da su marginalizirane skupine,
osobe s invaliditetom, starije osobe i bholesne osobe ¢esce
izloZzene posljedicama energetskag siromastva [34]. Ana-
lize prikupljene tijekom posjeta ugroZenim kucanstvima
provedene u svih sedam zemalja ukazuju na to da vecina
pogodenih ku¢anstava (50,5%] ima tri do pet ¢lanova abitelji,
sa znatajnim brojem jednoclanih kucanstaval4.

Grijanje je potrebno u svim zemljama jugoistocne Europe, a
mnoge obhitelji prisiliene su zimi smanjiti svoj Zivotni prostor.
Visestambene zgrade u vecim gradovima ¢esto su pov-
ezane na zastarjele sustave centralnog grijanja na loZivo
ulje, obicno hez individualnog mjerenja ili regulacije. To
znati da je isporucena energija vrlo skupa i neucinkovita
te da obitelji nemaju mogucénost kantrole vlastitih racuna
za grijanje. Za razliku od onih u privatnim ku¢ama koje su
prisiljene smanjiti svoj Zivotni prostar zimi, u gradskim stam-
benim visestambenim zgradama mnoge obitelji doZivljavaju
¢ak i prekamjernu toplinu, a bez termaostata ili mogucénosti
smanjenja grijanja obi¢no otvaraju prozore kaka hi rashladili
prostor. Ovaj paradoks je vidljiv u svim zemljama jugoisto¢ne
Europe, pokazujuci velike nejednakosti izmedu urbanog i ru-
ralnog (energetskog] siromastva.

Neke su zemlje pocele pravoditi pojedinatne sheme mjerenja
u skladu sa zakonodavstvam EU-a. Uvodenjem pojedinatnog
mjerenja mnogi od njih ostaju s izrazito visokim racunima
jer nisu upoznati s mehanizmima ustede energije. To dovodi
do toga da su oni s niskim prihodima prisiljeni smanjiti gri-
janje. U starijim zgradama koje imaju dimnjacki sustav nije
neuohitajeno da se kucanstva iskljuce iz centralnog grija-
nja i da se prebace na ogrjevno drvo i pojedinacne peci uz
elektricne grijace. Ova vrsta grijanja je uobitajena u ruralnim
podrugjima, gdje su grijanje na ogrjevno drvo i pojedinacne
peci gotovo standardno.

14 Rezultati prikazani u nastavku temelje se na nalazima 612 ku¢anstava [od 833
posjecenih) u kojima su prikupljeni potpuni i usporedivi kvantitativni podaci:
lako se uzorak ne moze smatrati reprezentativnim, rezultati su indikativni i
mogu se koristiti za ilustraciju ozhiljnosti ili problema s kojima su energetski
siromasni suoceni.
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Prikaz [30) Razina izolacije, vrsta i starost gradevine u posjecenim kuc¢anstvima
uJIE [N =612)



Neadekvatno grijanje u komhinaciji nedostatne izolacije i
starih prozaora s jednim staklom rezultira trajnom izloZzenoscu
hladnoj i vlaznoj okalini[70] [71].

Plijesan, grinje, propuh, krovovi koji cure - to je Zivotna stvar-
nost mnogih u jugoisto¢noj Europi (Slika 29]

ZDRAVSTVENI UVIETI

Preko 486% ispitanika u istrazivanju provedenom u jugoistocngj
Eurapi (N = 612] boluje od dugotrajne balesti, kronicne baolesti
ili ima odredene poteskoce, a vise od 17% procjenjuje njihovo
opce zdravlje kao slaba.

DUGOTRAJNA BOLEST
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Prikaz [31) Pokazatelj holesti i pokazatelj opce samoprocjene zdravlja

0SJECAJ DA NE MOZE PREVLADATI SVOJF PROBLEME
GUBITAK SAMOPOUZDANJA

0SJECAO/LA SE NESRETNO | DEPRESIVND |34

OSJETIO/LAFIZICKU BOL B

IMAD/LA PROBLEMA S PROFESIONALNIM ILI KUGNIM AKTIVNOSTIMA ZB0G ZDRAVSTVENIH PROBLEMA R

Poseban problem energetskog siromastva izravno je povezan
s distribucijskom nepravdom gdje siromasnija i ugroZenija
kucanstva zive u derutnim ku¢ama i nemaju gotovo nikakvih
moguénasti za ulaganje u poholjsanja energetske u¢inkovitosti
[33].

Znactajan broj ispitanika (50%) navodi da su u posljednja cetiri
tjedna (u vrijeme istrazivanja) imali poteskoc¢a u obavljanju
poslova ili ku¢anskih aktivnosti zbog zdravstvenih problema,
oko 54% je imalo tjelesne bolave, a oko 49% se osjecalo nes-
retno i depresivno. Takader, u istrazivanju kaje pokriva hrvatska
kucanstva, analiza je pokazala da oni subjekti koji su izloZeni
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Prikaz [32) Pokazatelji samoprocjene psihickag i fizickog zdravlja (N = 612)
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Prikaz [33) Pokazatelj osobne dobrobiti (N = 612]

stalnom protoku hladnog zraka oko prozora u znacajnoj mjeri
prijavljuju losije fizicko zdravlje [72].

Osim losih materijalnih uvjeta kucanstava i stetnih paosljedica
za fizicko zdravlje njihovih ¢lanova, mentalno zdravlje i dobro-
bit je takader potrebno uzeti u obzir.

Prethodne analize pokazale su da su korisnici koji su imali
poteskoca s placanjem racuna za grijanje izvijestili o znatno
losijem mentalnom zdravlju od onih koji nemaju poteskoca s
placanjem racuna. Ovi pocetni rezultati ukazuju na nuzZnost
takvih istrazivanja na nacionalnoj razini i ukazuju na potrebu
daljnje statistitke analize prikupljenih podataka.

Unato€ tome Sto Zive u ohjektivno neadekvatnim uvjetima, koji
uklju¢uju sve gore navedene ¢imbenike (trajno izlaganje vlazi,
plijesni, propuhu, neodgovaraju¢im sustavima grijanja i ener-
getskim uslugama), znacajan broj ispitanika - preko pedeset
posto - asjeca se patpuno, vrlo ili poprilicno sretno.

Kuéanstva su testo prisiljena birati izmedu pristupa odgo-
varajucoj kali¢ini energije i hrane.

SVE 0V0 JASNO UPUGUJE NA TO DA JE POTREBNO HITNO
DJELOVANJE, NE SAMO ZATO $70 DJELOMICNO DOLAZI

DO HUMANITARNE KRIZE U ODREBENIM SKUPINAMA
STANOVNISTVA, VEC 1 ZBOG TOGA STO ULAGANJE U SMAN-
JENJE ENERGETSKOG SIROMASTVA ZNACI POBOLJSANJE
GOSPODARSTVA | SMANJENJE OVISNOSTI 0 UVOZU ENER-

GIJE. TAKOBER, ZNACI ZASTITU OKOLISA | KLIME SMANJEN-
JEM STOPA KRGENJA SUMA | UKLANJANJEM NEPOTREBNIH
EMISIJA CO,. HITNO DJELOVANJE OMOGUCILO BI VEGEM
BROJU LJUDI DA POSTANU AKTIVNI GLANOVI DRUSTVA |,
UKLANJANJEM RAZNIH UZROKA STETNIH POSLJEDICA PO
ZDRAVLJE, IZRAVNO SMANJENJE NACIONALNIH TROSKOVA
ZDRAVSTVENE ZASTITE.

Prikaz [34) Gore: Uohitajena impravizacija u pokus$aju suzhijanja propuha; Dolje:
Improvizirano kuhanje na plin. [Fotografija: Lasta Slavicek Fotografija snimljena
tijekom terenskih posjeta u Hrvatskaj)
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Sposobnost da se zadovalje adekvatne kalicine energije i adek-
vatna kvaliteta energetskih usluga je vazno pitanje upravljan-
ja i klju¢na hriga socijalne politike [73]. Kao $to je opisano u
izvjes¢ima paojedinih zemalja zemlji, najcesci pristup i zapravo
jedini pokusaj spretavanja energetskog siromastva u regiji,
dosada je bio putem financijskih potpora namijenjenima so-
cijalno ugrozenim skupinama. lako je dobro da su barem po-
duzete neke mjere - time pokazujuci pokusaje vlade da rijese
to pitanje - izravna financijska patpora ne bi trebala biti prvi
korak. To bi trebala biti posljednja mjera.

Izravna financijska potpora donekle ublazava opterecenja
povezana s visokim troskovima energije. Medutim, ona se
bavi samo posljedicama energetskog siromastva, a ne uzro-
cima. Ohitelji koje primaju ovu vrstu pomaci i dalje Zive u is-
tim, vlaznim, derutnim, mra¢nim stanovima s propuhom, hez
ikakvih opcija koje bi im amaogucile da promijene hilo koji od tih
simptoma. U Hrvatskaoj je, kako je opisano, uspostavljen sustav
koji je namijenjen pruzanju izravne financijske potpore soci-
jalno ugroZzenim oschama koji im omogucuje mjesecni odhitak
od 200 HRK [27 EUR] od rac¢una za elektricnu energiju; novac
potrehan za ta se prikuplja kroz sacijalnu naknadu koju placaju
svi kupci elektrigne energije. Cak i ako je po dogovoru izmedu
distributera elektri¢ne energije i hrvatske vlade paorez trenutno
postavljen na nulu, samo je pitanje vremena kada ¢e distrib-
uter odbiti odustati od svoje dohiti, a racuni za elektri¢nu ener-
giju ponavno ¢e rasti - ¢ak i za siramasne.

POTROSACKE CIJENE ELEKTRIGNE ENERGIJE | PRIRODNOG PLINA

. POREZI, PRISTOJBE,
MREZA ZUZECA ITD.

VELEPRODAJA PRIJENGS OPCI PRORACUN
DISTRIBUCIJA POSEBNE POLITIKE

Prikaz (35) Elementi potro$ackih cijena energije [74])

MALOPRODAJA

Prije izrade bilo kojeg nacionalnog propisa vazno je razumjeti
kaka se formiraju cijene energije i kaje su to glavne kampao-
nente koje odreduju konacne troskove za kupce (Slika 35].
Najdostupniji podaci do sada su usredototeni iskljucivo na
elektricnu energiju (Sto se mora napomenutije vrlo ogranicen i
ekskluzivan pristup), odredivanje cijena elektricne energije ko-
risti se za ohjasnjenje mehanizama odredivanja cijena.

Glavne komponente cijene elektricne energije su troskovi
koristenja mreze distribucije i prijenosnog sustava, troskovi
energije i opskrbe (veleprodaja i maloprodaja] i, na kraju, ali ne
i najmanje vazno, porezi i pristojbe.

lzmedu 2008. 12014, za EU 28 + Norveska, prosjecne naknade
za elektri¢nu energiju (razliciti troskovi potpore] povecale su se
u prosjeku za 170% za kucanstva. U 2014. tezina pristojbi bila
je gotovo jednaka kamponenti energije i opskrbe za prosje¢nog
kupca [75]. Na cijene energije dodatno utjecu razliciti porezi
i davanja, sto dodatno opterecuje krajnje kupce. Kao $to je
spomenuto, neke vlade odlu¢uju da cijene energije budu fokus
politickog rjesenja za energetsko siromastvo. To se mora uzeti
s oprezom jer dodavanje dodatnih pristojhi predstavlja poten-
cijalni rizik, bez poznavanja razmjera posljedica za granitne
slucajeve energetskag siromastva. Potencijalno prelijevanje
troskova na opc¢u populaciju mora se ozhiljno razmotriti.




UKUPNA CIJENA PO KOMPONENTAMA ZA KUGANSTVA
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Prije donosenja odluka o uvadenju dodatnih pristojbi na cijenu
energije, vazno je uzeti u abzir da cijena koju kupci placaju za
elektricnu energiju i plin odrazava razlicite elemente, na koje
utjecu i trzisne sile i vladina palitika. Europska komisija navodi
da je, pri definiranju mogucih financijskih i zakanskih okvira
za rjeSavanje problema energetskog siromastva, od kljucne
vaznasti razumjeti mehanizme i strukture cijena energije
kako bi se sprijecilo prenoSenje troskava na kupce [74]. Kao
Sto je prikazano na Slici 37, otvaranjem i proSirenjem trzista
elektricne energije veleprodajne i maloprodajne cijene ener-
gije i opskrbe su zapravo opadale. Medutim, to smanjenje iz-
brisano je brzim povecanjem poreza, Sto je rezultiralo ukupnim
povecanjem cijena elektricne energije za krajnje kupce.

NEOPHODNO JE TRAZITI KOREKCLE NEGATIVNIH UGINAKA
LIBERALIZACIJE ENERGETSKOG TRZISTA | 1ZBJEGI POLITICKA
RJESENJA KROZ RAZLICITE POREZE | PRISTOJBE NA VEC
OPTEREGENE RACUNE ZA KUGANSTVO.

2011 2012 2013 2014

Prikaz [36) Komponente cijene elektricne energije za ku¢anstva u EU 28 + Norveska [75]

Prvi i najvazniji karak u rjeSavanju problema energetskog
siromastva treba ukljuciti bavljenje glavnim uzrocima en-
ergetskog siromastva, umjesto da se ublazavaju njegove
posljedice kroz mehanizme ¢iji nepovaljne ucinke mozemao
samao procijeniti | koji su dokazali da povecavaju ukupne
troskave energije. Glavno rjeSenje za vecinu poteskoca
povezanih s energetskim siromastvom je energetska
ucinkovitost.

Ulaganje u citav niz rjesenja energetske ucinkaovitosti,
od jednostavnih mjera energetske ucinkovitosti s ni-
skim troskavima, kao Sto je ucinjeno za kucanstva koja su
ukljucena u opisane posjete, do potpune rekonstrukcije
zgrada i poboljsanja sustava grijanja, pokazalo se kao na-
jbolji mehanizam za ublazavanje svih aspekata energet-
skog siromastva. Mjere energetske ucinkavitosti pomazu u
smanjenju patrosnje energije i na taj nacin smanjuju ener-
giju uz istovremeno povecanje razine udobnosti. Energet-
ska uctinkovitost pomaze u poboljSanju kvalitete zivota kroz
smanjenje vlaznosti zraka, prokiSnjavanja krovova i plijes-
ni; uklanjanje hladnog propuha, $to rezultira pobaljsanim
zdravstvenim uvjetima.
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Prikaz [37] Evolucija sastavnica cijena kuc¢anstava Grafikonl iz 2008. (Europski prosjeci obuhvacaju EU 28 +

Norvesku ponderirani potro$njom odgovarajuceg sektora [75]

POBOLISANJE ENERGETSKE UCINKOVITOSTI STANOVA
KUGANSKIH APARATA, UZ POBOLJSANJE SUSTAVA GRIJANJA|

VENTILACIJE, NAJEFIKASNLJI JE | ODRZIV PRISTUP SMANJEN-
JU ENERGETSKOG SIROMASTVA [761 [771[13] [781 [73] [71.

Sto je joé zanimljivije, &ini se da siromas$nija kuéanstva imaju
vece karisti od takvih pobaljsanja [78] i dok je vecina studija
izvijestila o malim, ali znatajnim pobaoljSanjima zdravlja, vjero-
jatno je da se joS veca poboljsanja zdravlja dogadaju, ali se ne
hiljeze kako se pojavljuju kroz duzi vremenski period od ana-
liziranih [79].

Kucanstva koja nemaju pristup elektricnoj mreZi suocavaju se
s posebnim teskocama. U takvim situacijama tesko je rijesiti
pitanje energetskog siromastva mjerama za poboljSanje en-

ergetske utinkovitosti i stoga bi bili potrebni alternativni
programi za osiguranje pristupa elektricnoj mrezi. U nekim
slucajevima postoji mreza, ali kucanstva ne mogu uspostaviti
vezu; u drugim slutajevima mreza je relativno blizu, ali ne na
mjestu gdje je potrebna, dok negdje ne hi bilo ni isplativo raz-
motriti mrezne veze, stoga je potrebno razmotriti instaliranje
fotonaponskih sustava i slicnih riesenja.

Dok su neke zemlje u regiji nedavno pocele pruzati razlicite
sheme potpore za poboljSanje energetske ucinkovitosti
dostupne kucanstvima, kucanstva koja su siromasna ener-
gijom ohicno ne koriste raspolozive mehanizme jer je doku-
mentacija za prijavu prezahtjevna i nemaju dostupnih sred-
stava za zatvaranje financijskog jaza. Programi energetske
utinkovitosti za energetski siraomasna kucanstva trebaju biti
pazljivo osmisljeni tako da budu daostupni i onima kaojima je to
patrebno. Vazno je smanjiti birokraciju i, ako je potrebno, pruziti
besplatnu pomac za popunjavanje dokumentacije i zahtjeva za
primanje razlicitih oblika potpore za energetsku u¢inkovitost.



Programi potpore energetskoj ucinkovitosti ohicno nude samo
postatak potrebnih ulaganja, ostavljajuci siraomasne iz svog
djelokruga. Nedostatak sredstava za mjere smanjenja ener-
getskog siromastva cest je problem u regiji. Financiranje od
strane EU-a, tj. putem kohezijskih fondava i Instrumenta za
pretpristupnu pomoc, trebalo bi ponuditi financiranje namijen-
jeno posebno za rjeSavanje problema energetskog siromastva.
Sredstva dostupna na nacionalngj razini kroz razlicite sheme,
takader treba uzeti u obzir za financiranje pobalj$anja ener-
getske ucinkovitosti u ugrozenim kuc¢anstvima.

Programi za povecanje ,energetske pismenosti” i energetsko
savjetovanje trebaju se povezati s drugim programima ener-
getske ucinkovitosti. UgroZzenim skupinama treba pruziti infor-
macije potrebne za razumijevanje njihovih energetskih navika i
¢itanje racuna za energiju. Informacije o troskavima i karistima
razlicitin energetskih ucinaka i ustedi energije trebale bi biti
dostupne i predstavljene na jednostavan nacin.

Druga vazna prepreka uspjeSnom rjeSavanju energetskog
siromastva je da je energetska ucinkovitost u domeni energet-
skih vlasti, dok je energetska siromastvo drustveni problem.
lakao je to socijalno pitanje, drustveni akteri abitno izbjegavaju
suocavanje s njim jer smatraju da spada u energetski sektor.

0D NAJVEGE JE VAZNOSTI POVEGATI SVIJEST 0 TOME DA
JE ENERGETSKO SIROMASTVO MEBU-SEKTORSKO PITANJE
KOJE ZAHTIJEVA HITNU PAZNJU 1 0D STRANE DRUSTVENIH

| ENERGETSKIH AKTERA. TO JE DRUSTVEND PITANJE KOJE
ZAHTIJEVA PRVENSTVENO TEHNIGKA ENERGETSKA RIESENJA,
KOJA SLIJEDI MEHANIZAM FINANCIJSKE PODRSKE.

y

Od presudne je vaznosti da su energetska i socijalna poli-
tika uskladene u segmentu energetskog siromastva, te da
socijalna skrb prepoznaje energetsko siromastvo kao vazno
drustveno pitanje, te suraduje sa struc¢njacima za energiju u
osmisljavanju odgovarajucih politickih odgovora. Energetsko
siromastvo nije sama pitanje rashoda kako se ¢esto tumaci;
to je razvojna pitanje.

Potrebno je hitno djelovanje kako na nacionalngj razini EU-a
da bi se pruzila pomaoc¢ i potpora potrebitima, ate kako bi se
ublazili Stetni utjecaji energetskog siromastva uz iskarjen-
jivanje njegavih uzroka [80]. ako su rezultati provedenih pos-
jeta energetski siromasnim kucanstvima u regiji jugoistocne
Eurape, kaji su predstavljeni u ovom izvjescu, indikativni i jasno
naglasavaju vaznost nepasrednog djelovanja, preporucuje se
da se detaljna istrazivanja provode karisteci reprezentativne
uzarke u svakoj zemlji. Takva istrazivanja pruzila bi vrijedne
uvide i osigurala ¢vrstu osnovu za odgovarajuce politicke
adgovore u svakoj zemlji.






Organizacije civilnog drustva kroz SEE SEP predlaZu sljedece?®:

« nastaviti diskusiju o usvajanju mjerljivih definicija
energetskag siromastva - na nacionalnoj, regionalnoj i EU
razini

- izraditi i usvajiti nacionalne, regionalne i EU indikatore za
pracenje energetskog

« izraditi detaljnu analizu prohlema na nacionalnom nivou u
suradnji s nacionalnim zavodima za statistiku

- osigurati javno i lako dostupne podatke iz nacionalne
statistike o troskovima za energiju i Zivotnim uvjetima (na
godisnjoj osnovi]

- poholjsati prikupljanje podataka na temelju odabranih
pokazatelja, tako da rezultati mogu hiti usporedivi izmedu
zemalja, pratiti promjene tijekam vremena i kantinuirano
pratiti statistiku energetskog siromastva

- poboljsati definicije ugroZenih grupa na nacionalnagj,
regionalnoj i EU razini

FINANCIJSKU PODRSKU, KAO §T0 SU NAKNADE | PODRSKA
ZA PLAGANJE RAGUNA ZA ELEKTRIGNU ENERGIJU, TREBA
KORISTITI KAO MJERU NAKON SVIH PROVEDENIH ISPLATIVIH

OPCIJA ENERGETSKE EFIKASNOSTI. OVO NE BI TREBALA BITI
PRVA MJERA, JER NE DOPRINOSI UKUPNOM POBOLISANJU
KVALITETE ZIVOTA | NE PROMOVIRA RACIONALNO
KORISTENJE ENERGLJE.

15 Preporuke su temeljene na predstavljenim i diskutiranim prijedlozima
uspostavljenim tijekom konferencije o energetskom siromastvu u JIE, organ-
iziranoj u okviru projekta REACH u Europskom parlamentu 1. lipnja 2016. [7]
te uzimaju u obzir rezultate pilot projekta implementiranog u svih 7 zemalja
u okviru projekata SEE SEP, REACH, REACH CEl i Znanjem do toplog doma.

Energetsko siromastvo treba ukljugiti u nacionalne programe,
koristeci sljedece mjere kao smjernice:

- jeftine mjere energetske efikasnosti i mjere za ustedu
energije [efikasna unutrasnja rasvjeta, nacini sprjetavanja
propuha kroz vrata i prozore, reflektirajuce folije za radijatare,
termometri, itd.]

- zamjena kucanskih aparata [“staro za novao”]

- zamjena neucinkavitog sustava grijanja (uz koristenje
obnavljivih izvora energije kada je to moguce)

- razlitite metaode obnavljanja fasada zgrade:

» zamjena prozara i vrata

« izolacija krovova

« izolacija zidova

« izolacija padova

- promaviranje temeljitog renoviranja zgrada ¢iji su
stanari ugrozeni, i ako je moguce, omoguciti im zamjen-
ske stanove u slutaju nemaogu¢nosti renoviranja zgrade
zbog starosti.

« subvencije za mjere energetske efikasnosti uz visoke stope
sufinanciranja i sustav podrske za ispunjavanje papiralogije,
kaao i strogi kriteriji odahira

« minimaliziranje birokracije

« beskamatni krediti za temeljito renoviranje

- obnova svih sacijalnih stanova u drzavnom vlasnistvu

- zahtjevi za niskom potro$njom energije za sve nove
socijalne stanove

- kampanje ‘energetske pismenasti’ za ugrozene skupine ljudi.
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