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Energetsko siromastvo u Hrvatskoj — participativno kreiranje politika

Energetsko siromastvo predstavlja jedan od kljucnih problema danasnjice. Uz kontinuirani porast
cijena energije sve vise kuéanstava suoceno je s problemima u podmirivanju racuna za energiju te biva
prisiljeno Zivjeti u energetski neadekvatnim uvjetima i smanjivati zivotni prostor zimi. Zelja nam je kroz
niz aktivnosti — od terenskog rada i izravhe pomoci kroz implementaciju jednostavnih mjera
energetske ucinkovitosti i edukaciju o racionalnom koristenju energije, do najviSe razine kreiranja
adekvatnih energetskih i socijalnih politika, doprinijeti stvaranju bolje buduénosti za hrvatsko
stanovnistvo.

Pozadina

DOOR je udruga struénjaka koja se bavi odrZivim razvojem na polju energetike, a radi u dva strateska
podrucja: smanjenje ugljicnog otiska hrvatskih gradana i borba protiv energetskog siromastva. Na
polju energetskog siromastva DOOR provodi niz aktivnosti s ciljem podizanja svijesti o problematici
energetskog siromastva i poticanja drustvenih i politickih promjena koje su nuzne da bi se poboljsali
energetski uvjeti stanovanja svih gradana Hrvatske.

Uz dugorocni cilj doprinosa potpunom sprjecavanju energetskog siromastva, postavljen je kratkorocan
cilj u vidu doprinosa kreiranju adekvatnih politika za zastitu ugroZenih potro3aca te definiranju pojma
energetskog siromastva u Hrvatskoj. U periodu od pocetka 2014. do kraja 2018., kroz provedbu
projekata Znanjem do toplog doma (ZDTD), Strategija odrZive energije za jugoistocnu Europu (SEE
SEP), Smanji potrosnju energije i promijeni navike (REACH) te niza manjih projekata i aktivnosti, DOOR
s partnerima provodi participativni proces kreiranja prijedloga politika za suzbijanje energetskog

siromastva.

Cilj cijelog procesa jest ne samo doprinijeti smanjenju energetskog siromastva, nego i osigurati nuzni
medusektorski dijalog te transparentan i participativan razvoj, pracenje i ocjenjivanje energetskih i
socijalnih politika.
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Koraci

U Hrvatskoj trenutno nema jasne definicije energetskog siromastva niti sveobuhvatne definicije
ugrozenih potrosaca energije. Da bi se stvorili preduvjeti za definiranje ugrozenih skupina i utvrdivanje
praga energetskog siromasStva te kreirale adekvatne politike, nuZzno je provesti niz medusobno
povezanih koraka opisanih u nastavku. lzvjestaj ,Energetsko siromastvo u Hrvatskoj” jedan je od
koraka (Tocka 5.5.4) koji se provode s ciliem stvaranja odgovarajuceg sustava zaStite ugrozenih
potroSaca i podizanja svijesti o problematici energetskog siromastva. 1z tog je razloga djelovanje
DOOR-a na polju energetskog siromastva sustavno, a realizira se kroz sljedeée segmente:

PODIZANJE SVIJESTI O ENERGETSKOM SIROMASTVU

Kroz niz edukativnih i promotivnih aktivnosti podizat ¢e se svijest Sire javnosti o uzrocima i
posljedicama energetskog siromastva. Cilj je ne samo osvijestiti Siru javnost o problematici, vec i
ukazati donosiocima odluka na razini EU-a na specifi¢nosti s kojima se susreéu hrvatski gradani.

1. Informativno-edukativne kampanje
1.1. Promotivni video uradci (Sto je to energetsko siromastvo?, O posjetima kucanstvima, O
REACH projektu, O seminaru 3.1.)
1.2. LetciibroSure
2. Dogadanje u Europskom parlamentu (lipanj 2016.)
3. Red Flag Report o energetskom siromastvu na podrucju JIE (sijecanj-listopad 2016.)
3.1. Seminar (sije¢an; 2016.) |
4. Studijsko putovanije (svibanj 2015)'

ANALIZA SITUACIJE

U prvom koraku potrebno je analizirati postojeci zakonodavni okvir Hrvatske i Europske unije kako bi
se utvrdile moguénosti poboljsanja. Takoder, nuZno je pregledati postojecu literaturu i iskustva drugih
zemalja u borbi protiv energetskog siromastva. Da bi se stekao uvid u stanje na terenu nuzno je
prikupiti i statisticke podatke i provesti empirijska istraZivanja. |z tog razloga prva faza predvida
sliedece aktivnostii rezultate:

5. lzvjesce o stanju na polju energetskog siromastva u Hrvatskoj (projekt REACH, oZujak 2016.)
Izradi ovog dokumenta doprinijet ¢e sljedece aktivnosti:

5.1. Analiza hrvatskog zakonodavnog i strateskog okvira iz podrucja energetike i socijalne skrbi I
5.2. Analiza zakonodavnog i strateSkog okvira EU-a iz podrucja energetike i socijalne skrbil
5.3. Analiza postojecih statistickih podatakal
5.4. Analiza provedenih istraiivanjal
5.5. Provedba terenskog istrazivanja i analiza rezultata
5.5.1.80 kucéanstava u okviru projekta Znanjem do toplog domal
5.5.2.1zvjestaj: Energetsko siromasStvo IstraZivacki izvjeStaj o energetskom siromastvu u
Petrinji, IDIZ (listopad 2015.) [{
5.5.3.314 kucanstava u okviru projekta Smanji potrosnju energije i promijeni navikel
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5.5.4.1zvjestaj: Energetsko siromastvo u Hrvatskoj, DOOR (oZujak 2016.)

5.6. Okrugli stol ,Energetsko siromaStvo u Hrvatskoj — izazovi i rieSenja”, Ministarstvo socijalne
politike i mladih, Zagreb, 2.listopada 2015..

5.7. Polu-strukturirani intervjui s klju¢nim lokalnim dionicima, Petrinja, 21. travnja 2015..

5.8. Sastanak predstavnika OCD i LS, Sisak, 19. studenog 2015. I

Ocjena ucinka mjera za suzbijanje energetskog siromastva (studeni 2015.-listopad 2016.)

6.1. Identifikacija mogucih mjera

6.2. Pilot provedba jednostavnih mjera energetske ucinkovitosti

6.2.1.80 kucanstava u okviru projekta Znanjem do toplog doma (prosinac 2015.-veljaca
2016.)
6.2.2.Evaluacijski izvjestaj, (travanj 2016.)
6.2.3.314 kucanstava u okviru projekta Smanji potrosnju energije i promijeni navike (prosinac
2015.-veljaca 2016,
6.2.4.Evaluacijski izvjestaj (rujan 2016.)
6.3. Procjena isplativosti i u¢inka mjera (srpanj-rujan 2016.)
6.4. Identifikacija i izraCun mjera energetske ucinkovitosti za energetski siromasna kucanstva za
moguce ukljucivanje u 4. Nacionalni akcijski plan energetske ucinkovitosti (NAPENu) (Srpanj-
listopad 2016.)

KREIRANJE JAVNIH POLITIKA NA POLIU ENERGETSKOG SIROMASTVA U HRVATSKO)J

7.

Preporuke za lokalne politike (srpanj 2015.-travanj 2016.)

7.1. Javna rasprava (veljaca-travanj 2016.)

7.2. Sastanci dionika —lokalne radionice (travanj 2015.-travanj 2016.)
Preporuke za nacionalne politike

8.1. Okrugli stol (travanj 2016.)

8.2. Radna grupa (travanj -studeni 2016.)

8.3. Javna rasprava (travanj 2016.-)

8.4. Konzultacije s donositeljima odluka
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Ovaj dokument rezultat je niza aktivnosti koje je Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja provelo u
okviru projekata Smanji potrosnju energije i promijeni navike i Znanjem do toplog doma, a ne bi bio
moguc¢ bez podrske i stru¢nih doprinosa brojnih suradnika i volontera kojima zahvaljujemo.

Suradnici koji su kroz komentare ili sudjelovanje u pojedinim aktivnostima izravno doprinijeli izradi ovog
dokumenta: Anci¢, Branko; BoZiCevi¢ Vrhovcak, Maja; Capek, Marko; Eppert, Matija; Grubjesic,
Svjetlana; Kordi¢, Zoran; Morvaj, Zoran; Pudié, Dalibor; Pasicko, Robert; Radosevi¢, Jelena; Rodik,
Daniel; Rogulj, Ivana; Strobilius, Daria; Zmijarevi¢, Zlatko;

Volonteri: Andri¢, Karlo-Josip; Arandelovi¢, Mira; Bakale, Kristijan; BeloSa, Maja; Blazonija, Nikolina;
Boltuzi¢, Goran; Bozi¢,Josip; Brisevac, Marijana; Buri¢, Ivan; Dobravec, Viktorija; Dorogi, Tea; Dzunic,
Marina; Filipovi¢, Petar; Gotal, Nina; Grubisi¢, Dominik; Hajda, Mateja; HodZzi¢, Alen; Horvat,Amorella;
Horvat,Ana; lli¢, Goran; Ivos, Marina; Jakovac, Loretta; Kelava, Marko; Kindi, Ivica; Kirac, lvan; Knez,
Josipa; Kordi¢, Marta; Loncar, Toni; Lovrak, Ana; Markac¢, Kruno; Martinovi¢, Diana; Masi¢, Marina;
Nodilo Pavli¢, Katja; Paranos, Matej; Pavlinusié, Ana; Pavlovi¢, Ivon; Peji¢, Danijela; Podrapovi¢,Helena;
Rizvi¢, Karla; Sekuli¢, Bojana; Slaviek, Lasta; Smajo, Miro; Spoja, Maja; Skacan, Mislav; Skrti¢,
Valentina; Sosi¢, Lovorka; Spisi¢, Danijela; Stimac, Daniel; Strobilius, Daria; Tonkovi¢,Luka; TraZivuk,
Alma; Vincekovi¢, Luka; Vii¢, Ante; Zmire, Marija;

Provedba aktivnosti rezultati kojih su ukljuceni u ovaj izvjestaj ne bi bila moguéa bez podrske
Ministarstva socijalne politike i mladih, Ministarstva gospodarstva, Centra za pracenje poslovanja
energetskog sektora i investicija ni bez financijske podrske Europske unije kroz program Inteligentna
energija za Europu, Europski socijalni fond te Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, Ureda
za udruge Vlade RH i Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.

Sadrzaj ovog dokumenta iskljuciva je odgovornost Drustva za oblikovanje odrZivog razvoja i ni na koji
nacin ne odrazava misljenja i stavove ovih institucija.
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Sudjelovanje gradana u planiranju politika energetske ucinkovitosti (eng. Citizen
Participation in Energy Efficiency Action Planning)

Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja

DrZavni zavod za statistiku

Energetska ucinkovitost

Statistika EU o prihodima i Zivotnim uvjetima (eng. European Union Statistics on
Income and Licing Conditions)

Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost

Anketa o potrosnji ku¢anstava (eng. Household Budget Survey)

Niski prihodi visoki troskovi (eng. Low Income High Costs)

Ministarstvo gospodarstva

Ministarstvo socijalne politike i mladih

Smanji potrosnju energije i promijeni navike (eng. Reduce Energy use And Change
Habits)

Sisacko-moslavacka zupanija

Program Ujedinjenih naroda za razvoj

Znanjem do toplog doma
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1 Uvod

Siromastvo predstavlja jedan od klju¢nih problema danasnjice. U svijetu je u 2012. godini 896 milijuna
ljudi Zivjelo s manje od 1.90 USD (oko 13HRK) na dan. Unatoc brojnim programima koji se provode s
ciliem smanjenja opceg siromastva, preko deset posto svjetske populacije i dalje Zivi ispod granice
ekstremnog siromastva [1].

Jedan od oblika siromastva je energetsko siromastvo. Energetsko siromastvo se manifestira bilo kroz
potpuni izostanak pristupa modernim oblicima energije (npr. elektri¢noj energiji) ili kao nemogucnost
podmirenja troskova energije koja je potrebna za osiguranje zdravstveno, drustveno i kulturoloski
prihvatljivih uvjeta stanovanja. U svijetu preko jedne milijarde ljudi jos uvijek nema pristup elektri¢noj
energiji, a gotovo tri milijarde ovise o ogrjevnom drvu i drugim oblicima biomase za kuhanje i grijanje
[2]. U Hrvatskoj se energetsko siromastvo primarno javlja kao nemogucnost podmirenja troskova.

Energetsko siromastvo predstavlja nemoguénost kucanstva i pojedinaca da si priuste adekvatne
osnovne energetske usluge — grijanje, hladenje, kuhanje, pranje i rasvjetu.

Porast cijena energije velik je drustveni problem u svim drzavama Europske unije te time predstavlja i
znacajan politi¢ki problem [1], a isti je prisutan i u Hrvatskoj. Potpuno uklanjanje drzavne regulacije
cijena energije za brojne gradane znaci mogucéu ugrozenost energetskim siromastvom. 2010. Europski
gospodarski i socijalni odbor istaknuo je da , Cijene elektric¢ne energije, plina i ostalih energenata poput
ugliena i dalje rastu, a ¢ini se da ce se taj trend nastaviti i sliedecih godina, Sto znaci da bi, ako se ne
poduzmu brze i ucinkovite mjere, broj ugroZenih potrosaca energije takoder mogao znacajno porasti”
[3]. Danas, Sest godina kasnije, joS uvijek ne postoji jasna definicija ugroZenih potroSaca, nije poznato
koliko obitelji pati zbog negativnih utjecaja energetskog siromastva, i koliko je njih u opasnosti da prijedu
granicu i postanu ugrozZeni zbog loSe gospodarske situacije i porasta cijena energije. Jasno je da c¢e se
morati poduzeti konkretne mjere za ublaZzavanje utjecaja cijena energije na Zivotni standard ugroZenih
skupina, no jos uvijek nema jasnih smjernica o nacinu na koji ¢e se to uciniti.

2 Definicija energetskog siromastva

Ne postoji jedinstvena definicija energetskog siromastva. Kao $to je u uvodu spomenuto, energetsko
siromastvo je Sirok pojam, a pojavnost pojedinih oblika energetskog siromastva je jo$ uvijek slabo
utvrdena. Energetska agencija definira energetsko siromastvo kao nedostatak pristupa modernim
energetskim uslugama. Te se usluge definiraju kao pristup kucanstava elektricnoj energiji i Cistim
sredstvima za kuhanje (npr. gorivu i Stednjacima koji ne uzrokuju zagadenje zraka u ku¢ama) [4].

Osmisljavanje primjenjive definicije energetskog siromastva jedan izuzetno je zahtjevno i zahtijeva
opsezno istrazivanje [5]. Buzarovski je upotrijebio relativnu definiciju siromastva kao pomo¢ u definiciji
energetskog siromastva koristeci razli¢itu literaturu u kojoj se navodi da je siromastvo ,nedostatak
pristupa resursima i izostanak prilika” zbog ¢ega je smanjena mogucnost pojedinaca da sudjeluju u
LZivotnim stilovima, obicajima i aktivnostima koje definiraju pripadnost drustvu.” Vodeéi se tom
definicijom siromastva, Buzarovski definira energetsko siromastvo kao nemogucnost zagrijavanja doma
do drustveno i materijalno potrebne razine.
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Prvu mjerljivu definiciju, a mozda i najpoznatiju definiciju energetskog siromastva, osmislila je Brenda
Bordman (1991.) koja je utvrdila da je kuéanstvo je energetski siromasno ako bi trebalo potrositi vise od
10 posto svojeg dohotka na troskove energije potrebne da bi odrZavalo odgovarajucu razinu topline u
domu [6]. Vaino je naglasiti da se ova definicija ne odnosi na stvarne izdatke za energiju, vec se
primjenjuje na nacin da se izracuna razina energije koja je potrebna za adekvatne uvjete stanovanja, te
se izraCuna koliko bi ta koli¢ina energije kostala za pojedino kucanstvo. Ukoliko bi kuéanstvo trebalo
potrositi vise od 10% svojih prihoda da ostvari tu, procijenjenu, razinu energije ono je energetski
siromasno. Razlika u odnosu na stvarnu potro$nju je u tome Sto brojna kuéanstva ne koriste ni 10%
svojih prihoda na energiju jer ne mogu (npr. treba im za hranu). Takoder je bitno napomenuti da iako

se govorio o ,,odgovarajucoj razini topline” ova definicija ukljucuje i potrosnu toplu vodu, osvjetljenje,
kuhanje, pranje i druge osnovne potrebe [7].

Ujedinjeno Kraljevstvo koristilo je Bordmaninu definiciju do donosenja Zakona o energiji 2013. kojim
su poloZeni temelji za novi pravni okvir pomocu pokazatelja niskih prihoda i visokih troskova (eng. Low
Income High Costs, LIHC) prema prijedlogu Hillsa [8]. Prema definiciji ,niskih prihoda i visokih
troskova“, kucanstvo se smatra energetski siromasnim ako je imalo troskove energije koji su iznad
prosjeka (nacionalnog prosjeka) i ako bi prihod koji bi im preostao da su taj iznos potrosili bio ispod
sluZzbene granice siromasStva. Glavna razlika izmedu tog pristupa i prethodnog pokazatelja u
Ujedinjenom Kraljevstvu (potreba za potrosnjom vise od 10% dohotka) jest u tome da LIHC usporeduje
drzavni prosjek troSkova i prihoda uzimajuci u obzir broj kuéanstava koja imaju i niske prihode i visoke
troskove za energiju i dubinu energetskog siromastva u tim kucanstvima (Slika 1).

Prihodovni prag (granica

) . =S Nakon trotkova stanovanja
siromastva +racuni za Prilagodeno prema broju élanova
energiju) kuéanstva;

Trogkovi 1 Nakon izdataka za energiju;
za energiju \

Energetsko

siromaitvo

Bazirano na potrebi potrognje (ne
stvarna potronja i stvarni raguni);
Prilagodeno prema broj sati koliko
osha boravi u domu, broju
glanova kuéanstva

Prinodi ———————>

Slika 1 Energetsko siromastvo na temelju pokazatelja Niskih prihoda i visokih troskova [modificirano iz 6]

U literaturi se poZe pronaci cijeli niz pokazatelja koji se povezuju s energetskim siromastvom, mogu se
podijeliti na [9]:

Subjektivne kvalitativne procjene ugroZenih osoba (npr. ,Ne mogu si priustiti zagrijavanje



Zivotnog prostora do potrebne razine”);

- Subjektivne kvalitativne procjene drugih osoba (npr. socijalnih radnika);

- Objektivni pokazatelji koji se ne temelje na rashodima (npr. vlaznost, pojava plijesni u kudi,
epidemioloski podaci, energetska ucinkovitost);

- Pokazatelji temeljeni na rashodima (npr. udio troskova za energiju u prihodima).

Sve vedi broj istrazivanja ukazuje da bi svi ti pokazatelji trebali imati ulogu u procjeni energetskog
siromastva. Istrazivanje koje je predstavljeno u nastavku bazirano je upravo na principu da je potrebno
razmotriti sve navedene skupine subjektivnih i objektivnih pokazatelja.

Unato¢ nizu ve¢ predlozenih metodologija za definiranje energetskog siromastva, nastavlja se debata o
tome Sto predstavlja energetsko siromastvo i koje pokazatelje treba koristiti za njegovo pracenje.
Neovisno o metodologiji za utvrdivanje definicije energetskog siromastva, koja je bitna da bi se
statisticki mogle pratiti promjene u drustvu te ocjenjivati uspjesnost politika, kao prvi korak nuzno je
uspostaviti sustave zastite onih potrosaca energije koji su u riziku od energetskog siromastva.

3 Ugrozeni potrosaci energije

Kako je precizna identifikacija energetski siromasnih kucanstava provedbeno u trenutnim uvjetima
gotovo nemoguca, temeljem rezultata brojnih analiza i istraZivanja utvrduju se ugrozene skupine.
Ugrozenost se utvrduje kroz znanstvena istrazivanja kojima se pronalazi koje skupine gradana imaju
statisticki vecu vjerojatnost da budu energetski siromase od prosjeka. Npr. utvrdeno je da su socijalno
ugroZena kucéanstva znatno ¢esée energetski siromasna od prosjeka, ili da su obitelji sa samohranim
roditeljima znatno ¢eSce energetski siromasna od obitelji s oba roditelja. Takoder, umirovljenici su
CeS¢e energetski siromasnih od zaposlenih i sl. Postoji niz pokazatelja kojima se moZe opisati i
definirati status ugroZenosti.

UgroZeni potrosaci su oni potroSaci energije koji po svojim socio-demografskim obiljezjima i
energetskim pokazateljima koji se vezu na njihovo kucéanstvo imaju veéu vjerojatnost da budu
energetski siromasni od opce populacije.

Svaka drZava €lanica EU obvezna je definirati kriterije ugroZenosti, a neki od primjera iz prakse su:
korisnici socijalne pomodi, samohrani roditelji, primatelji zajamcéene invalidnine, umirovljenici i sl.
Dobro definiranje ugroZenih kategorija klju¢ je za uspjeSnost provedbe politika za borbu protiv
energetskog siromastva.

Bududi da problem energetskog siromastva postaje sve izrazeniji, i buduci da jos ne postoji jasan okvir
za njegovo rjeSavanje, Europska komisija uspostavila je Radnu skupnu za ugroZene potrosace s ciljem
utvrdivanja kvalitativnog i kvantitativnog pregleda raznih aspekata ugroZenosti i davanja preporuka za
definiranje ugroZenih potrosaca u energetskom sektoru [10]. 2013. Radna skupina donijela je zakljucak
da nije moguce imati jedinstvenu definiciju ugroZenih potrosaca primjenjivu na cijeli EU. Utvrdene su
Cetiri glavne skupine pokretaca:

1) TrZisni uvjeti,
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2) Individualne okolnosti,
3) Organizacija Zivota, i
4) Drustvena ili prirodna okolina.

Pojam energetskog siromastva prvi puta je usao u EU zakonodavstvom kroz tzv. ,Treci energetski
paket” kada se ujedno i prvi puta s ciliem smanjenja energetskog siromastva definiraju obveze zastite
ugrozenih potrosaca energije. Temeljem direktiva EU za unutarnje trZista elektricne energije
(2009/72/EZ) i plina (2009/73/EZ) drzave c¢lanice trebaju definirati energetsko siromastvo i zastiti
ugroZene potroSace energije. U spomenutim direktivama energetsko siromastvo prepoznaje se kao
rastuci problem.

Direktivama se uvodi zahtjev da drzave Clanice, kao prvo, definiraju koncept ugrozenih potrosaca i kao
drugo, poduzmu odgovaraju¢e mjere putem nacionalnih akcijskih planova, sustava socijalne zastite ili
osiguravanjem pomoci kroz mjere energetske ucinkovitosti.

U Direktivi o unutarnjem trzistu elektri¢ne energije (2009/72/EZ) navodi se da bi energetski regulatori
trebali biti ovlasteni da doprinesu osiguravanju visokih standarda univerzalne i javne usluge u skladu s
otvaranjem trzista, zastiti ugrozenih potrosaca, i punoj uc¢inkovitosti mjera zastite potrosaca.

U Direktivi o energetskoj ucinkovitosti (2012/27/EU) navodi se da bi bi se drZzavama ¢lanicama trebalo
omoguciti da u svoje nacionalne sustave obveza energetske ucinkovitosti za komunalna energetska
poduzeca ukljuce zahtjeve u vezi s ostvarivanjem socijalnih cilieva, posebno kako bi se ugroZenim
kupcima osigurao pristup pogodnostima vece energetske ucinkovitosti.

Direktiva o energetskoj ucinkovitosti takoder navodi potrebu za potpunim iskoriStavanjem strukturnih
fondova i Kohezijskog fonda kako bi se potaknula ulaganja u mjere za poboljSanje energetske
ucinkovitosti. Podrucja koja bi se mogla financirati ukljuuju mjere za poboljsanje energetske
ucinkovitosti u javnim zgradama i stambenim jedinicama te osiguravanje novih vjestina za poticanje
zaposljavanja u sektoru energetske ucinkovitosti.

Ulaganjem u energetsku ucinkovitost moze se doprinijeti gospodarskom rastu, zaposljavanju,
inovacijama i smanjenju energetskog siromastva u kuc¢anstvima, ¢ime se ostvaruje pozitivan doprinos
gospodarskoj, socijalnoj i teritorijalnoj koheziji.

Za precizno definiranje ugroZenih kategorija te pronalazak nacina rjeSavanja energetskog siromastva
potrebno je analizirati podatke, a sli¢no kao na razini EU, Hrvatska nema javne podatke kategorizirane
na odgovarajuéi nacin koji bi omogucavao praéenje energetskog siromastva te koji bi omogucio jasno
utvrdivanje ugrozenih skupina.

4 Metodologija

Pomodu javno dostupnih resursa kao i kroz pristup znanstvenim radovima provedena je analiza
postojece literature o energetskom siromastvu. Provedena je temeljita procjena hrvatskog
zakonodavstva vezanog uz energetsko siromastvo i ugroZene potrosace, a glavni su nalazi navedeni u
nastavku. Podatci koriSteni za analizu prikupljeni su kroz terensko istrazivanje, strukturirane i polu-
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strukturirane intervjue i unose iz javnih rasprava. IstraZivanja su provedena primarno kroz projekte
»Znanjem do toplog doma” (ZDZD) i ,Smanji potrodnju energije i promijeni navike” (REACH
www.reach-energy.eu) (viSe informacija o projektima i izvori financiranja dostupni su u poglavlju
Financiranje).

Polu-strukturirani intervjui provedeni su u obliku fokusne grupe (N=10) s klju¢nim lokalnim dionicima s
podrucja Grada Petrinje. Kroz polu-strukturirane intervjue utvrdena je percepcija dionika o stanju na
polju energetskog siromastva u SMZ. Polu-strukturirani intervjui u formi fokusne grupe sluZili su i kao
osnova za konstruiranje anketnog upitnika za korisnike. Intervjui su koristeni da se utvrdi
razumijevanja energetskog siromastva, stanje na terenu i da se utvrditi adekvatan pristup korisnicima
koji ¢e biti obuhvadeni terenskim istrazivanjem. Takoder, utvrdena je metoda odabira korisnika - kroz
lokalne udruge, Grad Petrinju i centre za socijalnu skrb.

Za izradu izvjeStaja koristeni su i rezultati dosad provedenih istraZivanja relevantnih za podrucje
energetskog siromastva, prvenstveno iz projekata ZDTD, Smanji potrosnju energije i promijeni navike
te ,Sudjelovanje gradana u planiranju politika energetske ucinkovitosti“ (CENEP, www.cenep.net). U
okviru projekta REACH (N=314) i ZDTD (N=80) provedeno je terensko istrazivanje u obliku anketnog
upitnika o energetskim navikama siromasnih kuéanstava, te o socio-demografskim i zdravstvenim
obiljezjima (REACH, N=304, ZDTD, N=80). Anketni upitnik dostupan je u Prilogu 1.

U kontekstu socio-zdravstvenog dijela istrazivanja pitanja su konstruirana kako bi obuhvatila navike
korisnika, njihov zdravstveni status te samo-procjenu zdravstvenog stanja. Pitanja su osmisljena u
okviru projekta ZDTD. Dva su moguca nacina mjerenja zdravstvenog stanja. Jedan nacin odnosi se na
medicinsko pretrazivanje prisutnosti bolesti. Drugi nacin mjerenja odnosi se na samo-procjenu
zdravstvenog stanja. Nuzno je imati na umu da osoba moZe imati objektivno odredeni zdravstveni
problem kojeqg uzrokuje odredena patologija, no kako se zbog toga osjeca te kako se ponasa
subjektivne su dimenzije koje su jednako znacajne i za znanost i za zdravstvene prakticare u struci [11].

Prvi terenski dio, anketiranje, proveden je od travnja do kolovoza 2015. godine. Prikupljeni podatci su
obradeni agregirano, odvojeno od identiteta korisnika. Svi podatci prikupljeni su uz suglasnost
ispitanika. Drugi krug terenskih posjeta u okviru oba projekta proveden je u periodu od studenog
2015. do velja¢e 2016. godine. U drugom krugu terenskih posjeta svim korisnicima osigurane su i
provedene jednostavne mjere energetske ucinkovitosti (

Tablica 1). Cilj je bio kroz jeftine mjere osigurati poboljSanje kvalitete Zivota te smanjiti potro$nju
energije. Svi ispitanici primili su i savjete o racionalnom koristenju energije izravno od volontera koji su
provodili terenske posjete i kroz brosure i letke.

Tablica 1 Jednostavne mjere EnU provedene u kuéanstvima tijekom drugog terenskog posjeta

REACH /DTD
LED Zarulje LED Zarulje
Refleksijske folije za iza radijatora Refleksijske folije za iza radijatora
Termometri Termometri
Gumene trake za brtvljenje prozora Gumene trake za brtvljenje prozora
Perlatori Perlatori
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Vrijednost pojedinacnog paketa: 230 HRK ProduZzni kablovi s prekidacem

Uklopni satovi za bojlere

Cetkasta brtvila za vrata

Vrijednost pojedinacnog paketa: 700HRK

Kao nastavak dosad provedenih aktivnosti, s ciljem ocjene ucinka pojedinih mjera na kvalitetu
stanovanja i Stednju energije bit ¢e provedeno anketno istraZzivanje o zadovoljstvu s terenskim u
kucanstvima koja su sudjelovala u drugom krugu terenskih posjeta (aktivnost Procjena isplativosti i
ucinka mjera (srpanj-rujan 2016.) iz preambule).

Bududi da je energetsko siromastvo jedan od znacajnih problema danasnjice, a njegova pojava sve
vaznija stavka na dnevnom redu politike, iznimno je vazno ukljuciti Sirok raspon strucnjaka, kljuc¢nih
dionika i zainteresirane javnosti u bilo koji postupak koji moze dovesti do politickih preporuka. Vodedi
se tom pretpostavkom, jedan od kljucnih ciljeva ovog izvjesc¢a jest uspostaviti osnovu za dijalog i javne
rasprave u Hrvatskoj na temu energetskog siromasStva, i postaviti put za uspostavu odgovarajucih
zastitnih mehanizama za ugrozene i energetski siromasne.

Iz tog razloga, tijekom procesa izrade ovog dokumenta primijenjen je participativni postupak. U prvom
koraku prvi nacrt dokumenta poslan je klju¢nim dionicima na komentiranje putem e-poste. Po
primitku i unosu primljenih komentara, dokument je predstavljen na javhom dogadaju i stavljen na
raspolaganje na web stranici projekta s ciljem ukljucivanja Sire zainteresirane javnosti. Provedeni su
razgovori s predstavnicima nadleznih tijela.

Upoznavanje Sireg kruga dionika s tematikom osigurano je kroz organizaciju prvog Okruglog stola o
energetskom siromastvu, odrzanog u listopadu 2015. uz podrsku Ministarstva socijalne politike i
mladih. U svim fazama izrade dokumenta, podloge su bile dostupne zainteresiranoj stru¢noj javnosti i
rezultati su periodicki objavljivani i predstavljani na raznim javnim dogadanjima te putem radija,
televizije, web stranica i drustvenih medija.

5 Pokazatelji energetskog siromastva u Hrvatskoj

Na razini EU dva glavna izvora podataka koji se mogu koristiti za utvrdivanje pokazatelja kojima se
opisuje energetsko siromastvo su Statistika EU o prihodima i Zivotnim uvjetima (eng. European Union
Statistics on Income and Licing Conditions, EU SILC) i Ankete o potrosnji ku¢anstava (eng. Household
Budget Survey, HBS) [12]. U Hrvatskoj je glavni izvor statistickih podataka koji se mogu koristiti za
utvrdivanje i pracenje pojavnosti energetskog siromastva DrZavni zavod za statistiku (DZS). Osim
statistickih baza podataka, kroz niz istraZivanja i projekata provedene su ankete Ciji rezultati se takoder
mogu koristiti za definiranje pokazatelja energetskog siromastva u Hrvatskoj. Primjeri je istrazivanje
koje su zajedno proveli GfK Centar za istraZivanje trzista i UNDP Hrvatska, istraZivanje koje je DOOR
proveo u okviru projekta CENEP, istraZivanje koristeno za potrebe doktorske disertacije
“Uspostavljanje ucinkovitog modela daljinskog grijanja u republici hrvatskoj i energetsko siromastvo”
[13] i druga sli¢na istraZivanja. Nedostatak postojecih baza je manjak podataka o pojedinim grupama
pokazatelja, npr. razina energetske ucinkovitosti gradevina, energetska ucinkovitost kucanskih
uredaja, zdravlje ukucana, prikazanih na nacin da se za svako kucanstvo mogu pratiti svi ti podatci te
reprezentativnost uzorka.
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Ukupna potrosnja energije u kucanstvima u Hrvatskoj u 2012. godini iznosila je 30.215.680 MWh, od
¢ega je najvedi dio. 21.393.829 MWh utroSen na grijanje prostora [14]. Slika 2. prikazuje raspodjelu
energetske bilance u tipicnom kucanstvu i nacin na koji se odredeni oblici energije koriste. Vidljivo je
da se najveci udio energije koristi za grijanje prostora, a zbog svoje veliine, a time i udjela u ukupnom
budZetu kucanstva ti su troskovi Cesto izravno povezani s energetskim siromastvom.

14.24%

12.28%

56.96%

10.68%

3.43%

= Kucanski uredaji = Rasvjeta = Kuhanje = PTV = Hladenje = Grijanje

Slika 2 Energetska bilanca tipi¢nog kuc¢anstva [15]

Za ugroZene su potrosace od trendova ukupne potrosnje energije vazniji trendovi cijena energije koji
konstantno rastu. 2012. najveéa se promjena u potroSackim cijenama u Hrvatskoj desila u cijenama
energije i hrane. Cijene energije porasle su za 10,5% 2012., a upravo su porast cijena elektri¢ne
energije (16,4%) i prirodnog plina (21,3%) imali najznacajniji utjecaj na rast cijene te kategorije [16].
Znacajan je podatak da vise od Cetvrtine ku¢anstava u Hrvatskoj kasni s placanjem racuna za energiju
[17]. Zabrinjavajuce je i da postoji trend rasta postotka stanovnika u Hrvatskoj koji ne mogu na vrijeme
platiti svoje racune za komunalne usluge (28% 2010., 30,4% 2013. u usporedbi s 10,1% u EU28) [18].
Osim toga, 29,9% hrvatskog stanovni$tva prijeti rizik od siromastva ili drustvene isklju¢enosti® (u
usporedbi s 24,5% u EU28 2013.) [17].

! Stopa opasnosti od siromasStva osnovni je pokazatelj siromastva koji pokazuje postotak osoba ciji je ekvivalent
raspolozivog dohotka ispod granice opasnosti od siromastva.)
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Source: Eurostat
Slika 3 Postotak kuc¢anstava koja kasne s placanjem racuna za energiju

Znacajan dio stanovnistva Zivi u kucanstvu s krovom koji prokiSnjava, vlaznim zidovima, podovima ili
temeljima, ili truleZi u okvirima prozora ili podu. Dok u EU28 2013. 15,7% stanovniStva nije imalo
odgovarajuce izolacije na svojim domovima, u Hrvatskoj se procjenjuje da 13,1% Zivi u takvim
uvjetima. Razlog manjem postotku hrvatske populacije u odnosu na EU prosjek koja je suocena s ovim
problemom se moZda nalazi u tome sto velik dio Hrvatske Zivi u sredozemnoj klimi i izgraden je u tom
tipu gradnje; medutim, potrebno je provesti viSe istrazivanja kojima bi se opravdali takvi nalazi. Isto se
objasnjenje moZe povezati s podatkom da 9,9% Hrvata u odnosu na 10,8% stanovnika EU28 ne moze
odrzati svoje domove prikladno toplima [18].

U tablici u nastavku saZeto je prikazan postotak hrvatskih kucanstava koja su 2013. izvijestila da nisu
bila u mogucnosti odrzavati svoje domove prikladno toplima. Prikazani su rezultati za sva kucanstva, i
za siromasna kucanstva s manje od 60% prosjecnog ekvivalenta prihoda, koji je standardna granica
siromastva primijenjena diljem Europe. Vrlo je indikativno da, iako se postotak moze Ciniti prihvatljivim
na cjelokupnom stanovnistvu, ako se gleda najsiromasniji segment hrvatskog drustva, razlike tijekom
zime su znacajnije.
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Tablica 2 Nemoguénost odrZavanja prikladne topline doma u Hrvatskoj u usporedbi s EU28 [19]

Pokazatelj SILC za Hrvatsku | Dohodovna skupina Postotak kucanstava
Nemogucnost odrzavanja Svi 9,9
prikladne topline doma

Siromasna kuéanstva® 24

U Hrvatskoj je 2011. bilo ukupno 1.535.635 kucanstava.[20] Kuéanstvo je svaka obitelj ili druga
zajednica pojedinaca koji zajedno Zive i zajedno tro$e svoj dohodak radi ispunjavanja svojih osnovnih
zZivotnih potreba (smjestaj, hrana, itd.). Ku¢anstvom se smatra i svaka osoba koja Zivi sama (samacko
kucanstvo). 2011. godine najveci udjeli u potrosnji kucanstva odnosili su se na hranu i bezalkoholna
pica, 31,7%, te na stanovanje i potrosnju energije, 15,7%. Od toga je 9,9% potroseno na elektri¢nu
energiju, prirodni plin i ostala goriva.

Ukupno gledano, prema rezultatima Ankete o potrosnji u kucanstvima[21]:

- 9,9% osoba Zivielo je u kucanstvima koja si nisu mogla priustiti odrzavanje doma prikladno
toplim tijekom najhladnijih mjeseci,

- 30,4% osoba Zivjelo je u kuéanstvima koja nisu mogla platiti racune za komunalne usluge na
vrijeme tijekom posljednjih 12 mjeseci,

- 68,4% osoba Zivjelo je u ku¢anstvima u kojima su ukupni troskovi stanovanja predstavljali velik
financijski teret, dok je samo 2,1% osoba Zivjelo u kuéanstvima u kojima ukupni trosak
stanovanja nije predstavljao nikakav teret.

VaZno je u obzir uzeti da se navedeni rezultati odnose na cijelo podrucje Hrvatske. Vjerojatno je da ce
planinska podrucja, zajedno sa srediSnjom, sjevernom i isto¢nom Hrvatskom imati viSe poteSkoéa u
zimskim razdobljima primarno zbog potreba za toplinskom energijom radi grijanja [13].

Prema istrazivanju koje je proveo UNDP Hrvatska zajedno s GfK Centrom za istrazivanje trzista 2013.°,
skoro dvije treéine hrvatskih kucanstava trosi vise od 10% svojeg dohotka na troskove energije (Slika
4). Prema rezultatima ove ankete, najveci udio stanovnistva, oko 42% trosi izmedu 10 i 20% svojeg
dohotka na troSkove energije. O povecdanju problema tijekom zimskih mjeseci svjedoli i rezultat
analize provedene u okviru projekta CENEP - 22% kuéanstava Zivi u manjem Zivotnom prostoru tijekom
zimskih razdoblja radi ustede na grijanju (npr. ostavljaju jednu ili vise soba zaklju¢anima i ne griju ih)
(rezultati ankete provedene na projektu CENEP, www.cenep.net ).

: Ispod 60% ekvivalenta prosje¢nog dohotka
} IstraZivanje se temeljilo na anketi o osnovnim mjese¢nim primanjima i troskovima energije primanjima u
hrvatskim kuéanstvima 2012.
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Slika 4 Udio stanovnistva u razli¢itim skupinama po potrognji energije prema istraZivanju UNDP-a i GfK-a

Istrazivanje koje je proveo UNDP ukazuje da vecina kucéanstava trosi preko 10% mjesecnih prihoda na
troskove za energiju, ¢ime se indicira da koriStenje definicije o potrebi da se potrosi vise od 10%
prihoda (Boardman) nije primjenjivo za sluc¢aj Hrvatske jer bi time gotovo cijela populacija bila
energetski siromasna. IstraZivanje provedeno u okviru projekta CENEP (Slika 5) pokazalo je da najveci
broj ispitanika trosi od 500 do 800 kuna mjesecno na racune za energiju. Ako se uzme u obzir da je za
istu godinu (2011.) mjesecni prosjek ekvivalentnog dohotka za Hrvatsku iznosi 3.776 HRK [22], ova
anketa pokazuje da prosje¢no kuéanstvo trosi u zimskim mjesecima izmedu 13 i 21% svog dohotka na
troskove energije.

30

25

20

% 15
5 N
. | "

do300kn: od300kn od500kn od800kn 0d1100knod1500kn viseod2 neznam:
do 500 kn:  do 800 kn: do 1 100 kn:do 1 500 kn:do 2 000 kn: 000 kn:

Slika 5 Razdioba anketiranih osoba prema iznosu mjese¢nog troska za energiju tijekom zimskih mjeseci, izrazena u % [23]

Udio rashoda za troSkove energije u prosje¢noj potrosnji kuéanstva 2012. 25% je veci nego 2007.
(Izvor: GfK Centar za istrazivanje trzista i UNDP Hrvatska). Ukupna potrosnja kucanstva predstavlja
ukupni prijavljeni prihod, subjektivno prema izvjeS¢u sudionika ankete.

Podaci o znacajnom udjelu izdataka za energiju u budZetu kucanstva ukazuju na velik broj ugroZzenih

kucanstava u Hrvatskoj. Kao §to je spomenuto, korisnici socijalne skrbi su posebno ugroZeni i u velikoj
mjeri energetski siromasni. Prema DrZzavnom zavodu za statistiku, 2011. bilo je 83.376 korisnika
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socijalne skrbi i 318.962 odraslih korisnika socijalne pomodi, sto ukupno €ini 402.338 korisnika. Korisnik
socijalne skrbi je osoba kojoj je odobrena bilo koja vrsta socijalne pomoéi bilo zbog Zivotnih uvjeta ili
zbog posebnog dusevnog ili tjelesnog stanja. Korisnik socijalne skrbi definiran je zakonom (Zakon o
socijalnoj skrbi, NN 157/13, 152/14). Korisnik mozZe biti maloljetna (do 18 godina starosti) ili odrasla
osoba (18 godina ili starija). Korisnikom socijalne skrbi smatra se maloljetnik liSen roditeljske skrbi,
osoba koja zivi u disfunkcionalnoj obitelji, osoba bez dostatnih sredstava za zivot, duSevno bolesna
osoba, osoba ovisna o drogama ili alkoholu, osoba s poremecajima u ponasanju, itd.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi svi primatelji zajamé&ene minimalne naknade” imaju pravo na financijsku
pomo¢ u smislu troSkova stanovanja i povezanih rauna i grijanja. RaCunima za stanovanje i povezanim
racunima Zakon smatra racune za najam, komunalne usluge, elektri¢nu energiju, plin, grijanje i vodu.
Iznos te financijske pomoci jest 50% iznosa zajamcene minimalne naknade. Krajem 2012., prema
evidenciji Ministarstva socijalne politike i mladih, bilo je ukupno 110.794 korisnika trajne socijalne
pomocdi/zajaméene minimalne naknade, odnosno 50.000 kuéanstava’. Te se brojke nisu znadajno
mijenjale zbog gospodarske krize (od 2,09% 2008. do 2,59% 2012.).

Drzava daje izravnu financijsku pomo¢ za pla¢anje racuna za energiju ugrozenim potrosacima energije;
samo kombinirana pomo¢ sadrZi i troskove stanovanja. Korisnici zajamcene minimalne naknade
ispunjavaju uvjete za financijsku pomoc¢ za racune za energiju $to ukljucuje troskove stanovanja, najam
i povezane subvencije za komunalne usluge iz proracuna jedinica lokalne samouprave. Zakonom o
socijalnoj skrbi prenesena je odgovornost za financiranje i upravljanje financijskom pomodi za racune za
energiju korisnika zajam¢ene minimalne naknade na proracune jedinica lokalne samouprave.

Medutim, ne postoje sankcije za jedinice lokalne samouprave koje to ne placaju. Sredidnja vlast ne
osigurava sredstva jedinicama lokalne samouprave; oekuje se da tu vrstu pomoci osiguraju iz vlastitih
sredstava. Ako jedinicama lokalne samouprave nedostaju sredstva (Sto je Cest slu€aj), one ne plaéaju
predvidenu pomo¢.

6 Hrvatske javne politike vezane za energetsko siromastvo

U Hrvatskoj ne postoji sveobuhvatna definicija ugroZzenog potrosaca niti je definirana metoda za
utvrdivanje i pracenje energetskog siromastva, no postoje javne politike koje se bave (dijelom)
ugroZenih potrosaca (kupaca). Takoder,u Hrvatskoj trenutno nema programa usmjerenih posebno na
energetski siromasna kuéanstva. Pitanja ugroZenih potrosaca i energetskog siromastva spominju se u
pojedinim javnim politikama, pregled kojih je dan u nastavku.

Zakon o energiji (NN 120/12, 14/14) u Hrvatskoj uskladen je s tre¢im energetskim paketom Europske
unije i predvida usvajanje Direktive Sto znaci da se oslanja na kriterije za status ugrozenih potrosaca
energije. Medutim, dosad nisu propisani sluzbeno usvojeni kriteriji koji bi obuhvacali Sire kategorije
ugrozenosti izuzev kriterija za pomo¢ ugroZzenim kucanstvima u podmirivanju troskova za elektri¢nu
energiju.

4 . v ) 4 s . . .. g ag 9 ] 3
Zajamcena minimalna naknada™ sredstvo je i isprobani program opée socijalne skrbi namijenjen svim gradanima

Ciji je dohodak ispod odredene najnize granice, a svrha joj je ispunjavanje osnovnih potreba
> Udio primatelja trajne socijalne pomoci/zajaméene minimalne naknade’ u ukupnom stanovnistvu bio je 2,59%.
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U Zakonu o energiji (NN 120/12, 14/14) ugroZeni se kupac (potrosac) definira kao potrosac iz kategorije
kucanstvo koji, zbog svoje socijalne ugrozenosti i/ili zbog zdravstvenog stanja ima pravo na opskrbu
energijom po posebnim uvjetima. U ¢lanku 39. definirani su kriteriji koji iziskuju usvajanje pravilnika o
kriterijima za stjecanje statusa ugroZenog kupca. Upravo s ciliem donoSenja ovog pravilnika,
Ministarstvo gospodarstva formiralo je Radnu skupinu za ugroZene potrosace u cilju definiranja i
utvrdivanja mehanizama za zaStitu energetski siromasnih u Hrvatskoj u skladu sa zakonodavnim
zahtjevima 2012. godine. Radna je skupina iznijela vise mogucih rjesenja, konacna je preporuka da se
kao energetski siromasni definiraju oni koji primaju mjese¢nu socijalnu naknadu prema Zakonu o
socijalnoj skrbi (NN 157/13, NN 152/14) i oni koji primaju invalidninu kroz mehanizme koje osigurava
Ministarstvo socijalne politike i mladih. Izneseni su prijedlozi da se cijene elektricne energije povecaju
za sve potrosace elektri¢ne energije po nacelu solidarnosti u iznosu od 0,01-0,02 HRK/kWh. Taj je
prijedlog dogovoren tijekom 11. sastanka Radne skupine kao trenutacno jedini izvediv mehanizam za
Hrvatsku, rezultat kojeg je prelijevanje troskova svim hrvatskim kupcima elektricne energije [per.com.
Mia Dragovi¢, CEl, 18/12/14].

U rujnu 2015. usvojena je Uredba o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih kupaca (NN 95/15).
Navedenom Uredbom propisuje da se sredstava za potrebe naknade troSkova energije ugrozenim
kupcima osiguraju putem uplate solidarne naknade od 3 lipe/kWh na cijenu elektriéne energije koju
opskrbljivacima placaju kupci iz kategorije kucanstva, Sto za prosjecno kuéanstvo znaci oko 6 kuna
mjesecno. Do sada (veljaca 2016.) stoji na snazi sporazum s opskrbljivacima da se odri¢u profita te se
tako namiruju sredstva, a socijalna naknada za krajnje potrosace postavljena je na nulu.

Prema Uredbi status ugrozenog kupca (¢lanak 4.) moZe imati krajnji kupac na umreZzenom sustavu iz
kategorije kucanstva koji se opskrbljuje kroz obveznu javnu uslugu u okviru univerzalne usluge i/ili
obveznu javnu uslugu opskrbe plinom i/ili uslugu opskrbe toplinskom energijom pod uvjetom da:

- je korisnik zajamcene minimalne naknade,

je ¢lan kucanstva koje je korisnik zajamcéene minimalne naknade,
je korisnik osobne invalidnine,

- Zivi u kucanstvu s korisnikom osobne invalidnine.

Trenutno se Uredba o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih kupaca odnosi samo na elektri¢nu
energiju te se shodno tome se odnosi samo na segment potrosnje elektricne energije. Ostaje pitanje
Sireg definiranja statusa ugroZzenog kupca, a nuzno je provesti ocjenu ucinka ovog propisa.

Uredba o mjesenom iznosu naknade za ugroZenog kupca energenata, nacinu sudjelovanja u
podmirenju troSkova energenata korisnika naknade i postupanju nadleznih centara za socijalnu skrb
(NN 102/15) definira da se naknada za ugroZenog kupca energenata odreduje u iznosu do najvise
200,00 kuna mjese¢no. Na temelju utvrdenog statusa ugroZenog kupca, korisniku prava na naknadu za
ugrozenog kupca energenata pripada pravo na sufinanciranje troskova elektricne energije. Pravo na
sufinanciranje troSkova elektricne energije ostvaruje se temeljem rjeSenja o priznanju prava na
naknadu za ugroZenog kupca energenata koje donosi nadlezni centar za socijalnu skrb.
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U Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14) navodi se da svi primatelji zajaméene minimalne
naknade® imaju pravo na financijsku pomoé u smislu tro§kova za stanovanje i povezanih racuna i grijanja.
Postoji i definicija ugroZenih potrosaca u Zakonu o trzistu elektricne energije (NN 22/13), ¢lanak 3.
stavak 57. Kupac-potrosac elektricne energije iz kategorije kucanstvo koji zbog socijalnog polozaja i/ili
zdravstvenog stanja ima pravo koristenja elektroenergetske mreze i/ili opskrbe elektricnom energijom
po posebnim uvjetima. Nadalje, propisane su naknade za troSkove stanovanja, tj. u njegovom ¢lanku
31. propisuje se da se troskovi stanovanja (uklj. troskove energije) odobravaju korisnicima minimalne
socijalne naknade. Te naknade odobrava jedinica lokalne samouprave u iznosu od pola zajamcene
minimalne naknade. U ¢lanku 43. navedena je odredba o minimalnoj naknadi za kuéanstva koja se griju
na drvo, na temelju koje im se osigurava 3 m* ogrjevnog drva ili odobri nov&ani iznos za podmirenje tog
troska. Odluku o takvoj naknadi donosi jedinica lokalne samouprave, a isplacuje se na godisnjoj osnovi.

U Zakonu o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14), u ¢lanku 13., definirane su obveze distributerima
energije za postizanje ustede energije kroz mjere energetske ucinkovitosti. Distributeri energije
obvezni su posti¢i usStede energije u konacnoj potrosnji energije provedbom mjera energetske
ucinkovitosti. Kumulativni cilj nove ustede energije u konac¢noj potrosnji energije, alternativne mjere,
kriterije za obracun ustede energije, metodologiju ustede energije, obvezne kvote ustede za svakog
distributera energije, itd. definiraju se podzakonskim propisima.

U Strategiji za borbu protiv siromaStva i socijalnog isklju¢enja u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.) navodi
se da u skladu sa Zakonom o energiji koji je uskladen sa steCevinom Europske unije, status ugrozenog
potroSaCa treba dodijeliti ku¢anstvima koja su nadleZna tijela za socijalna pitanja definirala kao
socijalno ugroZena. Upravo to je napravljeno Uredbom o kriterijima za stjecanje statusa ugroZenih
kupaca. Strategija se osvrée i na Odluku usvojenu u lipnju 2013. - Odluka o visini naknade za koristenje
prostora koje koriste proizvodna postrojenja za proizvodnju elektriéne energije (NN 84/13, 101/13) u
kojoj se navodi da su proizvodaci energije obvezni placati namet jedinicama lokalne samouprave. U
Strategiji se navodi i da ¢e se prikupljena sredstva koristiti za programe socijalne skrbi kao i za pomo¢
energetski ugroZenim kategorijama gradana, $to je samo preporuka navedena u Strategiji, a ne
zakonska obveza navedena u Odluci.

U Strategiji za borbu protiv siromastva i socijalnog isklju¢enja u Republici Hrvatskoj se, nadalje, navodi
ucinkovito upravljanje energijom pri gradnji na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini kao jedna od
klju¢nih strateskih mjera. To se postiZe uspostavom mehanizama za pobolj$anje energetske ucinkovitosti
u kucanstvima u cilju smanjenja financijskog opterecenja za gradane i osiguravanja dostupnosti energije
kroz subvencioniranje troskova za energetski siromasne.

U nacionalnom Programu energetske obnove stambenih zgrada za razdoblje 2013.-2020. [24] navodi se
da, da je energetsko siromastvo jedan od rastucéih problema u Hrvatskoj koji je posljedica povecanja
cijena energije, i, iako jo$ uvijek nije jasno definirano u Hrvatskoj, njegovo postojanje dokazuje
nemogucnost odrzavanja domova prikladno toplima. Preporucuje se da Ministarstvo socijalne politike i
mladih kao i lokalni pruZatelji socijalne skrbi budu ukljueni u provedbu i sufinanciranje mjera za
socijalno najugroZenije gradane i na taj nacin doprinesu rjeSavanju problema energetskog siromastva
¢ime ¢e osigurati dugoroc¢no smanjenje drzavnih subvencija za troskove energije za socijalno ugrozene.

6 . v — 6 .. . , .. . - o o o
Zajamcena minimalna naknada’ sredstvo je i isprobani program opce socijalne skrbi namijenjen svim gradanima

Ciji je dohodak ispod odredene najnize granice, a svrha joj je ispunjavanje osnovnih potreba
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Takoder, Program energetske obnove navodi da u kod provedbe mjera za energetsku obnovu, jedinice
lokalne samouprave, zajedno s lokalnim pruzateljima socijalne skrbi i nadleznim tijelom trebaju
razmotriti pruzanje dodatnog sufinanciranja za socijalno najugrozenije, u ukupnom iznosu do 85%
ukupnih troskova za ulaganje.

Ocekuje se da c¢e energetska obnova imati pozitivan utjecaj na umirovljene osobe koje su cesto
socijalno ugroZzene kroz smanjenje drzavnih davanja za zdravstvenu skrb zbog boljih uvjeta Zivota.
Umirovljene su osobe ¢esto unutar socijalno ugroZene skupine tako da to pozitivno utjece i na tu
skupinu. Obveze iz Zakona o socijalnoj skrbi opterecuju jedinice lokalne samouprave koje ¢esto nemaju
dostatna sredstva za pokrivanje energetskih potreba svojih ugrozenih gradana; stoga se preporucuje
razvijanje alternativnog programa koji bi se vodio na nacionalnoj razini.

Pojedini pravni dokumenti, poput ve¢ spomenute Odluka o visini naknade za koristenje prostora koje
koriste proizvodna postrojenja za proizvodnju elektricne energije, ne govore izravno o energetskom
siromastvu, no sadrze zakonodavnu podlogu temeljem koje se sredstva mogu usmjeravati, izmedu
ostalog, i za potrebe borbe protiv energetskog siromastva. Tako npr. u ¢lanku 100. Zakona o zastiti
zraka (NN 130/11, 47/14) stoji da se financijska sredstva ste¢ena od prodaje emisijskih jedinica putem
drazbe na sustavu trgovanja emisijskim jedinicama EU-a uplacuju na poseban racun Fonda za zaStitu
okolisa i energetsku ucinkovitost. Financijska sredstva prikupljena na taj nacin potom se troSe prema
planu koji treba izraditi Vlada na prijedlog nadleznog Ministarstva, a kao jedna od mogucih primjena
navedeno je koristenje tih sredstava za financiranje mjera energetske ucinkovitosti i izolacije, odnosno
za osiguravanje financijske pomodi za rjesavanje socijalnih problema u kuéanstvima s niskim i srednjim
dohotkom.

Da bi se sredstva mogla namjenski usmjeravati i trositi za potrebe suzbijanja energetskog siromastva
nuzno je osmisliti i provesti nacionalni Program borbe protiv energetskog siromastva.

7 Instrumenti za suzbijanje energetskog siromastva

lako stecevina EU, a time i hrvatsko nacionalno zakonodavstvo, propisuju obveze za zastitu ugrozenih
potrosaca i uspostavu okvira za rjeSavanje problema energetskog siromastva, dosad nisu uloZeni
dovoljni napori i sredstva u tom smjeru.

U izvjeSéu Radne skupine EU za ugroZene potrosace podrobno su razradena dva pitanja: skupna
regulacija cijena i socijalne tarife, kao i udaljena podrucja i ruralni potrosaci [10]. Radna skupina dosla
je do zakljucka da opcenito, dobro ciliane socijalne tarife - za razliku od reguliranih cijena - koriste onim
potrosacima kojima je potrebno najvise pomoci, a manje negativno utjecu na funkcioniranje trzZista.
Glavni instrumenti za smanjenje energetskog siromastva koji su se dosad koristili u razli¢itim drzavama
¢lanicama su:

— Energetska ucinkovitost (za domove ugroZenih potrosaca);

—  Financijska pomo¢ (radi pomodi ugrozenim potrosacima u placanju racuna);

— Zastita (mjere zastite potrosaca za one u situacijama ugrozenosti);

— Informiranje i savjetovanje (radi osnaZivanja ugrozenih potrosaca);

— Transparentnost i dijeljenje informacija medu dionicima (radi pomodi u identificiranju
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potros$aca u situacijama ugroZenosti ili usmjeravanju pomodi na njih);
— Mijere za pruZatelje energetskih usluga (npr. sprjeCavanje iskljucivanja s mreze, pre-paid
brojila);

Energetska ucinkovitost trebala bi predstavljati prvi korak u svakom sustavu borbe protiv energetskog
siromastva jer istovremeno doprinosi smanjenju potro$nje energije i povecava ugodu stanovanja.
Takoder, instrument energetske ucinkovitosti doprinosi smanjenu emisija staklenickih plinova te potice
razvoj lokalnog gospodarstva i zaposljavanje.

U Hrvatskoj, trenutno vaZzeca Uredba o stjecanju statusa ugroZzenog potrosaca obuhvaca samo maniji
podskup hrvatskih gradana koji su energetski siromasni. To su oni gradani koji ulaze u kategoriju opceg
siromastva i primaju zajamc¢enu minimalnu naknadu. Dodatan ogranicavajudi faktor ovog pristupa jest
da se trenutno bavi samo elektricnom energijom, koja predstavlja samo jedan dio energetske bilance
kuéanstava.

Prije donosenja svake odluke o definiranju i zastiti ugrozenih gradana, vazno je uzeti u obzir da se
uvodenjem dodatnih naknada na cijene energije, sa ciliem pomodéi energetski siromasnima, troskovi
prelijevaju na sve gradane, gurajuéi grani¢ne slucajeva preko granice energetskog siromastva.

Cijena koju potrosaci placaju za elektricnu energiju i plin odraZava razne elemente na koje utjecu i
trzisne sile i vladina politika odnosno razli¢iti porezi i nameti [25]. Upravo iz tog razloga u Priopéenju
Europske komisije navodi se da je od kljune vaZnosti razumjeti mehanizme i strukture odredivanja
cijene pri definiranju mogucih financijskih i zakonodavnih okvira za rjeSavanje problema energetskog
siromastva radi spre€avanja prijenosa troSkova na potrosace. [25]

Komponente cijene energije
koju placa jiotrosac
7 ™ ':
. Naknada za Porezi,
Energija || korittenje naknade,
mreie tro3arine itd.
[ I PDV Naknada |
Veleprodaja| Maloprodajd Prijenos || Distribucija za OIE
TroZarina || Solidarna
naknada
I\ itd.

Slika 6 Elementi potroSackih cijena energije [25]

Odredivanje cijene energije sloZeno je pitanje. lako se smatra da cijene energije prvenstveno pokrece
trziste u potpuno liberaliziranim trzistima, vazno je primijetiti stalno rastudi utjecaj poreza i nameta.
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Drzavni nameti bez obzira na to u kojoj se tocci u lancu primjenjuju, mijenjaju cijene i na taj nacin
uzrokuju razlike medu razlicitim nacionalnim trZistima. Radi smanjenja takvih odstupanja vazno je da
drZavne intervencije u energetskom sektoru (financiranje infrastrukture ili proizvodnje, npr. obnovljivih
izvora energije, troskova nuklearne energije ili kapaciteta fleksibilnih fosilnih goriva) budu cjenovno sto
je moguce ucinkovitije.

Vazno je u obzir uzeti razvoj trzista i propise o trzistu elektricne energije i plina. lako odredivanje cijene
energije u nekim slucajevima moze osigurati mehanizam za zastitu ugroZenih potrosaca, opcenito je
ucinkovitije zastititi takve ugroZene potroSace mjerama socijalne politike umjesto odredivanjem cijena
energije [25].

Druga vazna Cinjenica jest ta da skupna regulacija cijena moze ograniciti trziSno natjecanje i smanijiti
izbor potrosaca. Moze smanijiti i sklonost energetski ucinkovitom postupanju [10]. Socijalne tarife -
regulirane cijene ograni¢ene na dobro definiranu skupinu ugrozenih potrosaca ipak imaju maniji
negativni utjecaj od skupne regulacije cijena. Zbog CcCinjenice da bi takav ,popust” ili ,tarifu
solidarnosti” mogli financirati svi potrosaci energije kroz svoje racune neovisno o njihovoj dohodovnoj
situaciji, prije njihove primjene nuzno ih pazljivo razmotriti. Takva tarifa moZe nametnuti relativno velik

teret na manje dobrostojece potrosace koji ne ispunjavaju kriterije ugroZenosti.

Uz provedbu mjera energetske ucinkovitosti i moguénost reguliranja cijena energije, nuzan instrument
borbe protiv energetskog siromastva je informiranje i edukacija. Podizanje svijesti o racionalnom
koriStenju energije je klju¢ za uspjesnost provedbe politika energetske ucinkovitosti, a time i borbe
protiv energetskog siromastva. Da bi se precizno definirali adekvatni instrumenti za borbu protiv
energetskog siromastva potrebno je prikupiti i analizirati Sto viSe podataka, idealno na
reprezentativnom uzorku za nacionalnu razinu. S tim ciljem provedeno je pilot terensko istraZivanje na
podru¢ju Sisacko- moslavacke Zupanije (SMZ). SMZ je odabrana kao posebno ugrozena Zupanija s
velikom stopom siromastva, te time i o¢ekivanom velikom stopom energetskog siromastva.

8 Reazultati terenskog istrazivanja na podrucju SisaCcko-moslavacke
Zupanije

Terensko istraZivanje provedeno je u dvije faze na ukupno 394 ispitanika iz podru¢ja SMZ. Kao $to je u
poglavliju o metodologiji objasnjeno, podatci su prikupljeni kroz upitnik o energetskim navikama i
stanju energetske ucinkovitosti zgrade te o zdravstvenom stanju ukuéana s opcim demografskim
podacima.

U prvoj fazi terenskog istrazivanja posjecena su ukupno 394 kucanstva, 80 kucanstava s podrucja
Grada Petrinje. U drugoj fazi posje¢eno je 384 kucanstava koja su opremljena je jednostavnim
mjerama energetske ucinkovitosti: LED Zarulje, reflektirajuée folije za iza radijatora, uklopni sat za
elektri¢ni bojler, produzni kabel s prekidacem, perlator za slavinu, Cetke za ispod vrata i brtve za
prozore (za viSe informacija pogledati poglavlje Metodologija). Provodenjem ovih mjera ostvarene su
godisnje ustede od preko 200.000 kWh odnosno gotovo 700 kWh po kuéanstvu, Sto znaci preko 18
tona CO, manje na godisnjoj razini. Takoder, prosjecno kucanstvo kroz ove mjere Stedi oko 400 kuna
godisnje.
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Vedina ispitanika dolazi iz ku¢anstava s tri ili vise ¢lanova domadinstva (60%), primarno u obiteljskim
ku¢ama izgradenim prije 1990. godine. Prosje¢na stambena povrsina iznosi 72 metra kvadratna, a u
prosjeku se grije 55 metara kvadratnih. Nuzno je napomenuti da se prilikom utvrdivanja povrsine nisu
koristili stvarni podatci ve¢ vlastita procjena ukucdana i anketara. Znacajan broj kuéanstava smanjuje
svoj zivotni prostor u zimskim mjesecima kao rezultat neadekvatnog pristupa energetskoj usluzi
grijanja i financijskim nemogucnostima da podmire troSkove. Sli¢ne rezultate pokazalo je i anketno
istrazivanje provedeno 2012. i 2013. godine na uzorku od 1.772 ispitanika s podrucja cijele Hrvatske
[23][15] gdje je utvrdeno da 22% hrvatskih ku¢anstava smanjuje Zivotni prostor zimi, primarno zbog
nemogucnosti podmirivanja racuna za energiju (55%) i zbog nedostatka sustava grijanja u pojedinim
prostorijama (22%).

Broj osoba u kuéanstvu Spol
0,
43.8% > =M
20.9%
° 188% 13.0% .
mmla
Jedna Dvije Tridopet Sestdo Deveti M Nema
osam vise odgovora

Slika 7 Broj osoba po kucanstvu za uzorak N=394 iz SMZ

Prosje¢na potrosnja elektricne energije po kucanstvu iznosi 4.475 kWh/god, sto je vise od drZavnog
prosjeka koji je u 2012. godini iznosio 3.766 kWh/god za cijelu Hrvatsku, odnosno 3.551 kWh/god za
SMZ. Prosje¢na potrognja toplinske energije iznosi 25.362 kWh/god $to je u vise no duplo u odnosu na
nacionalni prosjek koji je u 2012. iznosio 10.889 kWh’/god, i nesto vecée od prosjeka za SMZ koji je u
2012. iznosio 23.209 kWh/god. VaZno je napomenuti da su izracuni izradeni koristec¢i podatke
prikupljene tijekom dva kruga terenskih posjeta i te uvodedi odredene pretpostavke. Racuni za
elektricnu energiju koristeni su kada su bili dostupni, a u suprotnom je zabiljeZzena procjena ispitanika
o0 mjesecnom iznosu racuna (u kunama). Ukoliko je bio dostupan obracun zabiljezen je podatak o
stvarnoj potrosnji energije za obracunsko razdoblje, a ukoliko je bio dostupan racun zapisana je
stvarna kunska vrijednost za dani mjesec. Ukoliko nije bilo navedeno o kojoj tarifi je rije¢ koristena je
procjena 0,8 HRK/kWh. Vecina ispitanika dostavila je informaciji o potrosnji drva u prostornim
metrima.

Radena je procjena troskova za ogrjevno drvo 1prm=1.575 kWh, a pretpostavljena je cijena od 280
HRK/prm. Racuni i obracuni za daljinsko grijanje (toplanu) analizirani su po istom principu kao i za
elektricnu energiju, a koristena je cijena topline iz lokalne toplane.

7 Izratunato iz podataka o finalnoj potrosnji u ku¢anstvima za 2012. godinu i ukupnog broja kucanstava (i broja
kuéanstava u SMZ u 2011.)[21][20]
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Tip stambene jedinice Starost objekta

19 o
7 3% 2% B Od 6 do 25 godina

- Ob,iteljSka B Od 26 do 35 godina
kuca
B Stan m Od 36 do 60 godina
M Preko 60 godina
m Ostalo

m Ne znam

W Bez odgovora

Slika 8 Tip i starost objekta u kojemu ispitanik trajno boravi

Vedina objekata je bez ikakvog oblika izolacije. To su u pravilu obiteljske kuée bez fasade, sa starom
jednostrukom stolarijom (ili dvostrukim prozorima) s jednostavnim sustavima za grijanje. Jednostavni
sustavi grijanja su samostojece pedi koje se nalaze u jednoj prostoriji, i ukoliko uvjeti dozvoljavaju,
kontinuiranim drZanjem otvorenih vrata na susjednim prostorijama, zagrijavaju i okolne sobe.

0% Izolacija

Bez izolacije
a% 4% e

M Djelomic¢no izolirano (zid ili
krov)
W Zid i krov

® Ne znam

91% M Nema odgovora

Slika 9 Razina izolacije na stambenom objektu i primjer tipi¢ne obiteljske ku¢e obuhvadene analizom

Kao energent koji se koristi za grijanje dominantno je ogrjevno drvo kojim se pogone svi pojedinacni
sustavi grijanja (peci na drva) kao i kod veceg dijela kuc¢anstava koja imaju centralni sustav grijanja.
Ogrjevno drvo se u slucaju obuhvacenih ispitanika primarno koristi zbog cijene i dostupnosti. Drvo je s
aspekta borbe protiv klimatskih promjena u pravilu poZeljan energent, no samo ukoliko se odrzivo
dobavlja i koristi. Drvo se smatra emisijski neutralnim ukoliko se njegovim uklanjanjem iz prirode ne
narusava potrebna koli¢ina emisijskih ponora (Sumskih povrsina). Takoder, bitna je i ucinkovitost
sustava koji se koristi za grijanje. U slucaju vecine ispitanika sustavi grijanja su neucinkoviti ¢ime se
znatno narusava ukupna odrzivost i pove¢ava moguci negativan utjecaj na okolis.
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Sustav grijanja B Centralno
7% grijanje

M Daljinsko

(toplana)

m Pojedinacno
(pedi)

Slika 10 Profil sustava grijanja i primjer pedi na drva

Pojedinacne pedi na drva i neucinkoviti, stari, sustavi centralnog grijanja zbog nemoguénosti regulacije
temperature, i adekvatne raspodjele po svim prostorijama osim energetske neucinkovitosti i Stetnog
utjecaja na okoli$ negativno utjecu i na zdravlje ukuéana.

Na zdravlje ukucana, osim nepravilne raspodjele topline i neadekvatnog upravljanja razinom
temperature, negativno utjecu i vlaga te trajna izloZenost neprekidnom strujanju hladnog zraka kroz
losu stolariju. Objekti koji nemaju adekvatnu izolaciju ovojnice zgrade (krov, zidovi, pod, stolarija)
pogoduju nastajanju plijesni. Stolarija koja nema potrebne brtve uzrokuje trajnu izloZzenost
kontinuiranom strujanju hladnog zraka kroz sve prostorije Sto u pravilu dovodi do znatno niZih
temperatura u donjem dijelu prostorija.

Strujanje zraka kroz stolariju Plijesan
100.00% 80.00%
80.00% 60.00%
60.00%
20.00% 20.00%
0.00% -
Da Ne Djelomi¢no  Nema 0.00%
odgovora Da Ne Nema odogovra
Slika 11 Udio kuéanstava koja su suo¢ena s trajnom izloZzeno$¢u ,,propuhu” i plijesni
Velik broj ispitanika, preko 50%, boluje od dugotrajne bolesti, kroni¢ne bolesti ili ima odredeni

invaliditet. MozZe se pretpostaviti da je ovako visoka stopa oboljenja prisutna zbog tipa uzorka na
kojemu je provedeno istrazivanje. Vecina ispitanika su korisnici zajaméene minimalne naknade ili
invalidnine. U skladu s tim podatkom jest i indeks samoprocjene su zdravlja po kojemu je preko 50%

ispitanika svoje zdravlje opcéenito ocijenilo slabim ili osrednjim.
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Dugotrajne bolesti, kroni¢ne Zdravlje opéenito
bolesti ili invaliditet
0% 5% M Slabo
0,
5% m Osrednje
B Da m Dobro
M Jako dobro
M Ne
= Odli¢no
® Nema M Ne mogu odabrati
odgovora m Nema odgovora

Slika 12 Zdravstveno stanje ispitanika

Znacajan broj ispitanika (55%) navodi da je u posljednja Cetiri tjedna (do trenutka provodenja ankete)
imao poteskoda u obavljanju poslovnih i/ili kué¢anskih aktivnosti zbog narusenog zdravlja. Ovaj dio
istraZivanja proveden je s ciljem utvrdivanja povezanosti Zivota u uvjetima energetskog siromastva te
sposobnostima sudjelovanja u aktivnostima zajednice te zdravlja. Ovi podatci bit ¢e dalje statisticki
obradeni s ciljem utvrdivanja poveznica. PoZeljno bi bilo ovakve podatke pratiti na nacionalnoj razini
da bi se utvrdila jasne poveznice na reprezentativnom uzorku.

Noc u klinici Ogranicene drustvene aktivnosti
5% 1% H Nikada
EDa W Rijetko
M Ponekad
H Ne u Cesto
M Vrlo ¢esto
= Sjg;iora M Ne mogu odabrati

M Nema odgovora

Slika 13 Boravak u klinici u posljednjih 12 mjeseci i utjecaj na drustvene aktivnosti

Dvadeset posto ispitanika navelo je da su im moguénosti sudjelovanja u drustvenim aktivnostima bile
narusene zbog zdravstvenih problema. Mogucnosti sudjelovanja u aktivnostima zajednice
predstavljaju jedan od klju¢nih parametara za ukupnu ocjenu kvalitete Zivota i predmet su istraZivanja
kada je u pitanju energetsko siromastvo.
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Potegkode u obavljanju Fizicki bolovi Nije
poslovnih/kucéanskih aktivnosti
Vrlo Nije
Cesto ispunio/I
19% a anketu
5%
Cesto
19%
Rijetko
Ponekad Rijetko Ponekad 10%
17% 12% 19%
T L1 . i Ne Nije
Osjecali se nesretno ili depresivno . Ne Vrlo e |
ispunio/l | gasto ispunio/
Vrlo a anketu 6% Cesto a anketu
gesto 5% 8% >%
13%
Ponekad
14%
Rijetko
Rijetko 9%
12% - . .
Izgubili povjerenje u sebe

Slika 14 Utjecaj zdravlja na navike ukuéana

Brojna istrazivanja pokazuju kako postoji povezanost izmedu energetskog siromastva i zdravlja[26].
Stambeni uvjeti u kojima ljudi Zive, ukoliko ne zadovoljavaju odredene uvjete mogu imati Stetne
posljedice po zdravlje samih ukucéana.

U slucaju kucanstava s podrucja Petrinje, istraZzivanjem se pokazalo da oni ispitanici koji su izloZeni
kontinuiranom strujanju hladnog zraka oko prozora u vec¢oj mjeri iskazuju losije fizicko zdravlje [11]. Uz
materijalne uvjete kuéanstava i njihove mogu implikacije po fizicko zdravlje, nije zanemarivo niti
pitanje psihicke dobrobiti korisnika. Naime, takoder se pokazalo i da oni korisnici koji imaju poteskoce
s plac¢anjima racuna za grijanje u vecoj mjeri iskazuju losije mentalno zdravlje od onih korisnika koji
nemaju poteskoée s placanjem racuna za grijanje. Ovi inicijalni rezultati ukazuju na nuznost
provodenja ovakvih istraZivanja na nacionalnoj razini te ukazuju na potrebu za daljnjom statistickom
analizom prikupljenih podataka.
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Prosje¢an mjeseéni neto prihod ispitanika, ¢lana kucanstva, iznosi 1.404 HRK®, dok ukupni mjesecni
neto prihod cijelog kucanstava u prosjeku iznosi 1.755 HRK. Na godisnjoj razini to iznosi 16.834 HRK
odnosno 28.635 HRK, sto je ispod nacionalnog medijana ekvivalentnog dohotka koji je u 2013. iznosio
38.194 HRK, odnosno prosjeka ekvivalentnog dohotka koji je iznosio 43.755 HRK[22]. S obzirom da je
vecina ispitanika identificirana uz pomo¢ Grada Petrinje, lokalnih centara za socijalnu skrb te udruga s
podrucja Grada Petrinje koje se bave pruzanjem socijalnih usluga, ovaj podatak o dohodcima u skladu
je s predvidanjima.

Unatoc Zivotu u objektivno neadekvatnim uvjetima koji ukljucuju sve ve¢ spomenute faktore —stalne
izloZzenosti vlazi, plijesnima, ,propuhu” i neadekvatnim sustavima grijanja i energetskim uslugama,
znacajan broj ispitanika, preko pedeset posto, osjeca se potpuno, vrlo ili prilicno sretnima.

Sreca

1% B U potpunosti sretni

2%
3%

5%

M Vrlo sretni

M Prili¢no sretni
® Ni sretni ni nesretni
M Prilicno nesretni
Vrlo nesretni
U potpunosti nesretni
Ne mogu odabrati

Nema odgovora

Slika 15 Indeks samoprocjene sreée (Autorica fotografije: Lasta Slavicek)

Terensko istraZivanje ukazalo je na znacajan manjak pristupa adekvatnim energetskim uslugama
(grijanje, kuhanje, pranje, hladenje, rasvjeta) ili potpuni izostanak pristupa pojedinim uslugama.
Jedanaest posje¢enih kucanstava je bez prikljucka elektricne energije jer si ga ne mogu priustiti. Ku¢anski
uredaji (zamrzivadi, hladnjaci, perilice, bojleri) kao i rasvjetna tijela su stari i neucinkoviti.

IstraZivanjem su obuhvacena najugroZenija kuéanstva, ona koja se suocCavaju s viSe dimenzija
siromastva, no ona ne pokazuju cijelu sliku energetskog siromastva u Hrvatskoj. Da bi se stekao puni
uvid u rasirenost i dubinu ovog problema danasnjice, nuzno je provesti daljnja istrazivanja slicnog
karaktera na podrucje cijele Hrvatske, uzimajuéi u obzir i skupine stanovni$tva koje izlaze iz kategorije
opceg siromastva. Zbog financijske zahtjevnosti takvog istraZivanja u okviru projekata Znanjem do
toplog doma te Smanji potrosnju energije i promijeni navike, nije bilo moguénosti provesti istraZivanje
na vecem uzorku.

® . 0sobni mjese&ni neto prihod, uklju¢ujudi osobni dohodak, mirovinu, djecje doplatke, naknade za nezaposlene,
socijalnu pomo¢, naknade od osiguranja, rentu, honorare, novac koji je ispitaniku netko osobno daje i svi ostali
izvore prihoda
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9 Preporuke

Jasno je da je energetsko siromastvo gorudi problem u Hrvatskoj i da, iako su razliCiti dionici
sporadi¢no pokusavali rijesiti problem, jos$ uvijek nedostaje puno podataka i metodologija za definiranje
kriterija ugrozenosti te definicija energetskog siromastva. Takoder, vaino pitanje jest i definiranje
adekvatnih financijskih i provedbenih mehanizama za pruzanje pomodi ugroZzenim potrosacima te za
pracenje i ocjenu ucinka osmisljenih politika kroz nacionalnu statistiku prema utvrdenom pragu
energetskog siromastva.

Iz tog razloga nuZno je provesti detaljnu analizu razlicitih pokazatelja koji se mogu pripisati
energetskom siromastvu (dohodak, rashodi, potrosnja energije, dostupnost energetskih usluga, stanje
objekta, zdravstveni i socijalni kriteriji) na drzavnoj razini. Buduci da je to dugotrajan proces, moguci su
drugaciji kratkorocni pristupi.

Prvi klju¢an korak jest uspostava medusektorske energetsko-socijalne skupine, uklju€ujuci predstavnike
civilnog drustva i istrazivackih ustanova koja ¢e pratiti proces uskladivanja nacionalnog zakonodavstva,
nadzirati napredak rada na terenu te procjenjivati ucinak politika.

Nadalje, temeljem postojec¢eg zakonodavnog okvira nuzno je namjenski usmjeriti sredstva za zastitu
ugrozenih potrosaca. U prvoj fazi, dok se ne prosire kriteriji ugroZenosti, sredstva se mogu usmjeriti
ciljano za provedbu mjera energetske ucinkovitosti u kuéanstvima koja su definirana kao ugroZena
Uredbom o kriterijima za stjecanje statusa ugroZenog kupca. Moguci izvori sredstava su:

1. Financijska sredstva steCena od prodaje emisijskih jedinica putem drazbe na sustavu trgovanja
emisijskim jedinicama EU-a koja se upla¢uju na poseban ratun Fonda za zadtitu okoli3a i
energetsku ucinkovitost temeljem Zakona o zastiti zraka (NN 130/11, 47/14). Zakonom je
definirano da se sredstva prikupljena na taj nacin troSe prema planu koji treba izraditi Vlada na
prijedlog nadleznog Ministarstva, a kao jedna od mogucih primjena navedeno je koristenje tih
sredstava za financiranje mjera energetske ucinkovitosti i izolacije, odnosno za osiguravanje
financijske pomodi za rjeSavanje socijalnih problema u kudéanstvima s niskim i srednjim
dohotkom. Moguce je ova sredstva izravno namijeniti za pomo¢ ugroZzenim kupcima energije
kroz provedbu mjera energetske ucinkovitosti. Kao prvi korak sredstva se kroz ovaj mehanizam
mogu koristiti za provedbu jednostavnih mjera energetske ucinkovitosti te za pruZanje
energetskog savjetovanja. Energetsko savjetovanje i provedbu jednostavnih mjera energetske
ucinkovitosti mogu po zavrSetku izobrazbe provoditi udruge koje pruzZaju socijalne usluge na
terenu ili se savjetnici mogu izravno zaposljavati u jedinicama lokalne samouprave. Takoder,
moguce je revitalizirati postojecu mrezu energetskih savjetnika koji su zavrsili UNDP-ov
program osposobljavanja.

2. Obveza provedbe mjera energetske ucinkovitosti od strane distributera energije prema Zakonu
o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14). U ¢lanku 13., definirane su obveze za postizanje
ustede energije kroz mjere energetske ucinkovitosti za distributere energije. Distributeri
energije obvezni su posti¢i ustede energije u konacnoj potrosnji energije provedbom mjera
energetske ucinkovitosti. Kumulativni cilj nove ustede energije u konacnoj potrosnji energije,
alternativne mjere, kriterije za obracdun ustede energije, metodologiju usStede energije,
obvezne kvote ustede za svakog distributera energije, itd. definiraju se podzakonskim
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propisima. Moguée je kriterije postaviti tako da se postavi obveza osiguravanja zadanog dijela
ukupnih usteda (npr. 10%) u ugrozenim kucanstvima. Osim toga, obvezane strane na temelju
programa obvezne energetske ucinkovitosti mogle bi ispuniti svoje obveze godisnjim
doprinosom u Fond za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost iznosom koji je jednak
ulaganjima koje zahtijeva program. Kao jednu od mjera moZe se razmotriti sustav zamjene
,staro za novo” za dotrajale kucanske uredaje (npr. hladnjake sa zamrzivacom).

3. Nameti koje proizvodali energije moraju placati jedinicama lokalne samouprave temeljem
Odluke o visini naknade za koriStenje prostora koje koriste proizvodna postrojenja za
proizvodnju elektri¢cne energije (NN 84/13, 101/13). U Strategiji za borbu protiv siromastva i
socijalne isklju¢enosti se navodi da ¢e se prikupljena sredstva koristiti za programe socijalne
skrbi kao i za pomo¢ energetski ugroZzenim kategorijama gradana. Jedinice lokalne samouprave
mogle bi upotrijebiti taj doprinos za socijalne programe odnosno za pomod/subvencioniranje
onih korisnika koji si ne mogu priustiti energiju. Ogranicenje ovog izvora sredstava jest u tome
Sto je u Hrvatskoj trenutac¢no 25 hidroelektrana, 8 termoelektrana, 12 industrijskih elektrana,
12 manjih termoelektrana i 7 manjih hidroelektrana, odnosno ukupno 68 elektrana (2012.)
naspram 555 jedinica lokalne samouprave [27]. Jasno je da bi takva odluka koristila samo
nekim jedinicama lokalne samouprave.

Da bi se sredstva mogla namjenski usmjeravati i trositi za potrebe suzbijanja energetskog siromastva
kroz mehanizme Sire od ve¢ spomenutih nuzno je osmisliti i provesti nacionalni Program borbe protiv
energetskog siromastva.

Programom bi se jasno definirali kriteriji za utvrdivanje pojavnosti energetskog siromastva i metode za
njegovo suzbijanje. Ovaj dokument nuzno je izraditi temeljem participativhog procesa jer osim
uklju€ivanja zainteresirane javnosti neophodno je razmotriti stajalidta razli€iti struka jer je energetsko
siromastvo viSedimenzionalan i medu-sektorski problem.

Preduvjet za precizno pracenje ucinaka javnih politika za suzbijanje energetskog siroma$tva je
sustavno pracenje parametara kojima se ono opisuje. Uvidom u statistiku jasno je da je energetsko
siromastvo velik i aktualan problem u Hrvatskoj. No, i na nacionalnoj i na EU razini pomoglo bi
agregiranje podataka prema kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima koji su klju¢ni za utvrdivanje
pojavnosti energetskog siromastva, a to su:

- dohodak kucanstva;
- brojistarost ¢lanova kucanstva;
- energetski rashodi kuéanstva;
o po pojedinom energentu;
o po pojedinom uredaju;
- stopa plac¢anja racuna;
- fizicki uvjeti stanovanja;
o Vvlaga;
o plijesan;
o temperatura;
o strujanje hladnog zraka kroz stolariju;
- pristup i zadovoljstvo energetskim uslugama;
o grijanje;
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o hladenje;
o kuhanje;
O rasvjeta;

- razina energetske ucinkovitosti zgrade;
o energetski razred;
o starost zgrade;
o tip stolarije;
o izolacija;
- zdravstveno podatci;
o broj posjeta i dana boravka u bolnici;
o subjektivan doZivljaj bolesti;
o povecanje stope smrtnosti zimi;

Uvid u ove skupine podataka omogucdio bi utvrdivanje definicije energetskog siromastva te praéenje
ucinka pojedinih mjera za njegovo suzbijanje.

Potrebno je uspostaviti sustav pracenja socio-demografskih i energetskih pokazatelja kojima se opisuje
energetsko siromastvo na nacionalnoj razini, kroz ve¢ postojeci sustav prikupljanja podataka o potro3nji i
navikama kucanstava (DrZavni zavod za statistiku). Postojec¢e upitnike potrebno je doraditi s novim
kategorijama pitanja.

Uvidom u postoje¢e podatke nuzno je izraditi listu prioriteta za energetsku obnovu. Lista treba
sadrZzavati popis kandidata za provedbu mjera energetske uclinkovitosti kroz sredstva dostavljena
Fondu za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost (na temelju Zakona o zastiti zraka i Zakona o
energetskoj ucinkovitosti). Moguce je kao kriterij za pravo na energetsku obnovu za kucéanstva sa
statusom ugrozenog kupca propisati maksimalnu povrsinu stambenog prostora. Npr. moZe se postaviti
pravo na obnovu do 20m?* stambenog prostora po ¢lanu kuéanstva za samohrane roditelje ili do 40m?
stambenog prostora za samacka kucanstva. Slicno se moze gledati i za viSeclane obitelji s malom
djecom (do 20m’stambenog prostora po kucanstva).

Kao prvi korak na nacionalnoj razini nuzno je uspostaviti sustav energetskog savjetovanja i pruzanja
jednostavnih mjera energetske ucinkovitosti za ugroZena kucanstva. Sustav se moZe realizirati na
nacionalnoj i Zupanijskoj razini. Kao primjer moZe posluziti plan razvoja socijalnih usluga u sisacko-
moslavackoj Zupaniji za razdoblje 2015.-2020. i Operativni cilj 1.4. koji glasi: Uspostaviti i razviti sustav
energetskog savjetovanja kao socijalne usluge s ciliem prevencije energetskog siromastva i pruZanja
usluge energetskog savjetovanja energetski siromasnim osobama i osobama u riziku od energetskog
siromastva.

Reaktivacija mreZe lokalnih energetskih savjetnika te osiguravanje sredstava za pruZanje jednostavnih
mijera energetske ucinkovitosti po modelu predstavljenom u ovom izvjeStaju pruzila bi poboljsanje
uvjeta stanovanja i smanjenje izdataka za energiju. Edukacija i promocija jeftinih mjera pruza moguénost
znadajnog doprinosa bez velikih ulaganja.

Za 5.000 kucéanstava koja su korisnici trajne socijalne pomoci/zajamcéene minimalne naknade za
provedbu osnovnog paketa mjera prikazanog u poglavlju Metodologija (okvirna vrijednost paketa
iznosi 240 HRK po kudéanstvu, a sadrZi LED Zarulje, gumene brtve za prozore, termometar, perlator,
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refleksivna folija za iza radijatora) potrebno je osigurati 1.200.000 kuna. Ako bi se ista mjera ponavljala
kroz period od 10 godina moglo bi se obuhvatiti svih 50.000 ugrozZenih kucanstava.

Dodano, ako se pretpostavi da se provedba na terenu — energetsko savjetovanje i implementacija
osiguranih mjera, financira kroz mrezu energetskih savjetnika potrebno je osigurati 160.000HRK, te
oko 140.000 HRK za jednokratnu edukaciju savjetnika. Kao Sto je spomenuto, energetsko savjetovanje
i provedba ove mjere moze se osigurati kroz postojec¢e udruge ili izravno zaposljavanje. Ovaj trosak
izraden je uz pretpostavku ukupnih izdataka 8.000HRK/mj bruto po osobi koja pruZa savjetovanje.
Ukupno bi se na godisnjoj razini ovim principom trebalo osigurati 1.500.000HRK da se obuhvati 5.000
kuéanstava te obuci i zaposli 20 savjetnika, odnosno 3.000.000HRK za 10.000 kudanstava. Kako je u
Hrvatskoj oko 50.000 kuéanstava iz ove kategorije, kroz period od pet godina sva ugroZzena kucanstva
bi primila jednostavne pakete energetske ucinkovitosti i bila educirana o racionalnom koristenju
energije.

Uz pretpostavku da ¢e se ostvariti ustede poput onih prikazanih u poglavlju 8, provedbom ove mjere
ostvarit ¢e se godisnje ustede od oko 3.330MWh energije (330 MWh elektri¢ne i 3000 MWh toplinske),
odnosno oko 300 tCO, Time bi se na godisnjoj razini ostvarile bi se ustede 330.000 kuna za eklekti¢nu
energiju i oko pola milijuna kuna za toplinsku energiju, odnosno ukupno preko 800.000 kuna.

Ova mjera se moZe dodatno provoditi poticanjem jedinica lokalne samouprave na podizanje energetske
ucinkovitosti niskih troskova u siroma3dnim kuéanstvima ¢ime bi se kroz jednostavna ulaganja u njihovim
zajednicama (mogucnost pilotskih podrucja) mogla preraspodijeliti sredstva koja bi inace davale za
pokrivanje troskova energije u tim kucanstvima. Nadalje, smanjenjem troskova energije smanjuje se i
potreba za trajnim osiguravanjem naknade za pomo¢ u pokrivanju racuna za energiju te se poboljSava
kvaliteta Zivota i potice zaposljavanje kroz pruzanje usluge energetskog savjetovanja. Povrat investicije
u predloZzene mjere procjenjuje se na maksimalno godinu dana.
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10 Zakljucak

Energetsko siromastvo je viSedimenzionalan problem s kojim je, prema dosadasnjim istraZivanjima
radenim za podrucje Jugoistone Europe, zahvaceno oko 30% hrvatskih gradana. Manjak podataka,
manjak sustavnog pristupa te potpuni izostanak sveobuhvatne definicije pojma i metodologije za
pracenje pojavnosti, dovode do neucinkovitog upravljanja resursima i dugoroc¢nih posljedica na
zdravlje zahvaéenog stanovnistva.

Da bi se kvalitetno pristupilo rjeSavanju pitanja energetskog siromastva u Hrvatskoj, nuzno je
uspostaviti okvir po kojemu ¢e se postupati, pocevsi od izrade Programa borbe protiv energetskog
siromastva te uspostave liste za prioritetnu energetsku obnovu ugroZzenih kucanstava. lako postoje
manjkavosti u zakonodavnom okviru, provedba mjera energetske ucinkovitosti treba sluziti kao prvi
korak u svakom mehanizmu koji se kreira i provodi s borbe protiv energetskog siromastva. Stoga je
nuzno, kao prvi korak, iskoristiti mogucnosti koje pruza trenutni zakonodavni okvir te poceti s
programima kao S$to je energetsko savjetovanje i provedba jednostavnih mjera energetske
ucinkovitosti te prioritetna energetska obnova najugroZenijih ku¢anstava.

Iskustvo u drugim drZavama EU pokazalo je da socijalne politike koje se donose za rjeSavanje
energetskog siromastva, ukoliko nisu precizno osmisljene i targetirane, dovode do dugorocnih
financijski ne-adekvatni rjeSenja koja jednom ga se postave bivaju tesko zamijenjena boljim rjesenjima.

lako je napravljen prvi korak u borbi protiv energetskog siromastva u Hrvatskoj uvodenjem solidarne
tarife, valja napomenuti da je takvo rjeSenje polovi¢no i upitnog dugorocnog ucinka. Uvodenje
naknada na opcu populaciju dovodi u rizik nove grupe gradana, a izravno subvencioniranje racuna za
energiju ne poti¢e smanjenje potrosnje niti poboljSava uvjete stanovanja. Takoder, ovaj mehanizam
iskljucivo suzbija posljedice, no ne ulazi u rjeSavanje uzroka problema.

Da bi se iskorijenilo energetsko siromastvo potrebno je definirati mehanizme kojima nije za cilj samo
ublaziti nemoguénost podmirivanja racuna za energiju, ve¢ one koji ublazavaju sve posljedice
energetskog siromastva- naruSeno zdravlje i ugodnost stanovanja te koji ujedno suzbijaju njegove
uzroke. Takav mehanizam jest provodenje mjera energetske ucinkovitosti u ugrozenim kuc¢anstvima.
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13 Prilog 1 Anketni upitnik

Vasa anonimnost u potpunosti je zajamcena. Prikupljene podatke koristit ¢emo isklju¢ivo u znanstvene svrhe.
Molimo Vas da na pitanja odgovarate iskreno, jer se jedino tako moze osigurati uspjesnost, objektivnost i
znanstveni karakter istraZivanja.

Osobni podaci
MOLIMO VAS DA PAZLJIVO UPISETE OSOBNE PODATKE ISPITANIKA/ISPITANICE

dd/mm/gg
| Posjet
Prezime Ime | | |
Ulica i broj
Grad/selo/opéina | Broj korisnika ID: | |
Broj telefona

...imali poteskoéa u poslovnim ili ku¢anskim

aktivnostima zbog zdravstvenih problema? 1 2 3 4 > 3
...imali fizicke bolove 1 2 3 4 5 9

...se osjecali nesretno ili depresivno 1 2 3 4 5 9
...izgubili povjerenje u sebe? 1 2 3 4 5 9

...imali osjecaj da ne moZete prevladati svoje 1 ) 3 4 5 9

probleme

Da 1
Ne 2

Nikada

Rijetko

Ponekad

Cesto

Vrlo ¢esto

Ne mogu odabrati

ook, WwWNE

Da 1
Ne 2

Slabo Osrednje Dobro Jako dobro Odli¢no Ne mogu odabrati
1 2 3 4 5 9
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u potpunosti sretni
vrlo sretni

prilicno sretni

ni sretni ni nesretni
prilicno nesretni

vrlo nesretni

u potpunosti nesretni
ne mogu odabrati

O NOUTD WN B

Musko

N -

Zensko

Godina rodenja

OzZenjen / udata (vjencani i Zivimo zajedno)

Izvanbracna zajednica (prema gore navedenoj definiciji)
Vjencani, ali Zivimo odvojeno

Rastavljeni

Udovac/udovica

Nikad oZenjen / udata

Odbijam odgovoriti

NOoOubh WwWwN e

Bez zavrSene osnovne $kole 1
ZavrSena osnovna skola 2
ZavrSena trogodisnja strukovna skola (Skola za industrijska, obrtnicka, zanatska 3
zanimanja, SUP — Skola uéenika u privredi)

ZavrSena Cetverogodisnja strukovna skola (tehnicka, ekonomska, medicinska, 4
umjetnicka itd.)

ZavrSena gimnazija 5
Zavrsena visa Skola, strucni studij, veleuciliste 6
Zavrsen fakultet, visoka skola, akademija 7
Bez odgovora 8

Zaposlen

Nezaposlen/a i trazim posao

U sustavu formalnog obrazovanja (Sto ne plaéa poslodavac)

Pripravnik/ca ili viezbenik/ca

Trajno nesposoban/na za rad

Umirovljenik/ca

Radim u kucanstvu i na ku¢anskim poslovima, brinem o djeci i/ili drugim osobama
Ostalo

Bez odgovora

O oONOOULE WNBR
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12. Ako imate redovita mjesecna primanja, koliko iznosi Vas (osobni) mjesecni neto prihod, ukljucujuci osobni
dohodak, mirovinu, djecje doplatke, naknade za nezaposlene, socijalnu pomo¢, naknade od osiguranja,
rentu, autorske honorare, novac koji Vam netko osobno daje i sve ostale izvore prihoda?

kuna

13. Koliki su ukupni obiteljski mjesecni prihodi (Vasi prihodi + prihodi svih ostalih ¢lanova kuéanstva) —
ukljucujuci osobne dohotke, mirovine, djecje doplatke, naknade za nezaposlene, socijalnu pomo¢, naknade
od osiguranja, rentu, autorske honorare, novac koji Vam netko osobno daje, prihode od iznajmljivanja i sve
ostale izvore prihoda (nakon odbijanja poreza)?

kuna

.....

dobava pitke vode i sl,)? MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ
Da 1
Ne 2
20. Povrsina ukupnog stambenog prostora: m’
21. Temepratura zraka izvan kuée/stana: °C
Temperatura zraka u kuéi/stanu: °C
1. Vrsta objekta u kojoj Zivite? MOLIMO VAS ZAOKRUZITE Kuéa Stan Ostalo
SAMO JEDAN BROJ 1 2 3
2. Jeste li vlasnik ili unajmljivac objekta u kojem Zivite? Vlasnik Unajmljivac
MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BRO) 1 2
3. Kojoj vrsti kuée pripada kuéa u kojoj Zivite? MOLIMO  Samostojeca U nizu u U nizu na kraju
VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ sredini
1 2 3
4. Godina izgradnje kuée u kojoj Zivite: MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BRO)J
<5g. 6—-25g. 26-35g. 36—-60g. >60 g.
1 2 3 4 5
5. Koliko dugo Zivite u ovoj kuéi/stanu: MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ
<5g. 6-10g. 11-20g. >20g.
1 2 3 4
6. lzolacija zgrade/kuée: MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ
Zid + krov Zid Djelomicno izolirano Bez izolacije
1 2 3 4
7. Vrsta prozorskog ostakljenja: MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ
Jednostruko Dvostruko bez izo Dvostruko izo Dvostruki prozor
1 2 3 4
8. Visina stropa: MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN Normalno Visoko Nisko
BROJ 1 2 3
9. Vrsta prozorskog okvira: MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BRO)J
Drvo Plastika Aluminij Metalno
1 2 3 4
10. Povrsina ukupnog stambenog prostora: m’

11. Broj osoba u kucanstvu:
12. Broj djece (ispod 12 godina) u kuc¢anstvu:
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13.

Broj osoba starijih od 60 godina u kuc¢anstvu:

14. Koliko iznosi mjesecni trosak potrosnje elektricne energije za vase ku¢anstvo (u kn)? UPUTA O
RACUNU:
15. Koliko iznosi potrosnja elektricne energije za obracunsko razdoblje: kWh za razdoblje
od_ do
16. Ukljucuje li potrosnja i elektricnu energiju za grijanje?: Da Ne Djelomicno
MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ 1 2 3
17. Ukljuceno grijanje vode elektricnom energijom? MOLIMO Da Ne
VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ 1 2
18. Plinski $tednjak za kuhanje? MOLIMO VAS ZAOKRUZITE Ima Nema
SAMO JEDAN BROJ 1 2
19. Ukljuceno koristenje elektricne energije za pumpu za vodu? Da Ne
MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ 1 2
20. Trajanje boce plina za kuhanje? mjeseci
21. Ima li vase kuéanstvo poteskoca s placanjem  MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ U
racuna za ... SVAKOM RETKU
Da Ne Nije primjenjivo
... vodu 1 2 3
... struju 1 2 3
... plin 1 2 3
... grijanje 1 2 3
22. Koliko iznosi potrosnja vode za vase kucanstvo po m® godiSnje? m>
23. Molimo Vas da u sljedecoj tablici navedete kolika je potrosnja svakog navedenog energenta u Vasem

kucanstvu na godisnjoj razini te koliko iznose novcani izdaci za svaki energent. U drugom dijelu tablice
molimo Vas da zaokruzite jedan broj u svakom retku koji se odnosi na sustav grijanja koji imate u
Vasem kuéanstvu.

1)
2)
3)
4)

Energent Godisnja potrosnja Sustav grijanja
Potrosnja u Ukupni Centralno Pedi Radijator  Ne koristim taj
(m? 1, kg...)  trodkovi (kn)  grijanje energent
Drvo 1 2 4
Lozivo ulje 2 4
Plin 1 2 4
Elektri¢na energija 2 3 4
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24. Molimo Vas da navedete minimalan i maksimalan iznos troskova (u kn) grijanja na toplanu.

Toplana

Minimalno: kuna Maksimalno:

kuna

25. Broj pedi za grijanje i kuhanje:
26. Grijanje vode u kupaonici: MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BRO)J
Centralno grijanje (plin/loZ ulje/biomasa) 1
Toplana
Elektricni bojler
Plinski bojler
Visokotlacni bojler — mali (5-10 1)
Veliki elektri¢ni bojler
Solar
Bojler na drva

O NOYU b WN

27. Grijanje vode u kuhinji: MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ
Centralno grijanje (plin/loZ ulje/biomasa) 1
Toplana
Elektricni bojler
Plinski bojler
Visokotlacni bojler — mali (5-10 1)

Veliki elektri¢ni bojler
Solar
Bojler na drva

coONO UL b WN

28. Molimo Vas da oznacite imate li u Vasem kuéanstvu... Da

Ne

Djelomicno

...propuha oko prozora? 1
...propuha na vratima? 1
29. Jeste li zadovoljni temperaturom u stanu/kuéi u zimskim Odgovarajuéa
mjesecima? MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN 1
BROJ
30. Jeste li zadovoljni sa vlazno$¢u/suhoéom zraka u Odgovarajuca
stanu/kuci? MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN BROJ 1

31. Problemi sa plijesni? MOLIMO VAS ZAOKRUZITE SAMO JEDAN Vidljiva plijesan

BROJ
32. Molimo Vas da navedete u kojoj mjeri ste koristili sliedece mjere
smanjenja potrosnje energenata tijekom prosle zime kako biste smanjili
troskove?
Grijanje je iskljuceno, iako bih radije da je ukljuceno

Smanjeno grijanje, iako bih volio/la da je toplije

Ugasena svijetla u kuéanstvu, iako bih volio/la da su upaljena

Grijanje smanjeno ili iskljuceno u pojedinim sobama, iako bih radije da nije tako
Grijem i koristim samo jednu sobu u kucanstvu, ovisno o razdoblju dana
Koristim manje tople vode nego $to bih htio/la

Imam manje toplih obroka i toplih napitaka nego bih Zelio/la

Pretoplo

Prevlazno

1

Da

I = e

3
3
Prehladno
3

2

Ne

N N N N N NN

Presuho
3
Nema plijesni
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14 Financiranje

Ovaj izvjestaj objedinjuje rezultate niza aktivnosti na polju energetskog siromastva u kojima je
sudjelovalo DrusStvo za oblikovanje odrZivog razvoja. Predstavljeni rezultati i provedene analize
ostvareni su primarno zahvaljujuéi projektima Smanji potrosnju energije i promijeni navike.

1. Smanji potrosnju energije i promijeni navike
P

Ovaj projekt sufinanciran Zaiedno
je kroz program Inteligentna )4 &
energija za Europu ?‘!{Vamo ohells MACEF

Europska unija cholda J .

Proracun projekta: 568.489 €
Izvori financiranja: EU-IEE, Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost

Trajanje: 1.3.2014. — 28.2.2017.

Nositelj: Focus - Drustvo za odrzivi razvoj, Slovenija

Partneri: Drustvo za oblikovanje odrZivog razvoja (DOOR), Energetska agencija Grada Plovdiva (EAP),
Makedonski centar za energetsku ucinkovitost (MACEF)

Projekt se provodi u Cetiri drzave na sljedec¢im pilot podrucjima:
Bugarska: Podrucje Grada Plovdiva

Hrvatska: Sisacko-moslavacka Zupanija

Makedonija: Podrucje Grada Skopja

Slovenija: Zasavje i Pomurije

REACH

Smanji potro$nju energije i promijeni navike

Osnovni cilj:

pridonijeti smanjenju energetskog siromastva na prakti¢nim i strukturnim razinama. Ovaj cilj vodi ka
dvostrukom opcéem cilju projekta, a to je osnaziti energetski siromasna kucanstva da promijene navike
i time smanje svoje troskove za energiju, te prepoznati energetsko siromastvo kao problem koji
zahtjeva strukturna rjeSenja na lokalnoj, nacionalnoj i EU razini.

Specifi¢ni ciljevi:

o prikupiti podatke i analizirati situaciju s energetskim siromasStvom u zemljama obuhvacenim
projektom, kako bi se formirala definicija energetskog siromastva i preporuke za rjeSavanje problema,
o ukljuciti i motivirati lokalne dionike za borbu protiv energetskog siromastva u pet pilot
podrucja,

o motivirati 1.600 kucanstava da smanje potrosnju energije i vode i osigurati za najmanje 400
njih daljnju potporu za rjeSavanje tih problema, smanjujuci njihovu potrosnju energije za prosje¢no
10% i emisije CO2 prosjecno za 200 kg / godisnje,
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o angazirati 160 donosioca odluka u borbi protiv energetskog siromastva kao pitanja koje trazi
strukturna rjesenja, pruziti im preporuke za rjesavanje problema i stvoriti platformu za uskladeno
formuliranje rjeSenja na drZzavnoj i EU razini,

o iskomunicirati plan prema 500.000 ljudi diljlem EU-a — predstavnika ciljnih skupina, klju¢nih
dionika i zainteresirane javnosti.

U tom kontekstu, osim energetskih pregleda u pilot podrucjima, bit ¢e organiziran niz nacionalnih i EU
okruglih stolova te ¢e se participativnom metodom izraditi stru¢ne podloge za relevantne nacionalne i
EU politike.

2. Znanjem do toplog doma

Projekt Znanjem Europska unija
do toplog doma

je sufinancirala o _ 0
Europska unija iz %% % | Nacionalna 0. ﬂ
* * ol zaklada za ——
* D » S ronpovi
.

Europskog B

- ) o razvoj
socijalnog fonda Ao e ®  civilnoga
i Ured za udruge b .y drustva
Vlade Republike Ulaganje u VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Ured za udruge

Hrvatske buduénost

Sifra projekta: HR.5.2.04-0036

ESF HR.5.2.04 Razvoj ljudskih potencijala; Ja¢anje sposobnosti organizacija civilnog drustva za pruzanje
socijalnih usluga

o Ukupan proracun 777.032,13 HRK

- Bespovratna sredstva 736.245,20 HRK

- Javna sredstva 40.786,93HRK

o Trajanje 14 mjeseci

Pocetak provedbe: 27. veljace 2015

Nositelj: DOOR

Partneri Udruga mladih ,Novi svijet”, Grad Petrinja

Znanjem do toplog doma je projekt kojem su ciljevi uspostaviti suradnju izmedu organizacija civilnog
drustva i javnog sektora u kreiranju i implementaciji politika te pomoci osposobiti organizacije civilnog
drustva za pruZanje socijalne usluge energetskog savjetovanja. Dodatni cilj je uspostava suradnje
civilnog i javnog sektora SMZ u ublaZavanju energetskog siromastva. Projekt se provodi na podrugju
Sisacko-moslavacke Zupanije koja je medu najugroZenijima u Republici Hrvatskoj. Partneri na projektu
su Grad Petrinja i Udruga mladih ,Novi svijet” LuS¢ani. Ukupna vrijednost projekta je 777.032 kn.
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Projekt se financira sredstvima Europskog socijalnog fonda te iz Drzavnog proracuna RH (736.245 kn) i
traje 14 mjeseci

Pratedi zahtjeve EU direktiva i nacionalnih potreba, u Hrvatskoj je posljednjih godina energetsko
siromastvo prepoznato kao rastuci problem te se na nekoliko razina radi na njegovu smanjivanju.
Sisacko-moslavacka Zupanija jedna je od Zupanija koje su najviSe pogodene siromastvom te povezano
time i energetskim siromastvom. Organizacije civilnog drustva aktivne na tom podrucju iskazuju volju
za suoCavanjem s tim problemom, ali nisu kapacitirane za njegovo rjeSavanje. Jedan od vaZnih
preduvjeta za to je i suradnja s javnim sektorom, prvenstveno s tijelima lokalne i regionalne vlasti te
centrima za socijalnu skrb.

Glavne projektne aktivnosti kojima ¢e se ostvariti zadani ciljevi su:
. Istrazivanje znanja i potreba na polju energetskog siromastva u Sisacko-moslavackoj zupaniji
. Studijsko putovanje
. Seminar o energetskom siromastvu
. Pilotiranje nove socijalne usluge

1
2
3
4
5. Analiza uskladenosti javnih politika na podrucju socijalne skrbi i energetike
6. Sastanci predstavnika javnog i civilnog sektora

7. Izrada preporuka za ukljucivanje energetskog siromastva u Zupanijsku politiku socijalne skrbi

8. Izrada preporuka za ukljucivanje energetskog siromastva u Zupanijsku energetsku politiku

9. Javna rasprava o preporukama za ukljuivanje energetskog siromastva u Zupanijske socijalne i
energetske planove, programe i strategije

10. Okrugli stol o povezivanju Zupanijskih politika socijalne skrbi i energetike
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